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International CEO  
(Communication, Economics, Organization)  

Social Sciences Congress 

 
Presentation 

We are delighted to introduce Acacia University, Sekolah Tinggi Manajemen IPMI (IPMI - 

International Business School), Mohanlal Sukhadia University, Samarkand Branch of Tashkent 

University of Economics, International Vision University, Alfred Nobel University, International 

Gorazde University, Nişantaşı University, University of Prizren, Cyprus West University, 

Insec,  NCM Publishing, CEO Tekmer, Universitas Bhayangkara, Knowledge Laboratory and 

Ostim Technical University served as the vehicle of dissemination for a showpiece of articles at the 

International CEO (Communication, Economics, Organization) Social Sciences Congress (CEO SSC 

2023, Tashkent, Uzbekistan) that was held online on September 23-24, 2023. CEO Congress aims to 

provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and findings of Communication, 

Economics, Organization and Social Science research. The organizing committee with feedback from 

the division chairs and the members of the scientific committee foresaw an opportunity and research 

gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the business world.  

Presentations are in Turkish & English. With the participation and contributions of academics from 27 

countries: USA, Argentina, Azerbaijan, Bangladesh, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, 

Cameroun, Ethiopia, Hungary, India, Indonesia, Kosovo, Malaysia, New Zeland, Nigeria, Pakistan, 

Philippines, Poland, Portugal, Romania, South Africa, South Korea, Spain, Thailand, Türkiye, 

Uzbekistan. It is a great privilege for us to present the Abstract Book of CEO SSC 2023 to the authors 

and delegates of the conference.  

Several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the reviewing 

outcomes and our capacity constraints. Participation from 109 different institutions or 

universities. The 2 days long conference gathered close to 215 national and international 

attendees to enliven a constellation of contributions. 96 papers of the 150 papers approved to 

present at the congress are outside of Türkiye. 64% of the papers presented at the congress 

are from outside Türkiye. 2 awards were issued to distinguished papers, and a total of 150 

oral presentations. 

On the day of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and 

aspiration. It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and 

individuals, without whom this year’s conference would not take place. This conference would have not 

materialized without the efforts of the contributing authors for sharing the fruit of their research and 

the reviewers for scrutinizing, despite their busy schedules. We also thank our members and 

colleagues who accepted the duty to participate in the Scientific Committee and for their valuable 

help in the screening, selecting, and recommending best contributions. 

All presentations made during the congress were published on the social media accounts of the CEO 

Congress. 
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Uluslararası CEO  
(İletişim, Ekonomi, Organizasyon)  

Sosyal Bilimler Kongresi 
 

Sunuş 

 
23-24 Eylül 2023 tarihlerinde "7. Uluslararası CEO İletişim, Ekonomi ve Organizasyon 

Sosyal Bilimler Kongresi" Samarkand Branch of Tashkent University of Economics ev 

sahipliğinde Özbekistan’nın Taşkent şehrinde, Acacia University, IPMI Uluslararası İşletme 

Okulu, Mohanlal Sukhadia University, Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics, International Vision University, Alfred Nobel University, International Gorazde 

University, Nişantaşı Üniversitesi, University of Prizren, Cyprus West University, Insec,  NCM 

Publishing, CEO Tekmer, Universitas Bhayangkara, Knowledge Laboratory ve Ostim Teknik 

Üniversitesi iş birliği ile online ve fiziki katılımlar ile gerçekleşmiştir.  

 

Kongremizde ABD, Arjantin, Azerbaycan, Bangladeş, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, 

Kamerun, Etiyopya, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Kosova, Malezya, Yeni Zelanda, 

Nijerya, Pakistan, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya, Güney Afrika, Güney Kore, 

İspanya, Tayland, Türkiye, Özbekistan gibi 27 ülkeden ve 109 kurum/üniversiteden 215 

akademisyen tarafından hazırlanan 150 bildiri sunulmuştur. 

 

Kongremize 193 bildiri özeti gönderilmiş, editör ve hakem süreçlerinden sonra bunlardan 155 

tanesi sözlü sunuma kabul edilmiş, ancak 30 oturumda 150 bildirinin sunumu 

gerçekleşmiştir. Sunulan bildiriler, 978-625-99157-8-4 ISBN’li bu e kitapta yayımlanmaktadır. 

Kongrede sunulan 150 bilidirinin 96’sı yurt dışındandır. Yayınlanan bildirilerin %64'ü 

Türkiye dışındandır.  

Onaylı ve yayınlanan 150 bildiriden biri Türkiye’den ve biri yurt dışından olmak üzere 

ikisine en iyi bildiri ödülü duyurulmuştur. 

Önceki Uluslararası CEO Kongre’lerde olduğu gibi 7. Uluslararası CEO Kongre’de de 

hem bildiri özet kitabında hem de tam metin kitabında yabancı oranı %50’den fazladır. 

Okumakta olduğunuz tam metin kitabında yayınlanan tam metinlerin ise %50’den fazlası 

Türkiye dışındandır (46 yabancı (Türkiye dışından), 38 Türkiye’den). 

Kongre esnasında gerçekleşen tüm sunumlar kongrenin sosyal medya hesaplarında 

yayımlanmıştır. Tekrar yararlanmak istendiği durumlarda CEO Congress sosyal medya 

hesaplarından izlenebilir.  

Kongrenin  bilim insanlarına, kamu ve özel sektör ile STK’ların yönetiminin etkinliğine katkı 

bulunmasını temenni eder, bildirileriyle katkıda bulunan akademisyenler ile düzenleme kurulu, 

danışma kurulu, bilim ve hakem kurulundaki meslektaşlarımıza ziyadesiyle teşekkür ederiz.  
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A Special Thanks To… 

Below is a list of individuals who have supported CEO Congress 2023 Uzbekistan by donating 

some of their time. It is these people who make our work possible and have been a great help. We 

would like to say a special THANK YOU for all those listed below. 

 

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Türkiye 

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE, Head of International University of Goražde, Bosnia & 

Herzegovina 

Prof. Dr. Ir. M. Aman Wirakartakusumah, Rector of IPMI International Business School (Sekolah 

Tinggi Manajemen IPMI), Indonesia 

Prof. Dr. Sergii KHOLOD, Rector of Alfred Nobel University, Ukraine 

Dr. Ir. Enita, M.Agr.Sc, Rector of Universitas Graha Karya Muara Bulian, Indonesia 

Prof. Dr. Farhod AHROROV, Vice Rector of Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics, Uzbekistan 

Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN, Dean of Business Faculty, Balıkesir University, Türkiye 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Eastern Mediterranean University, TRNC 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Hacı Bektaş Veli University, Türkiye 

Prof.Dr.Remzi ALTUNIŞIK, Sakarya University, Türkiye 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando, ABD 

Edina BRUTUS, Founder, International University of Gorazde, Bosnia Herzegovina 

Prof. Dr. Mohammed ABUBAKAR, Antalya Science University, Türkiye 

Prof. Dr. Wiwiek Mardawiyah Daryanto, MM, CMA, Congress Indonesia Country Coordinator  

 

Prof. Dr. Siham EL-KAFAFİ, Director of Arrows Research Consultancy, New Zealand 

Prof. Dr. Hernán E. Gil FORLEO, University of Buenos Aires, Argentina 

Carles Agustí I Hernàndez, International Governance Consultant & SDG Manager Barcelona, Spain 

Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, MBA, MHt, Dean Faculty of Economics and Business, Indonesia 

Prof.Dr. Luís Miguel Cardoso, Polytechnic Institute of Portalegre, Portugal 

 

Assoc. Prof. Dr. Azer Dilanchiev, Congress Georgia Country Coordinator 

Assoc. Prof. Dr. Tamara ISHCHENKO from Alfred Nobel University who is Congress Ukraine 

Country Coordinator 

Assoc. Prof. Dr. Muhammad Zia-ur-Rehman from University Malaya, Malaysia 

Asst. Prof. Dr. Ir. Amelia Naim Indrajaya, MBA – Head of CSMSR, IPMI International Business School, 

Jakarta, Indonesia 

Dr. Bahrullah Safi, Vice President International Acacia University, Arizona, USA 

Asst. Prof. Dr. Sachin GUPTA, Mohanlal Sukhadia University, India 

Dr. Rey TY from Thailand 

 

PhD. Candidate Kerim KARADAL, Uludağ University 

Sabire Tuğçe KARADAL, M.Sc., Uludağ University 

PhD. Candidate İlhan ALYAY, Uludağ University 

PhD. Candidate Mehmet Metehan ÇETİNTAŞ, Uludağ University 

Mr. Souvik DASGUPTA, Presidency University, Kolkata, India 

Mr. Luigi Pio Leonardo CAVALIERE from Italy 

Atabey Burak Demirsoy, Muğla Sıtkı Koçman 
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Congress Participants' Institutions 

1 Abubakar Tafawa Balewa University Bauchi, Nigeria – Nigeria 

2 Academy of Romanian Scientists-Romania 

3 Adıyaman Üniversitesi - Türkiye 

4 Afyon Kocatepe Üniversitesi - Türkiye 

5 AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI – Türkiye 

6 Akdeniz University-Türkiye 

7 AKSARAY ÜNİVERSİTESİ - Türkiye 

8 Ankara Üniversitesi – Türkiye 

9 ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITY – Türkiye 

10 Arrows Research Consultancy Limited (ARCL) 

11 Atılım Üniversitesi – Türkiye 

12 Azerbaijan under ADPU-Azerbaijan 

13 Azerbaijan University of Economics (UNEC)-Azerbaijan 

14 Azerbaycan Cumhuriyeti, Devlet Başkanlığına Bağlı Devlet İdarecilik Akademisi – Azerbaijan 

15 Azərbaycan Dövlət Mədəniyyət və İncəsənət Universiteti - Azerbaijan 

16 Baba Saheb Ambedkar Educational University – India 

17 Bangladesh University of Professionals - Bangladesh 

18 Başkent Üniversitesi – Türkiye 

19 BDU - Azerbaijan 

20 Belarusian State University – Belarus 

21 Bitlis Eren University-Türkiye 

22 Bogor Agricultural University – Indonesia 

23 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi - Türkiye 

24 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi - Türkiye 

25 Cardinal Stefan Wyszynski University in Warsaw-Poland 

26 Changwon National University - South Korea 

27 Corvinus University of Budapest – Hungary 

28 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi - Türkiye 

29 Çukurova Üniversitesi – Türkiye 

30 Dicle Üniversitesi - Türkiye 

31 Dokuz Eylül University – Türkiye 

32 Duisburg-Essen University – Türkiye 

33 Düzce Üniversitesi – Türkiye 

34 Ege Üniversitesi- Türkiye 

35 Erciyes Üniversitesi- Türkiye 

36 Fadis Agricultural Research Center, Harar- Ethiopia 

37 Garden City University, Bangalore, Karnataka- India 

38 GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI- ADIYAMAN GSİM – Türkiye 

39 Gümüşhane Üniversitesi – Türkiye 

40 Haramaya University – Ethiopia 

41 Head of CSMSR, IPMI International Business School, Jakarta- Indonesia 

42 Hilalkent 125. Yıl İlkokulu - Türkiye 

43 ICAES - Universidad Nacional de San Luis – Argentina 

44 IIMU – India 

45 IPMI International Business School (Sekolah Tinggi Manajemen IPMI) - Indonesia 
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46 IUB – Pakistan 

47 İhsan Süreyya Sırma Anadolu İmam Hatip Lisesi – Türkiye 

48 İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ – Türkiye 

49 İstanbul Kent University - Türkiye 

50 İstanbul Medeniyet University-Türkiye 

51 İstanbul Sisli Vocational School- Türkiye 

52 İstanbul Topkapı Universitesi - Türkiye 

53 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa – Türkiye 

54 JNU, New Delhi – India 

55 Kafkas University - Türkiye 

56 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi – Türkiye 

57 Kastamonu Üniversitesi – Türkiye 

58 Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II-Poland 

59 Kayseri Üniversitesi – Türkiye 

60 Kırklareli Üniversitesi - Türkiye 

61 Kocaeli Universitesi – Türkiye 

62 Lincoln University College, Malaysia - Malaysia 

63 Lovely ProfessionalUniversity – India 

64 Marmara Üniversitesi – Türkiye 

65 Mersin Üniversitesi – Türkiye 

66 Mizan Tepi University – Ethiopia 

67 MKU – Türkiye 

68 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi - Türkiye 

69 New Bulgarian University-Bulgaria 

70 Nigerian institute of Leather and Science Technology,Zaria – Nigeria 

71 Okan University-Türkiye 

72 OSTİM Teknik Üniversitesi – Türkiye 

73 Payap University – Thailand 

74 PPM Manajemen – Indonesia 

75 Samarkand Branch of Tashkent state University of Economics-Uzbekistan 

76 Samsun Üniversitesi - Türkiye 

77 Sandip University, Nashik, Maharastra-India 

78 Satavahana University – India 

79 selçuk üniversitesi – Türkiye 

80 St. Xavier's University, Kolkata – India 

81 Superior University-Pakistan 

82 Teacher of the State Pedagogical College-Poland 

83 Tekirdağ Namık Kemal University-Türkiye 

84 
The Academy Of Public Administration Under The President Of The Republic Of Azerbaijan – 

Azerbaijan 

85 The John Paul II Catholic University in Lubnin- Poland 

86 Titu Maiorescu University-Romania 

87 Tshwane University of Technology - South Africa 

88 Turkish Patent and Trademark Office - Türkiye 

89 Türkiye Cumhuriyeti Milli Eğitim Bakanlığı - Türkiye 

90 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan – Indonesia 
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91 Universidad de Buenos Aires-Argentina 

92 Universidade Aberta-Portugal 

93 Universidade do Minho-Portugal 

94 Universitas Sumatera Utara – Indonesia 

95 Université de Bertoua et de Douala – Cameroun 

96 University '' Ukshin Hoti'' Prizren - Kosovo 

97 University of Burdwan – India 

98 University of Education – Pakistan 

99 University of National Development "Veteran" Jakarta – Indonesia 

100 University of Opole-Poland 

101 University of Wrocław-Poland 

102 University of Yaounde II-Poland 

103 Uniwersytet Wrocławski-Poland 

104 Uşak Üniversitesi – Türkiye 

105 Woxsen University – India 

106 Duisburg-Essen University - Germany 

107 Azerbaijan State Pedagogical College, ADPK -Azerbaijan 

108 Arrows Research Consultancy Limited - New Zealand 

109 Osun State University, Osogbo, Osun State, Nigeria 
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ADVISORY BOARD 

 

Prof.Dr. Mensur NUREDİN, Vice Rector, Vision University, Macedonia 

Prof.Dr. Samettin GÜNDÜZ, Vice Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University, Turkey 

Assoc. Prof.Dr. Ermek NURMAGANMET, Vice Rector, Yessenov University, Kazakhistan 

Assoc. Prof.Dr. Soner YILDIRIM, Vice Rector, University of Prizren, Kosovo 

Assoc. Prof. Dr. Shemsi MORINA, Vice Rector, University of Prizren, Kosovo 

Prof. Dr.Mazlum ÇELİK, Dean of Business Faculty, Hasan Kalyoncu University 

Prof. Dr.Serap İNCAZ, Kırklareli University 

Prof.Dr.Abdullah KIRAN, Dean of Business Faculty, Muş Alparslan University 

Prof.Dr.Ahmet DİKEN, Dean of Faculty of Applied Sciences, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr.Ahmet ERGÜLEN, Dean of Business Faculty, Balıkesir University 

Prof.Dr.Asım SALDAMLI, Dean of Tourism Faculty, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof.Dr.Birol MERCAN, Dean of Faculty of Political Sciences, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr.Fatma NUR İPLİK, Dean, Adana Alparslan Türkeş Science and Technology University 

Prof.Dr.Gökhan ÖZER, Dean of Business Faculty, Gebze Technical University 

Prof.Dr.Hakan AYDIN, Dean of Communization Faculty, Erciyes University 

Prof.Dr Hakan Vahit ERKUTLU, Dean of Faculty of Health Scinces, NEVU 

Prof.Dr.Harun ŞEŞEN, Dean of Business Faculty, European University of Lefke TRNC  

Prof.Dr.Hasan KILIÇ, Dean of Tourism Faculty, Eastern Mediterranean University TRNC  

Prof.Dr.Kenan PEKER, Dean of Business Faculty, Fırat University 

Prof.Dr.Muhsin HALİS, Dean of Communization Faculty, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof.Dr.Mustafa PAKSOY, Dean of Islahiye Business Faculty, Gaziantep University 

Prof.Dr.Mustafa TAŞLIYAN, Dean of Business Faculty, Kahramammaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr.Nejat BASIM, Dean of Business Faculty, Başkent University 

Prof.Dr.Ramazan ERDEM, Dean of Communization Faculty, Süleyman Demirel University 

Prof.Dr.Şule AYDIN, Dean of Tourism Faculty, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr.Uğur YOZGAT, Dean of Business Faculty, İstanbul Nişantaşı University 

Prof.Dr.Yavuz DEMİREL, Dean of Business Faculty, Kastamonu University 

  

  

Prof.Dr.Ayşen WOLFF, Giresun University 

Prof.Dr.Azmi YALÇIN, Çukurova University 

Prof.Dr.Berrin FİLİZÖZ, Sıvas Cumhuriyet University 

Prof.Dr.Bülent GÜLÇUBUK, Ankara University  

Prof.Dr.Bülent KARA, Niğde Ömer Halisdemir University  

Prof.Dr.Cemile ÇELİK, Mersin University  

Prof.Dr.Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee, USA 

Prof.Dr.Çiğdem KIREL, Anadolu University  

Prof.Dr.Deniz BÖRÜ, Marmara University 

Prof.Dr.Duygu KIZILDAĞ, İzmir Demokrasi University 

Prof.Dr.Emin CİVİ, University of  New Brunswick, Canada  

Prof.Dr.Enver AYDOĞAN, Ankara Hacı Bayram Veli University 

Prof.Dr.Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando, USA 

Prof.Dr.Figen AKÇA, Uludağ University 

Prof.Dr.Göksel ATAMAN, Marmara University 

Prof.Dr.Gülten GÜMÜŞTEKİN, Çanakkale Onsekiz Mart University 

Prof.Dr.Halim KAZAN, İstanbul University 

Prof.Dr.Hüseyin ARASLI, University of Stavanger, Norway 

Prof.Dr.Orhan ÇOBAN, Kahramanmaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr.Orhan ELMACI, Kütahya Dumlupınar University 

Prof.Dr.Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC  

Prof.Dr.Oya İNCİ BOLAT, Balıkesir University 

Prof.Dr.Rahmi YÜCEL, Bolu Abant İzzet Baysal University 
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Prof.Dr.Recep YÜCEL, Kırıkkale University 

Prof.Dr.Said KINGIR, Sakarya University 

Prof.Dr.Salih OKUMUŞ, University of Prishtina, Kosovo 

Prof.Dr.Sima NART, Sakarya University 

Prof.Dr.Şevki ÖZGENER, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr.Tahir AKGEMCİ, Selçuk University  

Prof.Dr.Yılmaz GÖKŞEN, Dokuz Eylül University  

Prof.Dr.Harun DEMİRKAYA, Kocaeli University  

Prof.Dr.Ali AKDEMİR, İstanbul Arel University 

Dr.Irma Shioshvili, Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti 

Dr.Nunu Geldiashvili, Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti 

Prof.Dr. Olim Murtazaev,  Director of Samarkand branch of the Tashkent State University of 

Economics 

Assoc.Prof.Dr. Khabib Kholikovich Razzokov, Samarkand State Architectural and Civil Engineering 

Institute 

 
 

ORGANIZING COMMITTEE 

 

Honorary Presidents of the Congress  
Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE 
Prof.Dr. Mustafa ALİŞARLI, Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University 
Prof.Dr. Sedat MURAT, Rector, Çanakkale Onsekiz Mart University 
Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Fadıl HOCA, Rector, International Vision University, Macedonia 
Prof.Dr. Fethi Ahmet POLAT, Rector, Muş Alparslan University 
Prof.Dr. Şenay YALÇIN, Rector, İstanbul Nişantaşı University 
Prof.Dr. Murat FERMAN, Rector, İstanbul Beykent University 
Prof.Dr. Necmettin ATSÜ, Rector, İstanbul Kent University 
Prof.Dr. Ali Argun KARACABEY, Rector, İstanbul Arel University 
Prof.Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 
Dr. Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector, Yessenov University, Kazakhistan 
Prof.Dr. Sudi APAK, Rector, İstanbul Esenyurt University 
Prof. Dr. Nihat ALAYOĞLU, Istanbul Chamber of Commerce 
Assoc.Prof.Dr. Murat YALÇINTAŞ, İstanbul Trade University 
Assoc.Prof.Dr. İsmet TEMAJ, Rector, University of Prizren, Kosovo 
Dr.Bilal SUCUBAŞI, Halk Bank General Manager, Makedonia 
Dr.Evren DİNÇER, Mayor, Aksaray Municipality 
 

CONGRESS CHAIRS (KONGRE BAŞKANLARI) 
Prof.Dr. Farhod AHROROV, Vice Rector of Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics (Uzbekistan) President 

Prof. Dr. Ir. M. Aman Wirakartakusumah, Rector of IPMI International Business School 

(Indonesia) Co- President 

Prof.Dr. Sergii KHOLOD, Rector of Alfred Nobel University (Ukraine) Co- President 

Dr. Amy DiMaio, Dean and Chief Academic Officer at Acacia University (United States of America) 

Co- President 

 

https://www.ceocongress.org/tr/kongre-baskani/profdr-farhod-ahrorov_01-12-2021
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Assoc.Prof.Dr.Ali CAN 
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Assoc.Prof.Dr.Aykut GÖKSEL 

Assoc.Prof.Dr.Banu HÜLÜR 

Assoc.Prof.Dr.Bora YILDIZ 

Assoc.Prof.Dr.Dababrata CHOWDHURY 

Assoc.Prof.Dr.Elira TURDUBAEV 

Assoc.Prof.Dr.Elnur Hasan MİKAİL 

Assoc.Prof.Dr.Sevgi SÜMERLİ SARIGÜL 
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Assoc.Prof.Dr.İbrahim ŞAHİN 
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ABSTRACT 

Internally Displaced People could be exposed for different hardships in time of leaving their residents because 

inaccessible facilities in the areas they settle and wait and rely on humanitarians’ aids. This make, they fail into 

food insecure, malnutrition, and instability in their livelihood strategies. Based on these notions, this research 

activity was conducted by the objectives of engaging internally displaced people into agricultural technology 

production’s demonstration and diversifies the source of income for IDPs through alternative enterprises. 

Accordingly, Ifadin and Erer Ibada kebeles in Babile district were selected and 75 households were purposively 

enrolled and provided lands in temporary from districts’ agriculture office. Then, researchers gave training  on 

climate smart agricultural practices practically on field. The IDPs household participated in different cropping 

models, as a result; double cropping model benefited them in earning extra income and enough home consumption 

as compare to intercropping and single cropping. Because in double, Haricot-bean that was produced early and 

Melkam variety of sorghum yielded more and has high demand on market, as a result, they had got opportunity to 

use in both off and active seasons in their home. All these performances and implementations got media coverage 

in lesson and experience sharing. Therefore, it is recommended that the government and other humanitarians’ 

agencies should scale up these lessons to other areas and mainstream IDPs in research and development programs. 

Key Words: IDPs, Climate Smart Agriculture, Inclusive, Eastern Hararghe 
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1. INTRODUCTION 
 

  

Ethiopia registered the highest Internally Displaced Persons (IDPs) globally with 3.2 million 

IDPs as of 30 April 2019 surpassing countries like Syria and the Democratic Republic of Congo. 

Since most of the displaced leave their residence with their bare hand, leaving their every asset 

behind, they will face tremendous challenges both to survive and to adapt to a new environment. 

They are also forced to pursue new ways of livelihood different from what they were pursuing 

before displacement (Assefa, 2019). The Oromia Regional Administration had placed those 

86,400 Oromo IDPs displaced from urban areas of the Somali region and Somaliland to 11 

towns in central Oromia that are located around the city of Addis Ababa (OCHA, 2018) and 

among resettlements areas Babile district was one that some IDPs selected in the planning based 

on their interest.  

 

1.1. Statements of Problems  
 

At the time of resettlement, the government has promised them to fulfill their basic needs, but 

they would not get everything that had been promised. Although the government is providing 

them with humanitarian aid such as food, water, shelter, health, education, and other necessary 

social services, these aids are not sufficient and are not obtained on a time and regular basis. 

IDPs are unnecessarily reliant on unsustainable assistance and are vulnerable to social, 

economic, and health-related problems (Kusa, 2019; Negussie, 2020). Therefore, to improve 

the livelihood of IDPs in sustainable way, this research activity was developed and conducted 

with the following objectives. 

 

1.2. Objectives 

 

▪ To engage internally displaced people into agricultural technology production’s 

demonstration as their livelihood strategy options 

▪ To diversify the source of income for IDPs through alternative enterprises, inclusive 

and rehabilitation approaches 

 

2. RESEARCH METHODS AND MATERIALS  
 

This research activity was conducted in Babile district, Ifadin and Erar Ibada kebeles.  

Site selection: The sites were selected based on the potential of land in the areas with 

agricultural productions opportunities, government/local criteria that land would be available 
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for these Internally Displaced People yet to resettle them with other land, the land that not yet 

occupied by permanent residents, easily cultivated and would be ready for immediate 

production, easily accessible to monitoring and evaluation, protected from degraded such as 

soil erosion, flooding, and protectable from wild predators like Rhinoceros.  

 

Participant Selection and Cropping Models of engagement: The participants were selected 

purposively based on the interest they have in agricultural production, experience they have in 

the sector, the probability that household stay until harvesting the crop he/she going cultivate, 

labor of the household whether they are widows, elder, and orphan. After these all criteria 

fulfilled and involved them in study, the model cropping were provided for them that are double 

cropping-producing two or more crops within single season on the same plot of land harvest 

one after the other, intercropping-producing many crops within single season at the same time 

and single cropping-producing only one crop on the same land for many seasons. Accordingly, 

35 participants for double cropping, 25 for single and 10 for intercropping and were involved 

in the study and 5 households left the study for their own reasons. 

 

Implementation procedures of the research activities: After the site s and farmers are 

selected based on the criteria set by District Agriculture Office and researchers, the following 

research activities were performed one after the others. 

 

Training: Training was given for Internally Displaced People, Development Agents, Districts’ 

experts, primary cooperatives, Bisidimo Hospital Agriculture Officer, member from Unions 

and experts working in NGOs in the area. On training, different research topics such as 

agronomic practices of the crops, post-harvest technologies such as mechanization, storage 

techniques on PICS, marketing and home consumption.  

 

Input provision: Most of the time people trust what they see than hear, for that reason after 

training is given for the participants, the improved sorghum variety Melkam and improved 

Haricot-bean variety KTAB1, inorganic fertilizers NPS and UREA and measurement rope were 

provided for them before harvest and Mechanization technology sorghum thresher and storage 

technology PICS were given them for post-harvest loss minimization.  
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Land preparation and on-farm agronomic practices: Land was prepared early before rain 

starts in well in advance by tractor and the spacing between rows and plants, border fencing to 

protect rhinoceros, the ladder for bird attack protection and categorized the plot for easily 

digging out and weeding, and harvesting easily. After the land is prepared in well advance, the 

improved sorghum variety Melkam and improved Haricot bean variety KTAB1 were sown on 

the land by spacing 75*20 for sorghum and 40*10cm for Haricot-bean. The different inorganic 

fertilizers were applied for these crops that for sorghum 100NPS kg/hectare and 50kg/hectare 

of UREA nd only 25kg/hectare of UREA were applied for Haricot-bean variety KTAB1. 

  

Data collection and analysis: Method of data collections were date sheet and checklist for 

quantitative and group discussion for qualitative data and analyzed by descriptive statistics such 

as mean, average and visualized by graph and tables. 

 

3. RESULT AND DISCUSSIONS 

 

3.1. Engage Internally Displaced People into Agricultural Production 

 

For the engagement of Internally Displaced People in agriculture production, the training was 

given as depicted in Table 1 below; the lands was provided temporarily with necessary 

agricultural inputs for pre-harvest and reach in short periods of time such as early matured, 

disease resistant, and palatable for home consumption and highly demanded on market sorghum 

and Haricot-bean varieties and post-harvests technologies those easily usable like sorghum 

thresher and storage materials PICS. Then, the land was provided as the capacity that 

households could cultivate, accordingly, 0.5 hectare to 1.5 hectare of land, as a result, good 

yield performance at farm, reasonable price at market and enjoyable consumption of the crops 

were recorded.  

 

Table 1 Training 

Participants Sex Training titles 

Female  Male   

IDPs  20 55 Agronomic practices  

Postharvest handling  

Food utilization/home consumption  

Marketing  

DA - 5 

Experts  - 6 

Primary cooperatives  9 12 
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Unions - 6 Scaling up lessons and networking  

Kebeles 

Representatives 

2 2 

 

Internally Displaced People appreciated the technology and applied each model that selected at 

initial stage on the farm and earned much yield from those improved crops varieties. From the 

findings double cropping practices yielded a lot because they produced two times in single 

season from the plot of land. First, they sown Haricot-bean variety KTAB1 and harvested within 

58 days from Apri 1 to May 28, then cleared the land and sown the Sorghum variety Melkam 

on 30 June and harvested first week of September. In between, they sold the harvested Haricot-

bean production and used for home consumption, in turn purchased other grain crops such as 

maize, wheat flour, rice and spaghettis with its spices. This helped them in surviving time of 

hardly to get food crops and improved their food security at household level. The following 

three graphs depict the yield performance and marketed amount of each crop in different models 

of cropping this result agrees with Asefa, 2019 and Internal Displacement Monitoring Center, 

2021.  

 

Figure 1 Double cropping, source: own computation, 2020 
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Figure 2 Intercropping source: own computation, 2020 

 

 

Figure 3 Single cropping: source own computation, 2020 

  

3.2. Diversify the Source of Income for Internally Displaced Peoples  

 

Most of the times Internally Displaced People are supposed to be supported by humanitarian 

agencies directly provide relief grain for food consumption in specified camps, however, 

sometimes they hardly to get food early, as a result fail into food insecure and malnutrition. In 

parallel to humanitarians’ aid, for Internally Displaced People, searching alternative enterprises 

that support them in earning extra income from different sources is possible option. Thus, this 

research activity was intended to help, those internally displaced People settled in Babile 

district, through climate smart agricultural technologies such as cropping models, market and 

networking and creating linkages with different stakeholders. Accordingly, a number of 

agricultural technologies were provided to them and they earned a lot income from those 

technologies where this results agrees with findings of Kusa, 2019; Negussie, 2020. Among the 

crops they produced Melkam variety performed well in yield and they sold the surplus products 

to market in good price with low cost of transactions because there was linkages and networking 

created for IDPs with primary cooperative and unions those are nearby means they come to 

home for market. In those three models of cropping, double cropping helped in earning extra 
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Captured picture: 2020 

Table 2 Home Expenditures  

Models of Cropping Varieties  Amount 

produced 

(quintal)  

Marketed 

(quintal) 

Home consumed 

(quintal) 

Double  Melkam  1051.3 950 101.3 

KTAB1 440.7 400 40.7 

Intercropping  Melkam  296 250 46 

KTAB1 125.6 100 25.6 

Single  Melkam  757.5 450 300.5 

 

Next to double cropping, intercropping also helped them to earn good income from crops 

produced at time of hardly to earn grain food, purchasing school materials, clothes, and other 

home expenditures for children in off-season. However, the single cropping producers 

suggested that they would to round the first two cropping models in future because they could 

not earn more as the first two cropping producers. The amount of production marketed and used 

for home consumption from these crops is depicted on the above graphs 1, 2, 3 and 4. 
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Figure 4 Cropping Models: 2020 

3.3. Ways of Communicating the Results 
 

The implementation and performances of these climates smart agricultural technology, 

knowledge and skill promotions were done through different Medias such as TV Program, FM 

Radio, field days, workshops, published printing materials and exchanged visits. Accordingly, 

many farmers, pastorals, and other development practitioners shared a lot lessons and 

experiences from many prepared events and pledge to involve these lessons to their program.  

 
Captured picture: 2020 

 
3.4. Feedback of Internally Displaced Peoples 
 

They suggested supporting by such productive technology is very important and should be 

continued for other IDPs who have not get opportunity of enrollment in such productive 

research work. 
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3.5. Challenges Faced 

 

Among selected 75 households, five households left out the study after enrolled in the first 

phase of implementing, practical field farming by their own issue and one household left out 

the study after the crops were sown on the field. There are also, the sense of dependence of the 

IDPs on others effort of humanitarian aid and direct interventions of government and Non-

Government Organizations in the support on their all problems. 

 

3.6. Opportunities  

 

There are a lot of improved agricultural technologies those provide high yield, cost –effective 

and demand-driven on market and in terms of environmental context. Among those agricultural 

technologies, improved crop varieties, animal feeds, mechanization and improved post-harvest 

storages like PICS are to mention few. In addition to physical inputs, there are highly qualified 

professionals and committed leadership in community services with the good way designed 

agricultural policy and strategies at country level. 

 

4. CONCLUSION AND POLICY IMPLICATIONS 

 

4.1. Conclusion 

 

The internally displaced people are mostly susceptible different hardships such food insecure, 

malnutrition, mental dissatisfaction, instable income and many others. To alleviate these 

hardships the first activity government, non-government and other development bodies works 

are humanitarian aid which may not be sustainable and early provision. In case this 

humanitarian is not enough to ensure the stable livelihood of IDPs, alternative income source 

of searching enterprises like agriculture is found as options. Accordingly, from this findings, 

climate smart agriculture technologies provided different models cropping were applied, among 

that double and intercropping models found to beneficial and helped IDPs in ensuring food 

security and alternative income sources in hard times. Moreover, different media coverage 

technologies were used in disseminating these lessons and experiences.  

 

4.2. Policy Implications 

 

▪ Engaging IDPs in country agriculture policy rather mostly focus on direct aid is 

advisable.  

▪ Improved agricultural technologies were found to be feasible sector for IDPs, thus 

further promotion of these lessons is good by government and humanitarian aid agencies is 

important 

▪ Scaling up these lessons and experiences to other places that similarly IDPs are camped 

through locally available agricultural technologies government and other stakeholders is good. 
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ABSTRACT 

This work describes the challenges facing the educational system in the province of San Luis at present and its 

future possibilities, which can place it at the forefront of the requirements of the 21st century. An open public 

ministry of education should be promoted with broad participation of the different educational actors, teachers, 

schools, unions, etc.  

The report of the International Commission on the Futures of Education (2022) is a global initiative that advocates 

rethinking how knowledge and learning can shape the future of humanity and the planet. This report is an invitation 

to think and imagine and must be addressed in communities, countries, schools and educational programs and 

systems of all kinds around the world. The new social consensus for education must be based on founding 

principles that promote the right to quality education throughout life and the development of skills for the 21st 

century. In addition, it must address current and future challenges, such as environmental sustainability, social 

justice and cultural diversity, and involve citizens in its creation, maintenance and deepening, listening to the 

voices of all. This requires active and ongoing collaboration between governments, educational institutions, 

intellectuals, the media, teachers, students and society as a whole. Societies that expect positive transformations 

must renew social agreements for education, taking into account the multiple challenges facing today's society. 

Education in the province of San Luis, which registers international suggestions in the face of complex phenomena, 

must begin a process of progressive transformation seeking to provide answers to current growing challenges and 

emerging future ones. Initiatives that will be marked from December 2023 by the situation of child poverty that 

the children of San Luis have, which reaches 61.9 percent, and the growing level of unemployment and inflation 

that is not controlled. 
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Introduction 

The adoption of the 2030 Agenda in September 2015, with 17 goals and 169 targets, has been 

a fundamental milestone in the international context and in the field of democratic 

multilateralism. An important innovation of this Agenda is that these goals are inextricably 

linked to social inclusion and good governance as an essential condition for sustainable 

development. The Sustainable Development Goals (SDGs) integrate three dimensions of 

development: economic, social and environmental, with an integral and indivisible nature, and 

provide peace and security as novelties. Many states in the global South need international 

cooperation in order to implement the SDGs. The principle of "common but differentiated 

responsibility" is therefore central to the 2030 Agenda (Sanahuja, 2018). 

The 2030 Agenda is a global plan adopted by the Member States of the United Nations in 

September 2015. Its main objective is to address a series of global challenges, promote 

sustainable development and improve the quality of life of people around the world to the year 

2030. One of the essential components of the 2030 Agenda is Sustainable Development Goal 

(SDG) number 4, which focuses on quality education (AQUA, ACPUA, 2019). 

Quality Education: SDG 4 aims to “ensure inclusive, equitable, quality education and promote 

lifelong learning opportunities for all.” This means that countries commit to providing quality 

education that is accessible to all people, regardless of gender, ethnicity, disability, geographic 

location or other circumstances. 

We can see education as a driver of Sustainable Development. Education plays a fundamental 

role in achieving all other SDGs. Quality education can empower people, foster gender equality, 

reduce poverty, promote health and well-being, drive climate action, and much more. In short, 

education is a key driver for sustainable development. 

The 2030 Agenda also includes a series of specific indicators to measure progress towards SDG 

4. These indicators cover areas such as literacy rate, participation in preschool education, gender 

equality in education and the availability of educational resources (Acaso, 2013). 

The 2030 Agenda recognizes the importance of international cooperation in the field of 

education. This involves collaboration between countries to share best practices, resources and 

knowledge, and ensure that education is truly inclusive and equitable globally. Quality 

education within the framework of the 2030 Agenda is not limited only to the acquisition of 

knowledge, but also includes the promotion of global citizenship. This involves educating 

people about global challenges, such as climate change, inequality and sustainability, and 

encouraging their commitment to building a better world. Governments, educational 

institutions, non-governmental organizations and other actors in the field of education play a 

crucial role in the implementation of the 2030 Agenda in the educational field. They must work 

together to ensure that education-related objectives and goals are met (See document Derechos 

Humanos y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible) 

The 2030 Agenda establishes a global commitment to quality education as a fundamental 

element to address global challenges and promote sustainable development. Education is seen 

as a means to empower people, promote equality and contribute to the well-being of societies 

around the world. 
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New Agreements in Education 

The report of the International Commission on the Futures of Education (2022) is a global 

initiative that advocates rethinking how knowledge and learning can shape the future of 

humanity and the planet. This report is an invitation to think and imagine and must be addressed 

in communities, countries, schools and educational programs and systems of all kinds around 

the world. The document suggests the need to generate a new social contract for education that 

allows facing current and future challenges, and building a fairer, more peaceful and sustainable 

future for all. According to the International Commission on the Futures of Education, this 

social contract must be based on respect for human rights, non-discrimination, social justice, 

respect for life, human dignity and cultural diversity. To achieve this, the report suggests an 

ethic of care, reciprocity and solidarity, which reinforces education as a public project for the 

common good. 

For this, it is essential to promote quality public education for all children, youth and adults, 

and to take full advantage of the transformative potential of education as a path to a sustainable 

collective future. For this, an education that promotes equity, inclusion, democratic 

participation and lifelong learning is proposed. 

The idea of a great agreement, of broad consensus, is potentially beneficial to advance in the 

transformation of education with a democratic sense, it should focus on the development of 

skills for the 21st century that allow people to adapt to a constantly changing world and training 

better teachers. Skill development includes developing critical thinking, problem solving, 

creativity, collaboration, communication, global citizenship, and digital literacy. In addition, it 

must address the global challenges facing humanity, include skills for sustainability and 

environmental management, cultural diversity and peacebuilding. These skills are essential for 

people to fully participate in society and in the global knowledge economy. 

The new social consensus for education must be based on founding principles that promote the 

right to quality education throughout life and the development of skills for the 21st century. In 

addition, it must address current and future challenges, such as environmental sustainability, 

social justice and cultural diversity, and involve citizens in its creation, maintenance and 

deepening, listening to the voices of all. This requires active and ongoing collaboration between 

governments, educational institutions, intellectuals, the media, teachers, students and society as 

a whole. 

Societies that expect positive transformations must renew social agreements for education, 

taking into account the multiple challenges facing today's society, such as social and economic 

inequalities, climate change, biodiversity loss and disruptive automation technologies (Gros, 

2012) The task of reinforcing education as a public and common good, and making society in 

general participate in public debates on education, is a clear challenge, understanding the 

importance of organizing education around the principles of cooperation, collaboration and 

solidarity, and the promotion of the intellectual, social and moral capacities of the students. 
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The schools 

Schools must be spaces for creativity and learning that promote inclusion, equity, and individual 

and collective well-being. These organizations need to reimagine their architecture, 

collaborative work, creative time, and student schedules and layouts to encourage teamwork 

and collaboration. At the educational level we adhere to a disruptive education that proposes 

resounding changes in the organization of the classroom scene, in the participation of students 

and teachers, in creativity and in the construction of critical knowledge (Bower & Christensen, 

1995, Burbules, 2014). The “ruck” methodology in social sciences (research-undertanding-

critical think and knowledge (new knowledge) needs to be deepened in schools by promoting 

microclimates of online learning. 

We understand disruptive pedagogy as all those processes where technological integration 

creates “change in teaching approaches because it encourages new ways of teaching and 

learning” (Hedberg and Freebody, 2007 and Montes-Rodríguez, 2021). Soria Ortega and Carrió 

Llach (2016) maintain that disruptive innovation “promotes radical change, provokes new ways 

of learning, personalizes learning experiences and links reality with teaching” (2016, p. 5). The 

concept of disruptive pedagogy appears in scientific literature by Bower and Christensen (1995) 

who characterized "disruptive technology" as an artifact or value proposition radically different 

from what is available to date, which offers new features immediately appreciated by users, so 

that they modify the context and their needs. Hedberg and Freebody (2007) brought the term to 

the educational level and described as disruptive pedagogy those processes where technological 

integration creates “change in teaching approaches because it encourages new ways of teaching 

and learning” (p. 8). Vratulis and Clarke (2011) define disruption as a process where digital 

technologies are integrated to support classroom practices that are usually directed by teachers. 

The aim is to conceive of a network school, understood as an interface (Scolari, 2008), the 

Relationship, Information and Communication Technologies of Marta-Lazo (2016) and the idea 

of redarchy of Márquez (2008). A school-network that includes educational technology. A 

democratic school, whose extensions go beyond chalk and the blackboard and reach immersive 

environments, video games, film and television fiction narratives, and cell phones. The school-

network conceives of communication and dialogue between human and technological actors as 

actors and managers of transformations, where teaching and learning processes with curricular 

engines, with collective productions, with social interventions and with ecological evaluations 

(Quiroga, 2019). It is relevant to guarantee the right to education throughout life, connecting 

different places and learning environments and taking advantage of the best characteristics of 

all people, seeking harmony between social commitment, public action and our opinions to 

achieve a new social contract for education, which overcomes discrimination, marginalization 

and exclusion. 

 

San Luis, the educators and its struggles 

Argentina renewed its democracy in December 1983. After 40 years in San Luis, teacher 

complaints arose as consequences of weak or erroneous public policies towards education. 

Now, San Luis teachers encounter many difficulties and demand their rights. 
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The 2023 year finds teachers fighting for their demands that are now forty years old. The self-

convened teachers of San Luis are organizing a march for September 21 in two different 

locations, San Luis and Villa Mercedes. These meetings are held as a form of protest and 

demonstration over various problems and discontents they have with the governor of San Luis, 

Alberto Rodríguez Saá, and his policies towards teaching. 

The self-convened educators of San Luis seek to improve their salary conditions, the 

recognition of their work and respect for their work as educators. Their protest focuses on 

seeking changes in government policies that affect education and teachers in the province. 

The main complaints of the self-convened teachers include: 

• Double Position: Teachers criticize the creation of the double position by Governor Alberto 

Rodríguez Saá, since this results in teachers receiving only a percentage of their salary for their 

second teaching role. 

• Salary Increases: Teachers are dissatisfied with the announcements of salary increases made by 

the governor on September 15, 2023. They argue that these increases are illegal, since they are 

paid "in the black" and are not added to the basic salary. Instead, they demand decent teacher 

salaries and that increases be applied based on a scale. 

• Non-Remunerative Items: Self-selected teachers request that non-remunerative items be 

included in their basic salary, which would improve their bonuses and future retirements. 

• Recognition and Valuation: Educators feel that their work is not adequately recognized. They 

ask that their responsibility, effort and dedication be valued when being in front of the 

classroom and in schools. They also request greater recognition of their teaching qualifications, 

continuous professional updating and training, and consideration of the expenses they incur in 

their teaching work, such as materials, time outside declared work hours, clothing, and 

compensation for the needs of students. 

The teachers of San Luis have been one of the groups most punished by the successive 

governors of San Luis since the advent of democracy in December 1983. The public policies 

oriented towards the educational sector did not prioritize the teaching function, nor their 

salaries. Education is strategic in a country that wants to develop and have good schools, highly 

trained teachers with good salaries, transparency in government management towards 

education, in teaching competitions and in management positions, constitutes an unavoidable 

step towards that objective. 

 

Challenges of Education in San Luis 

Education in the province of San Luis can begin a process of progressive transformation, 

although relevant initiatives will be marked by the situation of child poverty that the children 

of San Luis have, which reaches 61.9 percent, unemployment and inflation (Quiroga, 2023). 

The proposals presented comprehensively address the challenges facing the educational system 

in the province of San Luis and that can place it at the forefront of the requirements of the 21st 

century. An open education ministry should be promoted with broad participation of the 

different educational actors, teachers, schools, unions, etc. These ideas cover various aspects of 

education, from basic education to higher education, and seek to improve both the quality of 
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learning and opportunities for students. It should be sought to guarantee and reach 190 effective 

days of class, promote the learning of English from first grade and favor the development of 

bilingual schools. Time and effort should be devoted to a critical review of the school formats 

that have appeared in San Luis in recent years (self-managed, digital, generative schools, etc.) 

Reading is important in children and young people and awakens the imagination. In this sense, 

it is good that there are policies to promote the reading and writing of primary school students, 

and the strengthening of training, in-service training and recognition of teachers in salary and 

incentives. It is useful and beneficial for students to carry out professional practices in the last 

year of secondary school, strengthening WI-FI in all classrooms, ensuring connectivity in all 

schools to guarantee access to technology and digital literacy (Ozollo, 2019, Ozollo y Leo, 

2018). 

In addition, actions should be promoted in these areas (Quiroga, 2023). 

 

1. Infrastructure and School Resources: 

❖ Carry out urgent infrastructure works to ensure safe and adequate conditions in schools. 

❖ Maintain optimal hygiene and pest control in school buildings. 

❖ Guarantee the necessary equipment, such as computers, books and a variety of teaching 

materials in all schools. 

2. School Coexistence and Psychosocial Support: 

❖ Promote a healthy coexistence environment in schools. 

❖ Provide psychological and psycho-pedagogical support to students to face health and personal 

life problems. 

3. Attention to Diversity and Specific Needs: 

❖ Early identification of specific learning needs, such as dyslexia, attention deficit, dyscalculia, 

among others. 

❖ Establish a care and treatment system that involves health and education professionals. 

 

4. Early Childhood Education and Educational Care: 

❖ Expand the offer of educational care for children from 45 days to 2 years. 

❖ Have trained teaching staff and pedagogical supervision. 

 

5. Strengthening of Academic Capacities: 

❖ Improve expressive and logical-mathematical skills from initial education to high school. 

❖ Implement team teacher training and playful platforms for learning and school support. 

 

6. Vocational Guidance and Life Projects: 

❖ Provide guidance beginning in seventh grade for students to discover their abilities and 

interests. 

❖ Develop relevant skills for the world of work and plan a life project. 

 

7. Technical-Professional Education: 

❖ Increase enrollment and graduation rate in technical-professional education. 
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❖ Update the educational offer in areas of labor demand, such as programming, biotechnology 

and clean energy. 

 

8. Education for Youth and Adults: 

❖ Expand coverage and termination at the secondary level for young people and adults. 

❖ . Improvements and emphasis on the quality of adult education. 

❖ Introduce hybrid modalities and professional training at these levels. 

 

9. Teacher Professionalization: 

❖ Improve the prestige of the teaching profession through salary increases and continuous 

training. 

❖ Offer specialized training for school directors and recognition of good practices. 

❖ 10. Improvement of Educational Management: 

❖ Utilization and efficient use of the educational budget. 

❖ Production and use of relevant information. Information and data transparency. 

❖ Strengthening supervision and monitoring of educational policies. 

❖ Improve communication with the community and promote continuous evaluation. 

These proposals range from infrastructure to teacher training and the improvement of 

educational quality at all levels. Successful implementation will require close collaboration 

between different actors, such as authorities, educational institutions, teachers, students and the 

community in general. The San Luis school must stop being a ritual where students do not learn. 

We must stop manufacturing barracks schools and build creative schools where knowledge 

emerges in collective learning processes. 
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ÖZET 
 

İlişkisel sosyal sermaye, sosyal sermayenin güven, yükümlülükler, saygı ve hatta arkadaşlık gibi kişisel ilişkilerin 

özellikleri ve nitelikleriyle ilgili bir boyutudur ve işletmenin rekabet avantajıyla pozitif yönde ilişkilidir. İlişkisel 

sosyal sermayenin örgüt bütününde kabul edilmesi ve bu bağlamda, tüm departmanları kapsayacak şekilde 

örgütsel sosyal sorumluluğun geliştirilmesi tüm paydaşlar özelinde pozitif kazançların elde edilmesini teşvik 

edecektir. Gerek örgüt gerek insan kaynakları departmanınca sosyal sorumlu davranışların benimsenmesi lider ve 

üyeler tarafından da takip edilmesini ve geliştirilmesi sonucunu getirmektedir. Böylece ilişkisel sosyal sermaye 

örgüt ve tüm etkilenen çevreyi kapsayan sosyal sorumluluk kültürünün gelişmesine olanak sağlayacaktır.   

 

 Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, İlişkisel Sosyal Sermaye 
 

 

Organizational Reflection of Relational Social Capital 

 
ABSTRACT 

 

Relational social capital is a dimension of social capital related to the characteristics and qualities of personal 

relationships such as trust, liabilities, respect and even friendship and is positively related to the competitive 

advantage of the firm. The acceptance of relational social capital throughout the organization and, in this context, 

the development of organizational social responsibility to cover all departments will encourage positive gains for 

all stakeholders. The adoption of socially responsible behaviors by both the organization and human resources 

department results in being followed and developed by the leader and members. Thus, relational social capital will 

allow the development of a culture of social responsibility that includes the organization and the entire affected 

environment. 
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Giriş 

Çevresel pek çok etki işletmelerin daha zorlu ve klasik uygulamaların dışında hareket 

etmelerine sebep olmuştur. Örgütler hem istedikleri işgücünü kendilerine çekebilmek hem de 

paydaşlarından kendi faaliyetlerine yönelik pozitif karşılık alabilmek amacıyla daha sorumlu 

faaliyetlere yönelmiştir. Bu sebeple işletmeler faaliyet gösterdikleri toplum ve faaliyetlerinden 

etkilenen paydaşlarına yönelik ilişki ve davranışlarında daha etiksel bir tavır takınmıştır. 

Örgütsel sosyal sorumluluk, işletmelerin bir toplumda gerçekleştirmesi gereken veya 

gerçekleştirmesi beklenen davranışlardan oluşur (Carroll, 1979, s. 499). Bu görevi ya üst 

yönetim gerçekleştirir ya da insan kaynakları aracılığı ile gerçekleştirir. Bu sebeple insan 

kaynaklarının gerek önceden oluşturulan plan ve politikalarla gerek se de kendi insan 

kaynağının ürettiği değer ile bu faaliyetlerin merkezinde olmaları kaçınılmazdır. Diğer taraftan 

paydaşların örgüt ile ilişkilerinde ilişkinin düzeyi ve kalitesi her iki taraf içinde kazanımlar ya 

da kayıplar manasına gelmektedir. Bu ilişkiler ile oluşan sosyal sermayenin kalite düzeyinin 

artırılması örgüt açısından da paydaşlar açısından da ümit edilen bir durumdur. Beklenen bu 

ilişkiyi sağlamak da örgütlerin ne derece etik ve davranışlarının sonuçlarından sorumlu olduğu 

konusu ile alakalıdır. Ancak bu şekildeki bir yaklaşım karşılıklı kazanç stratejisini doğuracaktır.  

Diğer taraftan örgütlerin faaliyetlerinin sebep olduğu negatif pek çok sonuç örgüt ve liderlerin 

sorumlu ve etik davranışlarına dikkat çekmiştir (Shi ve Ye, 2016). Böylece örgütsel manada 

gerçekleştirilen stratejiler birey seviyesinde de uygulamaya konur (Waldman, 2011). Yani 

liderler de örgütün tanımladığı kuralların örgüt içi ve dışındaki paydaşlara aktarımında ve 

geliştirilmesinde rol oynar. En önemli görevi de çalışanların örgüt ile uyumsallaştırılmasında 

ve örgütler amaçlar doğrultusunda örgütün etik kültürünün çalışanlara aktarılmasında rol oynar. 

Bu durum 360 derece her seviyede yasal ve etik çevre-örgüt kültürü ilişkisinde örgüt-

departman-lider-işgören ve paydaşların uyumunu doğuracaktır. 

İlişkisel Sosyal Sermaye 

Coleman'a (1988, s. 98) göre sosyal sermaye, “sosyal yapılarla karakterize edilen ve yapı 

içindeki aktörlerin eylemlerini kolaylaştıran, iki ortak unsuru paylaşan farklı varlıklardır”. 

Sosyal sermaye geniş anlamda bireyler, topluluklar, ağlar ve toplumlar arasındaki ilişkilere 

gömülü bir varlıktır (Burt, 1997). Ayrıca “aktörlerin belirli sosyal yapılardan türettikleri ve 

daha sonra çıkarlarını sürdürmek için kullandıkları bir kaynaktır” (Baker, 1990, s. 619). 

Sosyal sermaye ilişkisel bir kaynaktır ve gelişimi zaman, etkileşim ve karşılıklı bağımlılık gibi 

faktörlerin sosyal ilişkileri şekillendirmesinden etkilenir. Ayrıca, üç boyutlu bir yapıdır: yapısal 

(structural social capital), bilişsel  (cognitive social capital) ve ilişkisel (relational social capital) 

sosyal sermayedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).  Yapısal sosyal sermaye sosyal bağlar ve ağ 

yapılandırması gibi aktörler arasındaki bağlantıların genel modeliyle ilgilidir. Bilişsel sosyal 

sermaye paylaşılan temsiller, yorumlar ve anlam sistemleri sağlayan kaynakları ifade eder. 

İlişkisel sosyal sermaye ise, güven, normlar ve özdeşleşme gibi etkileşimlere gömülü varlıklara 

atıfta bulunur (Tan vd., 2015, s. 44).  

İlişkisel sosyal sermaye insanların etkileşimler yoluyla birbirleriyle geliştirdikleri kişisel 

ilişkilerin türü ile ilgilidir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Bu boyut bireysel ilişkilerin 

özelliklerini ve niteliklerini kapsar ve mevcut ilişkilerin iyi, kötü gibi nitelik ve karakteri ile 

ilişkilidir. Ortak tarih, güven, saygı, dostluk burada önemli konular olarak yer alır. Güven ve 

işbirliği ve belirli bir bireyin bir ilişkiler ağı içindeki kimliği ile karakterize edilir (Muniady, 

2015, s. 6). Bu boyutlar birbirleri ile ilişkilidir. Özellikle bilişsel ve ilişkisel boyutlar bazı 

ilişkiler için etkileşim oluşturarak kural, rol ve prosedür sağlamakta böylece yapısal sermaye 

için bir temel oluşturma olasılığı yüksektir (Claridge, 2018). Nahapiet ve Ghoshal (1998) 

https://www.redalyc.org/journal/841/84155134002/html/#B48
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.1962#csr1962-bib-0060
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güven, normlar, yükümlülükler, beklentiler ve özdeşleşme gibi ilişkisel faktörlerin örgütlerde 

entelektüel sermaye oluşturmak için önemli olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca güven, 

karşılıklılık, yükümlülükler ve beklentiler gibi ilişkisel sermayenin temel konularına dayalı 

normatif davranışları teşvik eder (Claridge, 2018). 

Özetle, ilişkisel sosyal sermaye, sosyal sermayenin güven, yükümlülükler, saygı ve bağ gibi 

kişisel ilişkilerin özellikleri ve nitelikleriyle ilgili bir boyutudur. İşletmelerin maddi olmayan 

değerlerini ele alan entelektüel sermayenin bileşenlerinden birisidir. İlişkisel sermaye işletmeler 

diğer kurumlar ve insanlar arasında güçlü bir aidiyet duygusu ve oldukça gelişmiş bir işbirliği 

kapasitesinden kaynaklanan ilişkiler, güç ilişkileri ve işbirliğinin bütünüdür (Capello ve 

Faggian, 2005). Ayrıca, herhangi bir işletme için temel bir varlık olduğu bildirilmiştir (Corvino 

ve diğerleri, 2019). İşletmeler insan gücünü kayıplara karşı korumak için bu kaynakları 

korumaya yönelik stratejiler geliştirirler (Estrada vd., 2016). İlişkisel sosyal sermayenin 

geliştirilmesi ile kişilerarası bağlar kurarlar (Murray vd., 2021). İşletmeler böylece hem insan 

kaynağı ile hem de çevre ile ilişki kurar, sosyal sorumluluk geliştirir ve paydaşları ile ağlarını 

kuvvetlendirirler.   

Örgütsel Sosyal Sorumluluk 

Örgütsel sosyal sorumluluk (Corporate Social Responsibility) “örgütsel iş ve işlemlerin etik bir 

şekilde gerçekleştirilmesine ilaveten en geniş manada paydaşları da kapsayan bir sosyal 

sorumluluk algısıdır” (Gray vd., 1996). Örgütsel sosyal sorumluluk örgütsel misyona dahil olur 

ve böylece kurumun kültürü halini alır (Zamagni, 1995). Örgütsel sosyal sorumluluk kültürü, 

bütün paydaşların katılımını destekleyen dış-kaynaklı politika ve eylemlerin uluslararası iş 

stratejileri ile uyumcul olduğu ve sosyal çevresel ilkelerin önem kazandığı ortamlarda mümkün 

ve etkilidir (Baldo, 2013, s. 203). Böylece işletmeler sadece ekonomik odaklı olmaktan çıkarak 

sosyal sorumluluklar üstlenmektedir (Barker, 2017, s. 7). Bu sorumluluklar Carrol tarafından 

ekonomik, yasal, etik içerikli ve hayırsever sorumluluklar olarak sıralanmıştır (Carroll, 1979; 

1991). 

Garavan, örgütsel sosyal sorumluluk uygulamalarının başarısının çalışanların bu uygulamaları 

kabulünde olduğunu ve çalışanların bu konudaki bilgi, algı ve örgütsel destek algılarının 

eksikliği nedeni ile de başarısızlığının mümkün olduğunu ileri sürmektedir (Garavan vd., 2010). 

Böylece tüm işletme çapında benimsenen örgütsel sosyal sorumluluk kültürünün stratejik 

boyutta örgütsel performans ve rekabet gücünü artırdığı ileri sürülmektedir (Carroll ve 

Shabana, 2010). Örgütsel sosyal sorumluluk ayrıca, bir işletmenin faaliyet gösterdiği çevreye 

karşı hesap verebilirliği artıran bir mekanizmadır (Gholami, 2011). Yani işletmeler temelde 

ekonomik sorumluluklar amacıyla faaliyete başlar, faaliyetlerin aksamaması için yasal 

sorumlulukları yerine getirmekle yükümlüdür, adil ve açık bir şekilde ilerlemek için etik 

sorumlulukları yerine getirmeli ve son olarak da iyi bir kurumsal vatandaş olabilmesi ve 

toplumun yaşam kalitesini artırması için hayırsever sorumluluklarını yerine getirmesi gerekir 

(Carroll, 1999).  

Örgütsel sosyal sorumluluk farklı kültürel ortamlarda farklı şekillerde ve boyutlarda kendini 

gösterir. Sosyal yönü daha baskındır (Crane vd., 2008). Örgütsel sosyal sorumluluk stratejisinin 

uygulanma şekli örgütün tüm paydaşlarına onların katılım derecesine, örgüt kültürü ve 

değerlerine, stratejik hedeflere ve dış çevre ile engel ve kısıtlamalara bağlıdır (Barker, 2017: 

11). 

İşletmeler çalışanlar için kaynak görevi gören (Brummelhuis ve Bakker, 2012) sorumlu, şefkatli 

ve özenli bir kurumsal imaj tasarımı için sosyal sorumluluk üstlenir (Farooq vd., 2014). 

İşletmelerde kaynak seviyesi yüksek ise kayıplarda daha az stres yaşarken diğer taraftan daha 
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fazla kaynak elde etmek için imkan bulurlar (Hobfoll, 2001). Buradan hareketle insan 

kaynaklarının da sosyal sorumlu stratejiyi benimseyerek daha fazla kaynak kazanımı için daha 

etik ve hayırsever davranış göstermeye motive olacakları ve böylece de ilişkisel sosyal 

sermayelerini artırmaları beklenir. 

Sosyal Sorumlu İnsan Kaynakları 

Her ne kadar üst yönetim politika geliştirmekten uygulamaya kadar asıl sorumlu olan birim olsa 

da (Low ve Ong, 2015) çalışanların dahil olmadığı uygulamaların başarı şansı düşüktür yada 

hiç yoktur (Sharma vd., 2009). Bu sebeple kurum kültürü ile bireysel kültürün uyumsallaşması 

için çalışanların bu uygulamalara dahil edilmesi gerekir  (El Akremi vd., 2015). Bu süreçte 

önemli nokta örgütsel sosyal sorumluluk uygulamalarının sadece tek bir birim veya departman 

tarafından değil, tüm örgüt tarafından kabul edilmesi ve sorumluluğun bütünde ele alınması 

gerekir. Pek çok çalışma bu uygulamalara yönelik sorumluluğu İKY departmanının alarak örgüt 

çapında kabul edilir uygulamalara alınması için çalışmalar yürüttüğünü ortaya koymuştur  

(Milfelner vd., 2015; Sánchez Hernández ve Gallardo-Vázquez, 2014). Ayrıca insan 

kaynağının bu uygulamaları geliştirme kapasitesinin olduğu ileri sürülmüştür (Milfelner vd., 

2015; Inyang vd., 2011).  

Kişi-örgüt uyumu bireyin bir örgütü seçmesi, dahil olması yada bağlı olması yada ilişkinin diğer 

tarafı açısından önemli bir unsurdur. Greening ve Turban (2000) sosyal sorumlu insan 

kaynakları ile kişi-örgüt uyumu üzerine yaptıkları çalışmada sosyal sorumlu insan 

kaynaklarının bireylerin tutumları üzerinde etkili ve şekillendirici olduğunu bulmuştur. Yine 

(Rawshdeh vd., 2019) sosyal sorumlu insan kaynakları ile işe bağlılık ilişkisinde kişi-örgüt 

uyumunun bu ilişkiye aracılık ettiği ortaya konmuştur. Ayrıca çalışanlarda örgütün etik 

değerlerini kavramsallaştırma algısının uyum duygusu oluşturduğu ifade edilmiştir (Coldwell 

vd., 2008). 

Örgütsel sosyal sorumluluk ve insan kaynakları uygulamalarının bağlantısı ile ilgili iki durum 

mevcuttur. İlki İKY uygulamalarının kendisi ikincisi ise, çalışanların örgütsel sosyal 

sorumluluk uygulamalarına katılımları yoluyladır (Cooke ve Qiaoling, 2010). Carroll (1999) 

daha öncesinde ifade ettiği sorumluluklara benzer şekilde (ekonomik, yasal, etik ve 

hayırseverlik) işletmelerin de İKY uygulamalarının (temel, yasal, sosyal adalet ve etik davranış) 

alanlarında sorumluluk sahibi olması gerektiğini ifade etmektedir.  Sosyal sorumlu İKY 

uygulamaları işletmelere rekabet avantajı kazandırmak için yetenekli işgücünü çekip elde 

tutulmasını sağlar böylece temel sorumluluk yerine getirilir. Yasal bağlamda işe ve işgücüne 

yönelik standart ve fırsatları belirler. Sosyal bağlamda çalışanların çalışma hayatı koşullarında 

iyileştirmeler yapar. Son olarak da tüm bu iyileştirmeler toplumun ekonomik ve sosyal refahına 

katkıda bulunur. Özetle İKY uygulamalarının sosyal sorumlu bir form alması hem işletmelerin 

yasal ve ekonomik sorumluluklarını yerine getirmesini sağlamakta hem de gelişmiş İKY 

uygulamaları işletmelerin diğer ticari faydaları elde etmesini sağlamaktadır (Cooke ve 

Qiaoling, 2010, s. 358). İkinci yol ise, işletmenin üst yönetiminin çevre ve topluma yönelik 

örgütsel sosyal sorumluluk uygulamalarını kabul etmesi ile birlikte İKY’nin buna katılması ve 

insan kaynağının bu uygulamaları geliştirmeye katkıda bulunmasıdır. Bu noktada insan 

kaynakları ile etkileşimde sorumlu liderlik konusu da önem kazanacaktır. 

Huang ilişkisel sermayenin (güven, karşılıklılık, yükümlülükler, beklentiler, normlar ve 

özdeşleşme) kendisi ile benzer temellere dayalı sosyal ticaretle (bağlılık, karşılıklılık ve güven) 

güçlü bir ilişkisi olduğunu ortaya koymaktadır (Huang vd., 2013). İlişkisel sosyal sermaye, 

bireyler arasındaki ilişkilerin güçlü ve birbirlerine yardım etme istekliliklerinin yüksek olduğu 

durumda ortaya çıkar (Hajli ve Sims, 2015). İlişkisel sosyal sermayeye göre aynı statüdeki iki 
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birey ya da aktörün ilişkisi aralarında ilişki geçmişi olmayan aktörlerin ilişkisinden daha farklı 

bağ ve güvenilirliğe sahiptir (Muniady vd., 2015). Bu sebeple, sosyal sorumlu insan 

kaynaklarının etik ve hayırseverlik temelinde ilişki içerisinde olduğu iç ve dış paydaşlar ile 

ilişkilerini sürekli ve gelişen bir noktada tuttuğu için karşılıklılık ve güvene dayalı ilişkisel 

sermaye ile sosyal sorumlu insan kaynaklarının ilişkili olması beklenir. 

Sorumlu Liderlik  

Maak ve Pless’e göre sorumlu liderlik, “liderliği etkileyen veya ondan etkilenen ve liderlik 

ilişkisinin amaç ve vizyonunda payı olan kişilerle sosyal etkileşim süreçlerinde ortaya çıkan 

ilişkisel ve etik bir olgudur” (2006, s. 103). Bu yaklaşım liderliğe yönelik geleneksel bakış 

açısından uzaklaşarak lideri sadece ast ilişkisine değil aynı zamanda paydaş ilişkisine 

konumlayan bir yaklaşım sunar. Bu liderlik yaklaşımında “sorumluluk” kavramı liderlik 

kavramının özüne eklenir ve liderlik ile ilgili tüm faaliyet ve eylemlerin sonuçlarından “sorumlu 

olmak” yaklaşımını sunar. İlişkiler bu çerçevede ele alınır ve daha güvenilir bir çerçeve sunar 

(Pless ve Maak, 2011). Burada paydaşlarla ilişkiler ve sorumluluk ve paydaş katılımı önemlidir.  

Liderliğe yönelik yapılan son yıllardaki çalışmalarda liderliğin sosyal yönleri üzerinde 

durulmaktadır (Balkundi ve Kilduff, 2006). Sorumlu liderlik paydaşların ihtiyaçlarını kurum ve 

toplum ihtiyaçları ile dengeli bir ilişkide yürütür (Shi ve Ye, 2016). Topluma karşı sorumluluk 

hissetmeyen işletmeler örgütsel manada meşruiyet ve kamu güveni noktasında kriz yaşamıştır 

(Maak ve Pless, 2006). Bundan zarar gören işletmeler bu sebeple iç ve dış paydaşlara yönelik 

sorumlu davranışları benimsemiştir (Maak, 2007). Bu bağlamda sosyal bağlamlı liderlik tipleri 

ile örgütsel sosyal sermaye arasındaki ilişkiye yönelik ilgi artmıştır (Akram vd., 2016, s. 119). 

McCallum ve Connell'e (2009) göre, örgütlerin gerek işleyiş biçimlerinin değişmesi gerekse 

çevre faktörlerinin öngörülemez ve değişken bir yapıda olması nedeni ile işletmelerin bu 

ortamda iş görmelerine katkı sağlayacak hatta dayanma gücünü artıracak lider özelliklerine 

ihtiyaç duymaktadırlar. Böylece ilişkisel özellikteki liderlik tipleri önem kazanmaya başlamıştır 

(Akram vd., 2016, s. 120).  

Bireyler çalıştıkları örgütlerde aidiyet, ilişki, grup kimliği ve özdeşleşme duygusu ararlar 

(Meynhardt, 2009). Ayrıca, kimliklerini sosyal gruplar çerçevesinde tanımlamaktadırlar 

(Tajfel, 1978). Tajfel’e göre “bireyin benlik kavramı, bir sosyal gruba üyeliklerinden ve bu 

üyeliğe atfedilen değer ve duygusal önemden meydanda gelir” (1981, s. 255). Bu nedenle 

ilişkisel sosyal sermaye bireylerin ya da karşılıklı olan aktörlerin ilişkilerinden doğar ve bu 

ilişkiler çerçevesinde kavramsal şekil alır. Diğer taraftan sosyal sorumlu insan kaynakları 

örgütsel hedeflere ulaşmak için birlikte iş yaptığı aktörlere karşı sorumluluk hisseder ve onlarla 

iletişimi üst noktada tutmaya çalışır. İlişkisel sosyal sermaye sonucunda oluşan sosyal sorumlu 

davranışlar ile pozitif bir etkisinin oluşması beklenir. İnsan kaynakları bağlamında açıklanacak 

olursa, diğer aktörlerle ilişkilere atfedilen değer ve önemin karşı taraf üzerinde pozitif etkisi 

olacaktır (Gond vd., 2017). Bu noktada sorumlu liderliğin önemli bir yeri vardır. İlişki 

içerisinde olduğu gruplarla etkileşim ve ilişkileri yüksek seviyede tutan sorumlu liderliğin 

sosyal sorumlu insan kaynakları ile ilişkisel sosyal sermaye oluşturması ve bu ilişkiden doğacak 

pozitif etkileri tekrar etkileşimde bulundukları paydaşlara yansıtmaları beklenir.  

 

Sonuç 

İlişkisel sosyal sermayenin örgütlerde hayat bulması ve örgütlerden insan kaynaklarına ve 

liderlere kadar sosyal sorumluluğun gelişmesi ile bütüncül bağlamda ilişkilerin geliştiği ve 

karşılık bulduğu bir örgüt yapısı ve ayrıca çevresel etkileşim zemini ortaya çıkar. Böylece birey- 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.580620/full#ref24
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örgüt seviyesinde ve diğer kurumlar ile çevre ilişkileri seviyesinde karşılıklı kazanç stratejisi 

yönetmeye başlayacaktır.  

Bilindiği üzere kişi-örgüt uyumu birey nitelikleri ve değerleri ile örgütsel değerlerin uyumunu 

ifade eder (Chatman, 1991). Bu uyumun ortaya çıkmasında taraflardan birinin diğerinin 

ihtiyaçlarını karşılaması, benzer temel özellikleri taşımaları ya da her ikisinin de mevcut olması 

durumu gereklidir (Kristof, 1996, ss. 4-5). Schneider’a (2001) göre bireyler bu ilişkiyi değerler 

ekseninde yapar. Bireyler kendi değerleri ile ortak değer benimseyen örgütlere ilgi duyarlar ve 

bu örgütlerde iş ararlar ve örgütler de kendi değerlerini paylaşan bireyleri seçme eğilimindedir. 

Örgüt ortamında bu uyum esnek ve bağlılık yaşayabilecek işgücünü elde etmek ve rekabetçi 

ortamda hayatta kalabilmek açısından önemli bir olgudur (Bowen vd., 1996). Diğer taraftan 

birey açısından da önemli pozitif sonuçları mevcuttur (iş tatmini, örgütsel vatandaşlık davranışı, 

işten ayrılma niyetleri ve örgütsel bağlılık ve performansı içerir) (Graczyk-Kucharska ve 

Erickson, 2020, s. 155). 

İlişkisel sosyal sermaye örgütlerin gelişmesinde ve toplum üyelerinin refahı açısından 

önemlidir. Bunun sonucunda gelişen sosyal sorumlu örgüt ve bu örgütün bu misyonu tüm 

katmanlarında ele alışı ile bütüncül bir uyum gelişir. Bu karşılıklı bağlılıktan tüm paydaşlar 

fayda sağlar.  Putnam (2000), ilişkisel sermayenin hem bireysel hem de kolektif verimliliği 

artırabildiği gibi, sosyal temasların da bireylerin ve grupların verimliliğini etkileyebileceğini 

vurgulamaktadır.  

Örgütsel anlamda ilişkisel sermayenin gelişimi aynı zamanda örgütün hem toplum hem de 

paydaşlar bazında sosyal sorumlu kararlar almasını ve yürütmesini beraberinde getirmektedir. 

Böylece örgüt daha çok değer odaklı iş görmeye ve tüm bu değerleri kendi bünyesinde alt 

birimlerine dahil etmeye odaklanır. İş gücüne yönelik tüm çalışmalarda gerek insan kaynakları 

gerekse liderlik pozisyonlarında değer odaklı sosyal sorumlu plan ve politikaları yürütür. Tüm 

bu çalışmalar hem örgüt kültürünün daha kapsayıcı ve koruyucu bir rol almasını hem de uzun 

vadede topluma değer katmaya yönelik çalışmalara zemin hazırlayacaktır. Bu her bakımdan iyi 

ilişkiler ve kazanç anlamına gelecektir.  
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ÖZET 
 

Her geçen gün rekabetin yoğunlaştığı iş dünyasında mezunlardan beklentiler de artmaktadır. Bu nedenle sektörün 

mezunlardan beklentilerini bilmek adayın kendisini geliştirmesi gereken alanları öngörebilmesi açısından 

önemlidir. Beceri kavramı bir işi başarma yeteneği mahareti olarak tanımlanmaktadır. İş dünyası içerisinde beceri 

kavramı hard ve soft beceriler olarak sınıflandırılmaktadır. Buna göre hard beceriler daha çok teknik becerileri, 

uzmanlığı, bilgiyi, mesleki yetenekleri ve bunların belgelendirilmesini içeren beceriler olarak tanımlanabilir. Soft 

beceriler ise insani beceriler olarak değerlendirilmekte ve bireyin diğer insanlarla etkileşimleri doğrultusunda 

ortaya çıkan beceriler olarak tanımlanmaktadır. Bu çalışmanın amacı halkla ilişkilerin önemli alanlarından biri 

olan kurumsal iletişim ilanlarında mezunlardan hangi hard ve soft becerilere sahip olmaları istendiğini ortaya 

çıkarmaktır. Bu nedenle çalışma kapsamında Türkiye’deki 2 kariyer ilan sitesinde yer alan kurumsal iletişim 

başlığı altındaki ilanlar incelenmiştir. Araştırmada içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. İncelenen ilanlar hard 

beceriler ve soft beceriler kapsamında değerlendirilmiş ve kategorilere ayrılmıştır. Çalışmadan elde edilen veriler 

incelendiğinde özellikle soft beceriler içerisinde yer alan iletişim becerilerinin adaylarda aranan niteliklerde ön 

planda olduğu belirlenmiştir.  

 

Anahtar Kelimeler: Kurumsal İletişim, İş ilanları, İçerik Analizi, Hard Beceriler, Soft Beceriler.  
 

Hard and Soft Skills in Corporate Communication: A Research On Job 

Ads  

  
ABSTRACT 

 

In the business world where competition is intensifying day by day, expectations from graduates are also 

increasing. For this reason, it is important to know the expectations of the sector from graduates in order to foresee 

the areas where the candidate should improve himself/herself. The concept of skill is defined as the ability to 

accomplish a job. In the business world, the concept of skill is classified as hard and soft skills. Accordingly, hard 

skills can be defined as skills that include more technical skills, expertise, knowledge, professional skills and their 

documentation. Soft skills, on the other hand, are considered as human skills and are defined as the skills that 

emerge in line with the individual's interactions with other people. The aim of this study is to reveal which hard 

and soft skills graduates are asked to have in corporate communication advertisements, which is one of the 

important fields of public relations. For this reason, within the scope of the study, the advertisements under the 

title of corporate communication in 2 career advertisement sites in Turkey were analysed. Content analysis method 

was used in the study. The advertisements analysed were evaluated and categorised within the scope of hard skills 

and soft skills. When the data obtained from the study were analysed, it was determined that communication skills, 

especially in soft skills, are at the forefront of the qualifications sought in candidates. 

 

Keywords: Corporate Communication, Job Ads, Content Analysis, Soft Skills, Hard Skills. 
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GİRİŞ  

Kurumsal iletişim, organizasyonun bağlı olduğu paydaş grupları nezdinde olumlu bir 

itibar oluşturmak ve sürdürmek genel amacı ile tüm iç ve dış iletişimin etkin koordinasyonu 

için bir çerçeve sunan bir yönetim işlevidir (Cornelissen, 2020, s. 31). Günümüzün iş 

dünyasında küreselleşme, çeşitli şekillerde ortaya çıkan krizler vb. gibi durumlar özellikle 

kurum itibarının oluşturulması, korunması ve sürdürülebilmesinde kurumsal iletişimcilere 

önemli görev ve sorumluluklar yüklemektedir. 1970'lere kadarki süreçte paydaşlarla iletişim 

çoğunlukla halkla ilişkiler olarak değerlendirilmekte, büyük ölçüde basınla iletişimden 

oluşmaktaydı. Ancak farklı paydaş gruplarının istek ve beklentilerinin, kurumdan daha fazla 

bilgi talep etme ihtiyacının ortaya çıkması kurumsal iletişimin de temellerinin atılmasında ve 

günümüzde önemli kavramlardan biri olmasında bir dönüm noktasını oluşturmuştur.  

Değişen sosyal ve mesleki koşullara uyum sağlayabilmek belirli becerilerin kazanılması 

ile mümkündür. Bilgi ve teknolojik alanda yaşanan gelişmeler iş dünyasında da yeni 

sorumlulukları beraberinde getirmektedir. Bu durum iş dünyasının mezunlardan beklentilerini 

de arttırmaktadır. Bireylerin mezun oldukları alanla ilgili sektörün beklentilerinin neler 

olduğunu bilerek iş yaşamına hazırlanması hem sektörün ihtiyaç duyduğu elemanı bulabilmesi 

hem de bireyin kariyer gelişimi açısından önemlidir.  

Bir işi/etkinliği gerçekleştirebilme kapasitesi yeteneği olarak tanımlanan beceri kavramı 

iş dünyasında aday seçiminde önemli kavramlardan biridir. Beceri kavramı hard ve soft beceri 

olarak ikiye ayrılmaktadır. Bu doğrultuda hard beceriler daha teknik bir ifade olarak 

değerlendirilmekte, kişinin işini yapabilmesi için gerekli olan, uzmanlık ve bilgi isteyen, 

kanıtlanabilir, ölçülebilir nitelikteki becerileri içermektedir. Bu becerileri sahip olunan 

diplomalar, deneyimler, sertifikalar vb. şekilde sıralamak mümkündür. Soft beceriler ise, insani 

beceriler olarak değerlendirilmekte ve bireyin diğerleriyle olan etkileşimleri olarak tanımlanan, 

kanıtlanması, ölçülmesi somut olarak kolay olmayan becerilerdir. Soft beceriler kişiyi benzer 

yetenek, bilgi ve yeteneğe sahip kişilerden ayıran kişisel özellikleri ifade etmektedir. Burada 

bireyin sosyal hayattaki diğerleriyle olan iletişimi, birlikte iş yapabilmesi, empati yeteneği gibi 

unsurları ele almak mümkündür. Bu noktada soft beceriler, başkalarıyla iş birliği yapmak için 

yetenekleri ve davranışsal unsurları vurgularken; hard beceriler, teknik çalışmayla ilgili 

öğretilebilir yeteneklere odaklanmaktadır (Lyu & Liu, 2021, s. 2).  

Öğrencilerin üniversitelerde lisans ve lisansüstü düzeyde aldıkları eğitimler uzmanlık 

ve bilgi birikimi gibi hard becerilerin gelişimini sağlamasının yanında; bireyleri iş hayatına 

hazırlayan önemli sosyal becerileri kazandırmaya da yöneliktir. Özellikle halkla ilişkiler 

açısından değerlendirildiğinde, etkin iletişim, etkili proje yönetimi ve iş birliğine dayalı iş 

ilişkileri için soft becerilere ihtiyaç vardır (Brunner vd., 2018, s. 5). Halkla ilişkiler eğitimi alan 

adayların özellikle kurumun hedef kitlesiyle karşılıklı güven ve iş birliği oluşturabilmesinde 

sahip oldukları soft becerilerin önemli bir yeri bulunmaktadır. Çalışanların, müşterileriyle, 

çalışma arkadaşlarıyla ve yönetimle ilişkileri kurumun başarısını uzun vadede etkileyen 

unsurlardan biri olarak değerlendirilebilir.  

Bu çalışma iş dünyasında kurumsal iletişim alanında eleman ihtiyacı olan 

kurumlarda/işletmelerde istihdam edilecek adaylarda aranan hard ve soft becerilerin ne 

olduğunu belirlemeye yöneliktir. Bu doğrultuda Türkiye’de faaliyet gösteren iki farklı kariyer 

sitesindeki kurumsal iletişim alanına ait ilanlar incelenmiş, elde edilen veriler içerik analizi 

yöntemiyle değerlendirilmiştir. Çalışma işverenlerin mezunlardan kurumsal iletişim alanında 

hangi becerilere sahip olmasını istediğini ve beklentilerinin ne olduğunu ortaya çıkarması 

açısından önem taşımaktadır. Çalışmanın yeni mezunların ya da hala bu alana yönelik eğitim 
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alan bireylerin kendilerinden beklenilen becerileri bilerek iş hayatına kendilerini hazırlamaları 

açısından iletişim alanında bir bakış açısı sunacağı düşünülmektedir. 

1. Kavramsal Çerçeve 

Kurumsal iletişim, kurumun iç ve dış paydaşları ile yürüttüğü iletişim süreçlerinin ve 

kanallarının etkin kullanımını ifade eden kavramlardan biridir. Örgütlerin amaçlarına ulaşmak 

için yürütecekleri tüm planlı iletişim çabalarını ifade eden kurumsal iletişim, rekabet ortamının 

arttığı günümüzde daha da zorunlu bir ihtiyaç olarak karşımıza çıkmaktadır. Günümüzde 

özellikle teknolojik gelişmeler, artan rekabet ve küreselleşme gibi konular iletişimin giderek 

daha önemli hale gelmesine neden olmaktadır. Bu nedenle örgütler için paydaşlarla iletişimin 

sağlanması açısından bu alanda yetişmiş bireylerin önemi ve talebi giderek artmaktadır. 

Türk Dil Kurumu (TDK)’ya göre beceri, kişinin yatkınlık ve öğrenime bağlı olarak bir 

işi başarma ve bir işlemi amaca uygun olarak sonuçlandırma yeteneği, maharet olarak 

tanımlanmaktadır. Günümüzün iş dünyasında istenen becerilere sahip eleman bulabilme önemli 

bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Bireyin becerilerinin iş gerekliliklerine uygun olması 

iş bulma süreci, motivasyonu, üretkenliği ve performansı açısından katkı sağlayıcı bir unsur 

olarak değerlendirilebilir.   

İşveren beceri gereksinimlerine ilişkin önceki çalışmalar, temel olarak işgücü 

piyasasındaki “soft beceriler (soft skills)” ile “hard becerilere (hard skills)” odaklanmaktadır 

(Lyu & Liu, 2021, s. 2). 

1.1. Soft beceriler (Soft skills) 

Sosyal beceriler, insani beceriler, kişilerarası beceriler, aktarılabilir beceriler ve teknik 

olmayan beceriler olmak üzere çeşitli kavramlarla eş anlamlı olarak Soft beceriler (soft skills); 

kullanılmaktadır. Bu çalışmada kavram karmaşası oluşturmamak ve kavram birliği sağlamak 

açısından soft beceriler tanımlaması kullanılmıştır. 

İdealizm, değerler ve duygular dâhil olmak üzere bir kişinin eylemleri ve deneyimleri, 

soft becerilerin köklerini oluşturmaktadır (Putra vd, 2020, s. 28).  Soft beceriler, bireyin 

etkileşimlerini, iş performansını ve kariyer beklentilerini geliştiren kişisel niteliklerdir. Başka 

bir deyişle, bir çalışma ortamını veya başka bir kişiyle etkileşimi yönetmeyi kolaylaştıran ince 

davranışlar ve iletişim stilleridir (Vasanthakumar, 2019, s. 66). Soft beceriler, çalışanların 

bireysel kişilik özellikleri, esneklik, motivasyon, hedefler ve tercihlerle ilgili beceriler de dahil 

olmak üzere çalışanların bir işyerine uyum sağlamasına olanak sağlayan becerilere atıfta 

bulunur (Lyu & Liu, 2021, s. 2). Dolayısıyla soft beceriler, kişinin kendini yönetme becerisi 

gibi içsel beceriler ile kişinin etkileşimlerini nasıl ele aldığına yönelik kişilerarası becerileri 

ifade etmektedir (Laker & Powell,2011, s.112). 

Değişen ve gelişen dünyada soft beceriler, bireylerin değişime ve zorluklara karşı uyum 

sağlama becerilerinin temelini oluşturmaktadır. Bu beceriler bireylerin kendini gerçekleştirme, 

kendini tehlikelere karşı koruma, olumlu davranış edinme eğilimine sahip olma, sağlıklı karar 

verme ve sağlıklı ilişkiler kurmasına yardımcı olmaktadır (Koran, 2010, s. 9). İş dünyası 

içerisinde uzun dönemli başarıların elde edilmesinde soft becerilerin önemi büyüktür. Soft 

beceriler bireylerin çalışma stilleriyle ilgilidir, kişilik odaklıdır ve teknik olmayan soyut 

becerileri içermektedir. Bu doğrultuda kişinin çalışma ortamı içerisindeki etkileşimlerini, sorun 

çözme ve iş yönetme biçimlerini ele almaktadır. Dolayısıyla bireylerin diğer insanlarla olan 

iletişim, dinleme, problem çözme ve empati becerilerini kullanabilme yeteneği olarak 

değerlendirilebilir. Bireyin sahip olduğu soft beceriler, çalışma ortamına uyum sağlayıp 

sağlayamamasında etkili olan becerileri içermektedir. Bu nedenle bu beceriler öğretilmesi ve 
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ölçülmesi zor beceriler olarak ele alınmaktadır (Vasanthakumar, 2019, s.67). Ayrıca soft 

beceriler iş kolu ayırt etmeksizin kullanılabilecek aktarılabilir beceriler özelliğine sahiptir. Bu 

durum bireylerin daha uyumlu ve bir bütün halinde çalışmasını kolaylaştırıcı bir etken olarak 

değerlendirilebilir. 

Bireylerin iş ortamında başarılı olması ve mesleki anlamda ilerleme sağlayabilmeleri 

için sahip oldukları soft beceriler önemlidir. Soft becerilerin neler olduğuna yönelik farklı 

sıralamalar literatürde yer almaktadır. Buna göre Brungardt (2011), herhangi bir çalışan için 

gerekli olan dört soft beceriyi (a) ekip çalışması, (b) problem çözme, (c) karar verme ve (d) 

iletişim olarak sıralamaktadır. Robles (2012), soft becerileri (a) iletişim becerileri, (b) eleştirel 

düşünme ve problem çözme, (c) yaşam boyu öğrenme ve bilgi yönetimi, (d) ekip çalışması, (e) 

girişimcilik, (f) liderlik, (g) iş etiği ve ahlak ve (h) liderlik olarak ele almaktadır. Lim vd. (2016) 

ise soft becerileri (a) analitik beceriler, (b) güçlü karar verme (c) sözlü ve yazılı iletişim 

becerileri, (d) problem çözme, (e) ekip çalışması (f) bilgi toplama yeteneği, (g) baskı altında 

çalışabilme becerisi olmak üzere 7 başlıkta toplamıştır. Ancak Chamorro-Premuzic vd.(2010, 

s. 222)’ne göre soft becerilere yönelik bu tarz bir değerlendirmenin yapılması iki nedenden 

dolayı zordur. Bunlardan birincisi soft beceriler için oluşturulan listeler çok çeşitlidir. Bu 

nedenle bir çalışmadan diğerine farklılık göstermektedir. İkincisi ise, farklı soft becerilerin 

tümünü değerlendirmek için nesnel bir test olmadığı için öznel bir şekilde ele alınmaktadır.  

1.2. Hard (Teknik) beceriler (Hard Skills)  

Hard beceriler (hard skills), çoğunlukla teknik beceriler olarak ifade edilmektedir. Hard 

ya da teknik beceriler, çalışanların bilimsel bilgi, mesleki yetenekler ve teknik uzmanlıklarla 

ilgili beceriler de dâhil olmak üzere görevlerde rekabet etmelerini sağlayan becerilere atıfta 

bulunmaktadır (Lyu & Liu, 2021, s. 2). Putra vd, (2020)’ne göre hard beceriler, kolayca 

belgelenen ve oluşturulan, kolayca ifade edilen ve genellikle okulların doğasında bulunan 

bilgileri oluşturan bir bilgi türüdür. Hard beceriler genel olarak tanımlanabilir ve ayrıca bu 

becerilerin kullanıldığı özel bağlama dayalıdır. Hard beceriler, çalışma ortamında çeşitli 

görevleri yerine getirmek için teknik yönlerle ilgili beceriler olarak tanımlanır. Bu nedenle, 

hard beceriler temelde bilişseldir ve entelektüel bölümden (IQ) etkilenir (s. 28).  

Hard beceriler, eğitim müfredatının geliştirilmesi, işlerin gelecekteki profilinin 

oluşturulması ve endüstrinin en çok arzu ettiği teknik işlevler için bir temel olarak 

kullanılmaktadır (Patacsil & Tablatin (2017, s. 354).  Hesaplama, analiz etme, tasarlama, geniş 

içgörü ve bilgi, modelleme ve kritik göstergelere sahip zekâ düşüncesi, hard becerilerin 

unsurlarıdır. Bilginin hard becerilerle ilgili kısmıyla ilgili bilim, teknoloji ve teknik becerilerde 

ustalıkla ilgilidir. Hard beceriler, ölçülmesi nispeten kolay becerilerdir (Putra vd, 2020, s. 28). 

Çünkü kişinin bir işi yapabilmesinde gerekli olan yetenek, bilgi ve uzmanlığının çeşitli ölçüm 

metotları ile değerlendirilmesi mümkündür.   

Soft beceriler ile hard beceriler arasındaki farklılıklar konusunda üç temel ayrım 

bulunmaktadır (Ali vd., 2017, p.367):  

▪ Birincisi, hard beceriler IQ'ya ihtiyaç duyar ve sol beynin daha fazla kullanılmasıyla 

ilgilidir. Ancak soft beceriler duygusal zekâya ihtiyaç duyar ve bu nedenle beynin 

sağ tarafının daha fazla kullanılmasıyla ilgilidir.  

▪ İkincisi, hard becerilerde işletme tarafından konulan kuralların koşullar veya çalışan 

kişilere bağlı olmaksızın aynı kaldığı becerilerdir.  Ancak soft beceriler, kurallar 

kurum kültürüne ve birlikte çalıştığınız insanlara bağlı olarak değiştiği becerilerdir. 

Ayrıca, kişinin karakterine veya kişiliğine daha fazla odaklanır.  
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▪ Son olarak hard beceriler, okullarda, kitaplardan veya uzmanların yardımıyla bir 

başlangıç olarak öğrenilebilirken; soft beceriler, çevredeki kişiler aracılığıyla elde 

edilebilir ve kişinin içsel isteği, arzusu önemlidir.  

Literatürde hard ve soft becerilerden hangisinin daha önemli olduğuna yönelik genel bir 

fikir birliği bulunmamaktadır. İş döngüsünde “soft” becerilerin mi yoksa “hard” becerilerin mi 

daha fazla gerekli olacağı belirsizdir (Lyu & Liu, 2021; Patacsil & Tablatin, 2017). Bu durumun 

oluşmasında sektörel farklılıkların etkisi bulunsa da kimi çalışmalarda, özellikle mühendislik 

veya çok disiplinli alanlar için “hard” becerilerin, kimi çalışmalarda ise soft becerilerin daha 

önemli olduğu vurgulanmaktadır. 

2. Yöntem 

Bu çalışmanın amacı sektörün halkla ilişkiler mezunlarından beklentilerini hard ve soft 

beceriler açısından değerlendirmektir. Bu sayede sektörün beklentilerinin ne olduğu ortaya 

çıkarılmak istenmektedir. Araştırma, bu alanda eğitim alan geleceğin profesyonelleri açısından 

sektörde kendilerinden hangi becerilerin beklendiğini ve akademik kurumlar açısından da 

eğitim müfredatlarında odaklanması gereken bilgi ve becerileri ortaya çıkarmasından dolayı 

önemlidir. Çalışma kapsamında belirlenen amaçlara ulaşabilmek için aşağıda belirlenen 

araştırma sorularına cevap aranmaya çalışılmıştır:  

- Kurumsal iletişime yönelik ilanların ilan başlıkları nelerdir? 

- Kurumsal iletişime yönelik ilanlarda pozisyona göre dağılım nasıldır? 

- Kurumsal iletişime yönelik ilanların sektöre göre dağılımı nasıldır? 

- İş ilanlarında sektörün talep ettiği hard (teknik) beceriler hangileridir? 

- Hard becerilerde aranan genel bilgisayar becerileri nelerdir? 

- Hard becerilerde aranan yabancı dil becerileri nelerdir? 

- Hard becerilerde aranan mezun alanı nelerdir? 

- İş ilanlarında sektörün talep ettiği soft beceriler hangileridir? 

- Soft becerilerde aranan bilişsel beceriler nelerdir? 

- Soft becerilerde aranan yönetimsel beceriler nelerdir? 

- Soft becerilerde aranan sosyal beceriler nelerdir? 

Araştırmada, işverenlerin mezunlardan hangi becerilere sahip olmasını istediği ve 

beklediğini belirleyebilmek için ilan sitelerinde yer alan ilanlar hard ve soft beceriler açısından 

incelenmiştir. Bu kapsamda Türkiye’de kariyer sitesi ilanlarına yönelik araştırma yapılmış ve 

Kariyer.net ile Yenibiriş.com sitelerinde yayınlanan ilanlar incelenmiştir. Söz konusu 

sitelerdeki ilanlar, ilan başlığı olarak “kurumsal iletişim” anahtar kelimesi kullanılarak 

sınırlandırılmış ve 1 aylık süreçte yayınlanan iş ilanları belirlenmiştir.  Çalışmaya ait veriler 20 

Mayıs – 20 Haziran 2023 tarihleri arasında elde edilmiştir. Dolayısıyla çalışmadan elde edilen 

veriler bu 30 günlük süreçte tam zamanlı çalışan aramak üzere yayınlanan iş ilanlarıyla 

sınırlıdır.  

Kurumsal iletişimde yayınlanan iş ilanlarındaki hard ve soft becerilerin belirlenmesine 

yönelik yapılan bu çalışmada betimleyici araştırma tasarımına yer verilmiştir. Veriler içerik 

analizi yöntemiyle toplanmıştır. İçerik analizi verileri tanımlamaya, verilerin içinde saklı 

olabilecek gerçekleri ortaya çıkarmaya yardımcı olmaktadır. İçerik analizinde temelde yapılan 

işlem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde biraraya getirmek 

ve bunları okuyucunun anlayabileceği biçimde düzenleyerek yorumlamaktadır (Yıldırım & 

Şimşek, 2016, s. 242). Çalışma kapsamında değerlendirmeyi yapabilmek için literatürden 

alınan bilgiler doğrultusunda araştırmacı tarafından kodlama cetveli hazırlanmıştır. Kodlama 

cetveli oluşturulurken öncelikle web sitelerindeki iş ilanlarına ait içerikler toplanmış, 
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sonrasında ise elde edilen verilerden ortak özellikler doğrultusunda bir sınıflandırma 

yapılmıştır. 

3. Bulgular 

Çalışma kapsamında 20 Mayıs – 20 Haziran 2023 tarihleri arasında kariyer.net ile 

yenibiriş.com siteleri incelenmiş “kurumsal iletişim” başlığı altında yayınlanan toplamda 115 

ilana ulaşılmıştır. Bu ilanlardan 96 tanesi kariyer.net sitesinden elde edilirken, 19 tanesi 

yenibiriş.com sitesinden alınmıştır. İlanlara yönelik genel bilgiler değerlendirildiğinde cinsiyet, 

yaş konusunda bir ayrım yapılmadığı, erkek adaylar için özellikle askerliğini tamamlamış olma 

şartının arandığı belirtilmiştir. Bununla birlikte ehliyet ve aktif araç kullanabilme aranan 

özellikler arasında yer aldığı belirlenmiştir. Bu ilanlardan elde edilen verilere ait tablolar 

aşağıdaki gibidir. 

Tablo 1. İlan başlığına göre dağılım 

 Sayı % 

 

 

 

İlan 

Başlığı 

Kurumsal İletişim Uzmanı 42 36,5 

Kurumsal İletişim Sorumlusu 13 11,3 

Kurumsal İletişim ve Marka Uzmanı /Yöneticisi / Müdürü 12 10,4 

Kurumsal İletişim & Pazarlama Uzmanı / Uzman 

Yardımcısı 

12 10,4 

Kurumsal İletişim Müdürü 11 9,6 

Kurumsal İletişim Yöneticisi 9 7,8 

Pazarlama ve Kurumsal İletişim Müdürü 4 3,5 

Kurumsal İletişim Direktörü / Koordinatörü 3 2,6 

Etkinlik Koordinatörü (Kurumsal İletişim) 2 1,7 

Kurumsal İletişim Temsilcisi / Danışmanı 2 1,7 

Sosyal Medya ve Kurumsal İletişim Uzmanı 2 1,7 

Kurumsal İletişim Etkinlik Uzman Yardımcısı 1 0,9 

Kurumsal İletişim ve Dijital Pazarlama Uzmanı 1 0,9 

Kurumsal İletişim ve Satış Elemanı 1 0,9 

Total 115 100,0 

 

Belirlenen ilan sitelerindeki ilan başlıklarına yönelik olarak elde edilen bilgiler Tablo 

1’de gösterilmektedir. Buna göre ilanlar incelendiğinde ilan başlıklarında farklı isimlerde 

eleman arayışının olduğu görülmektedir. Bununla birlikte ilanların büyük bir çoğunluğunda 

(%36,5) doğrudan kurumsal iletişim uzmanı olarak eleman arandığı görülmektedir.  

Tablo 2. İlanların sektörlere göre dağılımı 

 Sayı % 

 

 

 

 

 

 

Sektör 

Eğitim 22 19,1 

Sağlık  12 10,4 

Tekstil / Mağazacılık 9 7,8 

Savunma Sanayi 6 5,2 

Enerji 5 4,3 

Hizmet 5 4,3 

Mobilya & Aksesuar 5 4,3 

Otomotiv / Oto Yedek Parça ve Yan Sanayi 5 4,3 

Yapı / İnşaat 5 4,3 

Elektrik & Elektronik 4 3,5 

Gıda 4 3,5 

Üretim / Endüstriyel Ürünler 4 3,5 
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Holding / Şirketler Grubu 3 2,6 

Uluslararası Taşımacılık ve Nakliyat 3 2,6 

Bilişim 2 1,7 

Danışmanlık 2 1,7 

Değerli Madenler ve Mamülleri 2 1,7 

Denetim Hizmetleri 2 1,7 

Medya 2 1,7 

Perakende 2 1,7 

Sigortacılık / Hayat ve Emeklilik 2 1,7 

Üretim Makine ve Ekipmanları 2 1,7 

Bankacılık 1 ,9 

Boya Sanayi 1 ,9 

Denizcilik 1 ,9 

Fuarcılık 1 ,9 

Hizmet / Gayrimenkul, Emlak İşleri 1 ,9 

İlaç Sanayi 1 ,9 

Spor 1 ,9 

Total 115 100,0 

Çalışma kapsamında incelenen ilanların sektörel dağılımına bakıldığında (Tablo 2) 

özellikle birçok farklı sektörden bu alanda eleman ihtiyacının olduğu ve talep edildiği 

görülmektedir. Bununla birlikte özellikle eğitim ve sağlık sektöründe kurumsal iletişim 

alanında aranan eleman ihtiyacının ön planda olduğunu söylemek mümkündür.  

Tablo 3. Yayınlanan ilanların pozisyona göre dağılımı 

 Sayı % 

 

 

 

Pozisyon 

Uzman 44 38,3 

Belirtilmemiş 37 32,2 

Orta düzey yönetici 19 16,5 

Eleman 4 3,5 

Uzman Yardımcısı 4 3,5 

Üst düzey yönetici 4 3,5 

Yönetici adayı 3 2,6 

Total 115 100,0 

Tablo 3’te ilanların pozisyonlara göre dağılımı gösterilmektedir. Bu kapsamda tablo 

incelendiğinde büyük bir kısmında (%38,3) uzman pozisyonunda değerlendirilmek üzere 

adayların arandığı görülmektedir. Ancak ilanların %32,2’sinde ise ilanlardaki pozisyona 

yönelik herhangi bir bilginin paylaşılmadığı da belirlenmiştir.   

3.1.  Hard ve soft becerilere yönelik elde edilen bulgular 

3.1.1. Hard (Teknik) becerilere ait bulgular 

Çalışmanın bu bölümünden itibaren incelenen iş ilanları aranan özellikler, nitelikler 

başlığı altında verilen bilgiler doğrultusunda değerlendirilmiş ve hard ve soft beceriler 

açısından incelenmiştir. Bu kapsamda öncelikle teknik beceriler olarak nitelendirilen hard 

becerilere yönelik verilere yer verilmiştir. Çalışmada hard beceriler yabancı dil, genel 

bilgisayar bilgisi, deneyim ve mezuniyet şartı olmak üzere 4 temel unsur ve alt kategorileri 

açısından incelenmiştir. Bu doğrultuda elde edilen veriler grafikler halinde gösterilmektedir.   
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Grafik 1. Hard (Teknik) Becerilerin Dağılımı 

Hard becerilerin dağılımına yönelik olarak oluşturulan Grafik 1’e bakıldığında 

toplamda incelenen 115 ilanın hard(teknik) içerisinde özellikle lisans mezuniyet şartının 

ilanların büyük bir bölümünde (n=107) talep edilen şartlardan biri olduğu görülmektedir. 

Bununla birlikte adayların iş hayatındaki deneyim sahibi olması en çok vurgulanan (n=98) ve 

aranan özellikler arasında yer almaktadır. Ayrıca genel bilgisayar bilgisi ve yabancı dil bilgisi 

teknik becerilerde aranan diğer özellikler olarak görülmektedir. Hard becerilerin alt 

kategorilerine ilişkin bilgiler grafikler halinde aşağıda yer almaktadır. 

Grafik 2. Aranan Mezuniyet Alanına İlişkin Dağılım 

Grafik 2 incelendiğinde ilanlarda lisans mezuniyeti en çok aranan özellikler arasında 

yer almaktadır. Bu kapsamda kurumsal iletişim alanında yayınlanan toplamda 115 ilanın 107 

tanesinde lisans ve/veya yükseklisans seviyesinde üniversite mezuniyet şartı yer almaktadır. Bu 

ilanlarda özellikle iletişim fakültesi mezunu olma (n=45) şartının ön plana çıktığı 

görülmektedir. Bununla birlikte ilanların büyük bir kısmında (n=34) ilgili bölüm mezunu olma 

şeklinde daha belirsiz bir ifade yer alırken; İİBF/İşletme fakültesi bölüm mezunlarının da 
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kurumsal iletişim alanındaki iş ilanlarında tercih edilen fakülteler olarak yer aldığı 

görülmektedir.  

Grafik 3. Genel Bilgisayar Becerilerine Yönelik Dağılım 

Çalışma kapsamında hard becerilere yönelik olarak ilanlarda istenen genel bilgisayar 

becerileri; sosyal ve dijital araçları kullanma, MS Office programları, grafik tasarım 

programları, fotoğrafçılık, video vb. araçlarını kullanma olmak üzere 4 alt kategori bağlamında 

ele alınmıştır. Bu kapsamda oluşturulan verilere ait Grafik 3 incelendiğinde ilanların hala büyük 

bir çoğunluğunda (n= 65) temel düzeyde bilgisayar bilgisi olan Office programlarını etkin 

kullanabilme becerisinin istendiği görülmektedir. Bununla birlikte özellikle adaylardan sosyal 

medya ve dijital medya araçlarını etkin kullanabilmeye yönelik becerilerin talep edildiği ve 

ilanlarda sıklıkla yer alan becerilerden biri olduğu görülmektedir. Dijital araçları aktif ve etkin 

kullanma, bu platformlara içerik üretebilme ve bu araçların takibini yapabilme incelenen 

ilanlardaki en fazla aranan nitelikler arasında ikinci sırada yer almaktadır. Elde edilen bu sonuç; 

dijital ve sosyal medya araçlarının giderek yaygınlaşması ve hedef kitlelerin bu mecralarda 

olması sebebiyle işletmelerin bu alanları yönetebilecek adaylara ihtiyaç duyduğunun göstergesi 

olarak yorumlanabilir. Grafik tasarıma yönelik programları kullanabilme becerisi adaylarda 

aranan niteliklerde 3.sırada yer almaktadır. Bu kapsamda adayın Adobe Photoshop, Freehand, 

İllusturator, InDesign, Dreamweaver vb. gibi grafik programlarını aktif kullanabilmesi talep 

edilmektedir. Son olarak fotoğrafçılık, video vb. programları kullanabilme becerisi de aranan 

özellikler arasında yer almaktadır. Bu becerilerin talep edilmesinde özellikle sosyal medya ve 

dijital araçlara içerik üretebilmek için fotoğrafçılık ve video düzenlemeye yönelik bilgilerin 

önemsendiği söylenebilir.  
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Grafik 4. Yabancı Dil 

İlanlarda aranan yabancı dil bilgisine yönelik bilgiler Grafik 4’te gösterilmektedir. Buna 

göre kurumsal iletişim alanında yayınlanan 115 ilan içerisinde İngilizce yabancı dil şartının 

hala en çok aranan (n=73) hard becerilerinden biri olduğu görülmektedir. Ancak burada dikkat 

edilen konulardan birisi ileri derecede bir İngilizce dil becerisine sahip olmanın yanında hem 

yazma hem de konuşma konusunda yeterli bir yetkinliğe sahip olma vurgusunun yapılmasıdır. 

Bunun yanında az da olsa ilanların bazılarında İngilizce ile Arapça ve Rusça dillerine yönelik 

de bir talep olduğu görülmektedir.  

3.1.2. Soft becerilere yönelik elde edilen bulgular 

Çalışmanın bu bölümünde incelenen ilanlardaki soft beceriler kategorilere ayrılarak 

değerlendirilmiştir. Bu kapsamda incelenen ilanlardaki soft beceriler sosyal beceriler, yönetim 

becerileri ve bilişsel beceriler olmak üzere 3 kategoride ele alınmıştır.  

Grafik 5. Soft Becerilere Yönelik Dağılım 

Kurumsal iletişim alanında yayınlanan ilanların soft beceriler açısından dağılımı Grafik 

5’te gösterilmektedir. Buna göre grafik incelendiğinde araştırmaya dahil edilen 115 ilan 

içerisinde özellikle adaylardan aranan niteliklerde sosyal becerilere ait özelliklerin en çok 

vurgulandığı (n=98) görülmektedir. İkinci sırada bilişsel beceriler (n=79) yer alırken, yönetim 

becerilerinin (n=63) en sonda yer aldığı görülmektedir. İncelenen bu becerilerin alt 

kategorilerine ait bilgiler aşağıda grafikler halinde sunulmaktadır.  
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Grafik 6. Bilişsel Becerilere Yönelik Dağılım 

Araştırma kapsamında bilişsel beceriler yaratıcı ve yenilikçi düşünme, problem çözme, 

araştırmacı, meraklı, gelişime açık olma ve analitik düşünme olmak üzere 4 alt kategoride 

değerlendirilmiştir. Buna göre incelenen ilanlarda adaylardan bilişsel beceriler açısından en çok 

aranan özellikler arasında yaratıcı ve yenilikçi düşünme becerisinin (n=49) yer aldığı 

görülmektedir. Burada özellikle adayın özgün fikirler, projeler ortaya koyabilecek yapıda 

olması, farklı, özgün ve yeni fikirler/projeler üretebilmesi aranan nitelikler arasında yer 

almaktadır.  Bununla birlikte adayın araştırmacı, meraklı, kendini geliştirmeye hevesli bir birey 

olmasının iş ilanlarında aranan özellikler arasında ikinci sırada yer aldığı belirlenmiştir. Bu 

doğrultuda adayın özellikle dijital dünya ile ilgili gelişmeler konusunda hevesli, gelişmeleri ve 

trendleri takip eden, meraklı bir yapıya sahip olması vurgulanmaktadır.  

Grafik 7. Sosyal Becerilere Yönelik Dağılım 

İncelenen ilanlarda aranan sosyal becerilere yönelik olarak elde edilen veriler Grafik 

7’de gösterilmektedir. Sosyal beceriler; takım çalışması, iş birliği ve iletişim becerileri olmak 

üzere 3 alt kategoride ele alınmıştır. Bu doğrultuda Grafik 7 incelendiğinde özellikle adayın 

yazılı ve sözlü iletişim becerileri konusunda yetkin olması en çok vurgulanan, tekrarlanan 

22

44

6

49

0 10 20 30 40 50 60

Analitik düşünme becerisi

Araştırmacı, meraklı, gelişime açık

Problem çözme becerisi

Yaratıcı ve yenilikçi düşünme

Bilişsel beceriler

156

9

51

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

İletişim becerileri

İşbirliği

Takım çalışması

Sosyal beceriler



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

40 
 
 

 

(n=156) özellikler arasında yer almaktadır. Bu beceriler arasında adayın ikna yeteneğinin, 

sunum becerilerinin, yazılı ve sözlü iletişim yeteneğinin güçlü olmasının, kendini ifade etme 

kabiliyetinin yüksek olmasının vurgulandığı görülmektedir. Bununla birlikte bu kategori 

içerisinde özellikle Türkçe’yi yazılı ve sözlü etkin kullanma becerisine sahip olmanın da ön 

plana çıktığı tespit edilmiştir. Bir diğer kategori olan takım çalışmasının sosyal beceriler 

açısından adaylarda aranan ikinci becerilerden biri olduğu görülmektedir. Özellikle ekip 

çalışmasına yatkınlık, birarada çalışabilen, bu anlamdaki yönü kuvvetli olan bireyler ön plana 

çıkmaktadır. İş birliği içinde çalışma ise sosyal beceriler arasında en az vurgulanan (n=9) 

nitelikler arasında yer almaktadır. Burada özellikle farklı kurum kuruluşlarla ortaklaşa 

çalışmalar yapabilme, iş birlikleri oluşturabilme ve bu konuda açık olabilme vurgulanan 

özellikler arasında yer almaktadır.  

Grafik 8. Yönetim Becerilerine Yönelik Dağılım 

Çalışma kapsamında incelenen ilanlardaki soft becerilerden biri olan yönetim 

becerilerine ait elde edilen veriler Grafik 8’de gösterilmektedir. Araştırmada yönetim becerileri 

zaman, proje, planlama ve organizasyon, ekip yönetimi olmak üzere 4 kategoride 

değerlendirilmiştir. Buna göre ilgili grafik incelendiğinde özellikle adaylarda aranan ve öne 

çıkan becerilerin planlama ve organizasyon yeteneğinin gelişmiş olması (n= 52) olduğu 

görülmektedir. Burada özellikle etkinlik yönetimi kapsamında adaylardan bir organizasyonun 

planlanmasından, organizasyonuna kadar tüm süreçleri yönetebilecek kapasitede, yetkinlikte 

olması vurgulanmaktadır. Bununla birlikte proje ve ekip yönetimine yönelik istenen beceriler 

ikinci sırada en çok aranan beceriler olurken, zaman yönetimi daha az istenen beceriler arasında 

yer aldığı belirlenmiştir.  
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Grafik 9. Hard ve Soft Becerilerin Genel Dağılımı 

Çalışma kapsamında incelenen ilanlarda istenen hard ve soft becerilerin genel dağılımı 

Grafik 9’da gösterilmektedir. Grafik incelendiğinde ilanlarda çoğunlukla soft becerilere ait 

niteliklerin (sosyal beceriler ve bilişsel beceriler) adaylardan istendiği belirlenmiştir. Hard 

beceriler içerisinde ise lisans mezunu olma şartının ön plana çıktığı görülmektedir.  

SONUÇ 

İş dünyası rekabetin giderek artmaktadır. İşverenler açısından bu rekabetle baş 

edebilmenin önemli noktalarından birisi nitelikli elemanı bulabilmekten geçmektedir. Çalışanın 

işletmenin ihtiyaç duyduğu bilgi ve becerilere sahip olabilmesi bu nedenle önemli noktalardan 

birisidir. İşletmeler çeşitli ilan siteleri aracılığıyla verdikleri ilanlarda kendileri için en uygun 

adaya ait özellikleri sıralamaktadır. Bu ilanlarda yer alan niteliklerin sınıflandırılması bir 

taraftan bilgi, uzmanlık, deneyime bağlı olarak ortaya çıkan hard becerilerle ilgili iken; diğer 

taraftan bireyin kendisi ve diğer insanlarla etkileşimlerine bağlı olarak ortaya çıkan soft 

becerilerden oluşmaktadır.  

Çalışma kapsamında Türkiye’deki 2 ilan sitesinde kurumsal iletişim başlığı altında yer 

alan toplamda 115 ilan incelenmiş ve bu alanda hangi becerilerin ilanlarda daha fazla talep 

edildiği ortaya çıkarılmak istenmiştir. Bu kapsamda hard beceriler 4 kategori altında, soft 

beceriler ise 3 kategori altında değerlendirilmiştir.  

Çalışmadan elde edilen sonuçlar hard beceriler açısından değerlendirildiğinde özellikle 

iletişim fakültesi mezunu olma daha sık vurgulanmakla birlikte lisans düzeyinde mezuniyet 

şartının sıklıkla talep edildiği belirlenmiştir. Bununla birlikte adayın daha öncesinde başka bir 

işletmede/kurumda çeşitli alanlarda deneyim sahibi olması işletmeler açısından tercih 

sebeplerinden biri olduğu saptanmıştır. Bu durum yeni mezunlar açısından bir sorunsal olarak 

değerlendirilebilir.  Çalışma kapsamında dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi özellikle 

genel bilgisayar bilgisi alanlarındaki becerilere ait olduğu görülmektedir. Bu kapsamda Word, 

excel, powerpoint gibi temel office programlarını kullanabilme becerisi hala ön planda olsa da 

özellikle dijital alanda işletmelerin adaylardan beklentileri olduğu görülmektedir. İlgili ilanlar 

incelendiğinde özellikle sosyal medya ve dijital araçları etkin kullanabilen, alanlara içerik 

üretebilecek bilgiye sahip adaylar işletmeler tarafından aranan nitelikler arasında ön plana 

çıkmaktadır. Elde edilen bu sonuçlar Arslan ve Duğan (2019) ile Brunner vd. (2018) 
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çalışmalarından elde edilen sonuçlarla paralellik göstermektedir. Ancak söz konusu çalışmalar 

halkla ilişkiler alanındaki iş ilanları üzerinden gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmayla benzer bir 

talebin kurumsal iletişim alanında da olduğunu söylemek mümkündür. Bu nedenle özellikle 

üniversite eğitimine devam eden veya mezun durumdaki adayların yeni trendler bağlamında 

yeni dijital araçları, sosyal medyayı kullanmaya yönelik becerilerini geliştirmeleri önemlidir.  

Çalışmada soft beceriler yönetim, sosyal ve bilişsel beceriler olarak üç grupta ele 

alınmıştır. Bu noktada özellikle sosyal becerilere yönelik işletmelerin adaylardan 

beklentilerinin ön plana çıktığı görülmektedir. Çalışmadan elde edilen sonuçlar sosyal beceriler 

açısından incelendiğinde adayların yazılı ve/veya sözlü iletişim becerilerinin gelişmiş olması, 

bu konuda yetkin olmaları, ikna kabiliyetleri, dili doğru ve etkin kullanabilmesi iş dünyasında 

talep edilen özellikler arasında sıklıkla yer almaktadır. Ayrıca yönetim becerileri açısından 

incelendiğinde özellikle organizasyon süreçleri, etkinlik yönetimi planlaması, 

koordinasyonunun sağlanması işletmeler açısından adaylardan beklenen nitelikler arasında ön 

plana çıkmaktadır. Lyu & Liu (2021) tarafından enerji sektörüne yönelik olarak yapılan 

araştırmada bilişsel ve sosyal beceriler en sık ihtiyaç duyulan beceriler olarak sıralanmıştır. 

Hafizul & Ab Halim (2020) tarafından yapılan mühendislik mezunlarına yönelik olarak 

gerçekleştirilen çalışmada mühendislik mezunları arasında sosyal becerilerin ve istihdam 

edilebilirlik seviyesinin yüksek olduğu ve sosyal beceriler ile bir mezunun istihdam 

edilebilirliği arasında çok düşük düzeyde bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Patacsil & Tablatin 

(2017) tarafından Bilgi Teknolojileri (BT) öğrencilerine yönelik gerçekleştirilen araştırmada da 

takım çalışması ve iletişim becerilerinin, BT mezunlarının sahip olması gereken çok önemli 

sosyal beceriler olduğunu ortaya koymuştur. Bununla birlikte Pritchard (2013) tarafından üç 

farklı sektördeki (sağlık, imalat ve ofis meslekleri) işverenlere yönelik gerçekleştirilen 

araştırmada işverenler tarafından iletişimin öncelikli bir beceri olarak sıralandığı belirlenmiştir. 

Söz konusu araştırma ankete katılan işverenlerin %75'inden fazlası sosyal becerilerin en az hard 

beceriler kadar hatta ondan daha önemli olduğunu düşündüklerini ortaya çıkarmıştır. Elde 

edilen bu sonuçlar sektörel anlamda farklılıklar olsa da özellikle soft becerilerin işletmeler 

açısından giderek daha fazla önemsendiğinin ve daha insani becerilerin talep edildiğini 

göstermesi açısından önemlidir. 

Bu çalışma özellikle sektörün kurumsal iletişim alanında beklentilerinin ne olduğunu 

ortaya çıkarması açısından önem taşımaktadır. Ancak kendi içinde belirli sınırlılıkları da 

bulunmaktadır. Buna göre çalışma iki iş ilanı sitesi üzerinden gerçekleştirilmiştir. Sonraki 

çalışmalarda ilan sitelerindeki çeşitlilik arttırılarak daha kapsamlı verilere ulaşılabilir. Ayrıca 

farklı ülkelerde yer alan iş ilanları ile Türkiye’deki ilanlar ile karşılaştırılma yapılması ülkeler 

açısından beklentiler bağlamında bir farklılık olup olmadığını anlayabilmek açısından 

önemlidir.    
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ABSTRACT 

 
Artificial intelligence (AI) technologies have emerged as crucial tools in the development of the digital economy. 

These technologies enable businesses and organizations to leverage vast amounts of data, automate processes, and 

improve overall efficiency. Through data analysis, AI algorithms provide valuable insights that drive business 

decisions and enhance customer experiences. Automation powered by AI streamlines repetitive tasks, leading to 

increased productivity and cost savings. Predictive analytics helps organizations optimize various operational 

aspects, such as inventory management and demand forecasting. AI also enables personalized experiences through 

tailored recommendations and content. Moreover, these technologies play a vital role in fraud detection and 

cybersecurity, protecting businesses from potential threats. Furthermore, the development of autonomous systems, 

empowered by AI, revolutionizes industries such as transportation and logistics. Natural language processing 

enables seamless communication between humans and machines, enhancing user experiences. In conclusion, AI 

technologies drive innovation, foster competitiveness, and fuel growth in the digital economy.Artificial 

Intelligence (AI) has emerged as a key technology in the digital economy. It is transforming the way we work, 

live, and interact with the world around us. From self-driving cars to personalized recommendations on online 

shopping platforms, AI is becoming an essential part of our daily lives. In the digital economy, AI is being used 

to automate processes, make predictions, and provide insights that were previously impossible. Overall, the use of 

AI in the digital economy is transforming industries and driving innovation. It enables businesses to harness the 

power of data, automate processes, and deliver personalized experiences, leading to improved efficiency, 

competitiveness, and growth. 

Keywords: Organizational Artificial intelligence, Digital economy model, Market trends, Industry applications of 

AI, Business process transformation, Digital marketing. 
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Introduction 

AI is also transforming the way businesses operate. It can help companies optimize their 

supply chain, improve customer service, and enhance product development. AI-powered 

chatbots are being used to provide customer support and automate routine tasks. In the 

manufacturing industry, AI is being used to monitor production lines and identify potential 

issues before they occur.However, the rise of AI in the digital economy has also raised concerns 

about its impact on jobs and the workforce. Some experts predict that AI will replace many jobs 

that are currently performed by humans, leading to mass unemployment and social upheaval.To 

address these concerns, policymakers and business leaders are exploring ways to ensure that AI 

is developed and used responsibly. They are calling for greater investment in education and 

training programs to help workers adapt to the changing job market. They are also advocating 

for the development of ethical guidelines for the use of AI, to ensure that it is used in a way that 

benefits society as a whole.In conclusion, AI is a powerful tool that is transforming the digital 

economy. It has the potential to create new opportunities, improve efficiency, and enhance our 

lives in countless ways. However, it is important to ensure that AI is developed and used 

responsibly, to ensure that its benefits are shared by all members of society. 

Literature Review 

Currently, AI is an umbrella term that combines many distinct concepts such as 

computer vision, neural networks, and machine learning. This is known as "AI in the narrow 

sense," which describes technology use cases that involve the use of large amounts of data to 

analyze, model, and predict events. In the broadest sense, AI (strong AI) is a "super machine" 

that is able to develop and make decisions independently, without following a set of previously 

presented models and rules for processing. The term AI as an observation paper from the 

English language does not satisfy experts: many of them talk about a wrong translation that 

distorts the essence of the technology. Instead, several terms are proposed: more broadly, 

robotic intelligence, non-human intelligence; or more machine-oriented - neural network, 

(deep) machine learning. In any case, the emphasis shifts from the similarity of man and human 

consciousness. Experts explain this term not always in the form and likeness of a person, but 

with the help of autonomously working tools. We can say that it is other forms of human 

thinking that lead to the success of AI .1 

As part of the research carried out in the article, the concept of AI is defined in a broad sense - 

as a set of data with the ability to interpret and obtain various types of data and data processing 

technologies. know and use them. defined as a data set. to achieve certain goals. Machine 

learning, in turn, is defined as a class of AI methods characterized by the performance of 

specific tasks by computer systems by relating them to previously performed tasks of a similar 

type, without using well-defined instructions. AI is already creating additional sources of 

business value. AI leaders are scaling up their investments and developing comprehensive 

strategies for implementation. Estimates of the size of the AI market in the Russian Federation 

 
1 Islomov, B.I., Ubaydullayev, U.S. On a Boundary-value Problem for a Parabolic-Hyperbolic Equation with Fractional Order Caputo Operator in Rectangular Domain. Lobachevskii J Math 41, 1801–1810 (2020). 

https://doi.org/10.1134/S1995080220090115 
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vary greatly depending on the research methodology. We take a closer look at the criteria for 

evaluating the maturity of AI industries 

Research Materials and Methods 

Adoption of the state program "Digital Uzbekistan" in 2018 to support the development of 

Uzbekistan's computer infrastructure and modern technologies, industry, and artificial 

intelligence. 

According to a report by the International Data Corporation (IDC), the artificial intelligence 

market in Uzbekistan was worth nearly 1.5 million dollars in 2018 and is expected to grow at a 

compound annual growth rate (CAGR) of 27% between 2018 and 2023. 

In 2019, the government of Uzbekistan cooperated with the Russian artificial intelligence 

company "Cognitive Technologies" on the production and introduction of artificial intelligence 

technologies in various fields, agriculture, transport and health care. had signed a memorandum 

of understanding. 

About 35 minutes of information about some measures of artificial intelligence or machine 

learning in the activities of Uzbekistan's companies in 2019. did it. 

In 2020, by the decision of the Government of Uzbekistan, the National Project Management 

Agency under the President of the Republic of Uzbekistan was established, which is responsible 

for the improvement and implementation of various public administrations, the maintenance of 

connection with the development of artificial intelligence. .2 

It should be recognized that these statistics may be complete or incomplete, as information that 

can support the development and support of artificial intelligence in Uzbekistan or is publicly 

available. 

 

Figure 1. Artificial Intelligence Statistics For 2022 

 
2  Islomov, B.I., Ubaydullayev, U.S. The Inverse Problem for a Mixed Type Equation with a Fractional Order Operator in a Rectangular Domain. Russ Math. 65, 25–42 (2021). https://doi.org/10.3103/S1066369X21030038 

https://doi.org/10.3103/S1066369X21030038


 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

47 
 
 

 

Predictive maintenance using machine learning algorithms has become a popular technique in 

industrial settings due to its ability to detect equipment failures before they occur, thus reducing 

downtime and maintenance costs. However, the lack of interpretability and explainability of 

machine learning models is a major concern for many industries, particularly those with safety-

critical systems. This dissertation aims to develop explainable and interpretable machine 

learning models for predictive maintenance in industrial settings. It will investigate different 

techniques for model explainability, such as feature importance analysis, partial dependence 

plots, and local interpretable model-agnostic explanations (LIME). 3The dissertation will also 

explore the trade-off between model accuracy and interpretability and how to achieve both 

goals. Additionally, it will analyze the impact of data quality, feature engineering, and model 

selection on the interpretability and performance of the predictive maintenance models. The 

research will conclude with recommendations for the development of effective and transparent 

machine learning models for predictive maintenance in industrial settings. Overall, this 

dissertation will contribute to the growing body of research on explainable AI and its practical 

applications in industrial settings. 

Retail. Artificial intelligence is increasingly being used in retail: not only to improve 

communication with customers, but also to optimize prices, work with inventory, and make 

decisions about the timing and format of promotions and sales. According to experts, any large 

retail company today uses artificial intelligence. This is due to the amount of data that can be 

analyzed in real time. In addition, the benefits of using process automation tools are immediate. 

Basic tools are available: automatic (smart) cash registers and referral services. Stores provide 

ordering of products based on the analysis of consumer activity. Consumers are offered 

discounts on goods based on their shopping cart, promotions and special offers are created. 

Banking. They help improve the efficiency of basic routine procedures. Machine 

intelligence is used for scoring, quick decision making, risk assessment in lending and 

analyzing the borrower's ability to pay. Scoring is also used to work with customers - it is a set 

of tools that allow you to identify creditworthy citizens, formulate individual offers for deposits 

and tariffs. Another tool is facial recognition technology that can be used to identify customers. 

The potential of this technology also improves security. 

Telecommunications. Telecommunication companies, like banks, have extensive 

databases of their subscribers. Therefore, one of the first areas of application of artificial 

intelligence in telecommunications was marketing, in particular, solutions for retaining 

customers and increasing their loyalty. Today, telecommunications companies are using 

chatbots to answer customer questions, form a tariff network, and use predictive analytics to 

calculate the probability of subscribers using certain services. Companies use machine learning 

and behavioral analytics to count fraudulent calls. AI makes it possible to predict the load of 

network resources and optimize the allocation according to the forecasts. 

 
3 Yuldashev T. K., Islomov B. I., Ubaydullaev U. S. On boundary value problems for a mixed type fractional differential equation with Caputo operator //Вестник Карагандинского университета. Серия: Математика. – 

2021. – №. 1. – С. 127-137 
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Industry. The heavy industry sector has great potential in the implementation of artificial 

intelligence, primarily through rapid prototyping or dynamic allocation of resources - changing 

equipment. The main advantage of artificial intelligence for manufacturing companies is a 

reduction in the number of errors in the work related to the human factor, a reduction in the 

number of manual work processes and predictive analysis. According to the study, artificial 

intelligence accounts for 44% in the industry to increase the life of industrial equipment and 

improve the efficiency of its maintenance. AI technologies are used in production (metallurgy, 

chemistry, petrochemical, oil refining and oil extraction) - 22%, in electric power - 11%. The 

remaining 23% is research work from universities exploring the application of artificial 

intelligence techniques in new areas for the industrial sector. The experts interviewed for this 

study are also optimistic in their predictions about the effectiveness of the introduction of 

artificial intelligence in the industry and note the benefits of large databases for work that 

stimulate the development of AI. The data is used to train AI systems, develop forecasting and 

recommendation systems, which are then used to optimize production and administrative 

processes. AI helps to work with a large number of factors, analyze the impact of each and draw 

conclusions. 

Results 

Today, as in the whole world, there is a great interest in artificial intelligence in Uzbekistan: 

the leading countries of the world are developing strategies for the development of artificial 

intelligence, the technology is discussed at all levels, from scientific conferences to social 

networks. At the same time, there is currently no generally accepted understanding and single 

definition of what AI is. As a result, the attitude of society and industry to technology is still 

uncertain: questions remain regarding the safety of technology use, its impact on social welfare 

and human rights (in particular, the right to privacy). Businesses and government agencies in 

Uzbekistan have already realized the benefits of implementing artificial intelligence 

technology, but most business representatives have not yet fully understood how to use the 

technology to achieve the desired results. The situation is gradually changing with the beginning 

of discussion of this topic at the government level, as well as with the emergence of various 

successful cases of the use of artificial intelligence. 
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ABSTRACT 

The construction industry plays a good role in the economic development of Ethiopia. This industry requires tight 

control to complete the project as per the specified quality, time, and cost. Those constraints of a construction 

project are controlled by records and documentation. Proper records and documentation are necessary to be 

accountable and transparent for the work executed. Records are a reflection of a construction project's quality, but 

a lack of proper records and documentation can cause poor documentation, which results in claims and disputes. 

This research presents a descriptive study on the record and documentation management practices of Ethiopian 

construction projects. After reviewing adequate literature, a questionnaire and interview were used to collect 

primary data from the respondent. Based on the findings of the research, Record and document management 

practices in the Ethiopian construction industry are poor, and in most construction projects, documents are 

recorded and handled in a disorganized manner. Bulk bunches of documents are deposited in one place, resulting 

in the difficult management of records and documentation. Also, records are not taken for situational problems, 

hence the contractor's high level of lack of document support when claims arise. In Ethiopia's construction 

Industry, poor record-keeping and documentation are highly prevalent, and the attention and habits of contractors 

in record-keeping and documentation are weak. 

 Keywords; Communication, Construction management, Information project management 
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1. INTRODUCTION 

In any construction company, well-organized documentation and careful record-keeping are 

essential to the claim management system. Any party involved in any construction claim is 

required to provide well-organized documentation and information, which are important to 

decide whether the party is entitled to a claim for either an extension of time or additional 

payment (Barman, 1992). 

The conversion of irregular documentation and archiving to an efficient and justified system 

will have a significant effect on the prevention and control of illogical claims (Shakeri, 2005) 

Inadequacy of supporting documents from the unaware and ignorant personnel of the project, 

as well as lack of suitability in the documentation system, are such factors that must be 

addressed as the reasons for the lack of effectiveness in the claims management, which should 

be regarded by the project managers as well (Surawongsin, 2002).In construction, it has been 

noticed that the claim management sector has been faced with problems with proper 

documentation and notification procedures. Due to this fact, many change orders and rights of 

the party have been lost in the absence of organized documentation (Hassanien and EL-Nemar, 

2008). 

2. LITERATURE REVIEW 

The time, date, month, year, and type of record are necessary for any construction project 

because claims may arise after the completion of partial or total items of construction work in 

later years of the work done (Mitropoulos, 2000) Therefore, such a record is necessary for both 

parties, mostly the contractor. There are many reasons for the requirement of documentation, 

as discussed below. 

The contractor needs to maintain his rights under the contract and receive the payments. 

Keeping documentation allows the contractor to request either an extension of time, additional 

payment, or both. 

It is required to monitor and stay updated with the ongoing work, along with making progress 

reports. Recording documentation within the required period enables the contractor to request 

a claim. It is required by law in all countries. Although the owner has control over the working 

environment and governmental regulations, rules and laws still apply, whether they are 

stimulated directly or indirectly. 

It is stated in the FIDIC contract terms of any contracts signed between the owners, Engineer, 

Architect (consultant), and contractor. 

2.1 Source of Record and Documentation  

All parties in the construction project have to monitor and keep records and proof of effective 

communication, especially when special conditions and technical requirements are present in 

the scope of work. It is beneficial for the contractor to keep documentation since an extension 

of time or additional payment may be needed unexpectedly. 

According to (Tuner, 2005), there are five major sources of claim management supporting 

documents used as record-keeping for valid claims. 

1) Periodic or project progress reports (daily, weekly, or monthly) Reports include interferences 

from the employer's side that led to delays in deliveries of materials or other possible delaying 
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causes; pictures of visual evidence briefing the work done; reports of figures, facts, and dates 

of the progressed work that are signed by the responsible party or parties; reports starting from 

any circumstance that occurred in the working environment that has affected the progress of 

work, such as weather circumstances; and any form of documented means of information 

shared between two parties, including the date of submission and the date of reply. 

2) Memos, E-mails, phone conversation records, text messages, and over-the-phone 

applications by either the employer or his representative (an engineer, architect, or consultant). 

3) Stacking and keeping detailed Records or compressive summaries of documents that can be 

used in a retroactive analysis and are relevant to the claimed document 

4) Any form of repeated visual proof (photographs, videos, etc.) with both the time and date of 

when the visual proof was taken must be included to avoid confusion and to indicate at what 

stage of the project the visual proof was taken. 

5) Meeting minutes should be recorded and kept in chronological order with the answers and/or 

comments on each meeting that has been held. 

2.2 Construction Document Management's Challenges 

The administration of records is not a simple task. An endeavor is carried out according to plan 

thanks to contracts, compliance documents, job expenses and financial information, 

specifications and drawings, and more. These papers are essential to completing the 

construction process. But even in modern construction firms, there are numerous typical issues 

with document management Construction Document Management's Challenges. 

The administration of records is not a simple task. An endeavor is carried out according to plan 

thanks to contracts, compliance documents, job expenses and financial information, 

specifications and drawings, and more. These papers are essential to completing the 

construction process. But even in modern construction firms, there are numerous typical issues 

with document management! (Ho, 2004). 

Version ambiguity multiple versions of documents are produced as updates take place, some of 

which affected parties might not be aware of or immediately have access to. This is especially 

true with paper documentation because staff frequently review outdated papers, which 

frequently results in errors and rework. 

Access issues: Not only may acquiring digital data in the field be time-consuming, but finding 

the right kind of documents can take some effort as well. 

Even with technological advancement, delays may still occur due to poor internet connections, 

file permission issues, and other causes. This can be especially true when numerous fragmented 

solutions are utilized to store, send, or perceive documents. 

Modification issues in the field: Especially for customers who work outside the office, not all 

applications make it simple to modify or comment on papers. 

Time wasted everyone wastes more time looking for documents since there isn't a central 

repository for them. 

 Changes your phrases, permitting you to easily and quickly modify and clarify your words! 

Even with technological advancement, delays can occur because of poor internet access, file 
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permission issues, and other factors. This is especially true when many fragmented solutions 

are used to store, send, or view documents. 

Modification issues in the field: Especially for users working outside the office, not all 

programs make it simple to modify or comment on documents. 

Everyone spends time seeking documents if there is not a central repository for them. Reedits 

your sentences, allowing you to quickly and efficiently change and restate your text! 

(Carmichael, 2006 ). 

Keeping records is mostly beneficial to the contractor; most of the blame falls on his part, but 

most contractors tend to forget the importance of maintaining the records due to a lack of proper 

documentation in a practical way, which results in the loss of essential project data or valuable 

information that has been done in the initial or early phases of the construction project. As a 

result, the contractor may lose his right to additional payment or an extension of time during 

the claim. Therefore, records and documentation are vital to preventing claims (8). 

2.3 Practices for Managing Construction Documentation 

 According to (An, S. J., Son, B. S., Lee, H. S, 2003.) so, keeping track of things and 

documenting everything is essential to avoiding claims. 

Centralize Document storage. 

Consolidating all project data and documents into a single area is among the simplest ways to 

create a document management system. Additionally, marketable integrated software solutions 

can complete the task for you (Dobiasova, 2014). 

Increase Accessibility 

Having all relevant information in one location is worthless if no one can access it via a phone 

or tablet without first getting authorization. 

Utilize Coding Systems 

Long titles are typical for documents. For instance, a given file's title must specify what the file 

is, to whom it applies, and whose version it is. Establishing a system of "coding," or renaming, 

specific papers and arranging them using folders, is one useful piece of advice (Nisar, 2017, 

February). 

Bottom Line 

All necessary information being easily accessible to everyone will streamline daily operations 

and cut down on time wasted digging through file folders. 

The Objective of the Research 

3. MATERIALS AND METHODS  

       3.1 Study Area  

1,100,000 square kilometers (420,000 square miles) make up the entire country of Ethiopia. 

With around 113.5 million citizens as of 2022, it is the 13th-most populous nation in the world, 

the second-most populous in Africa after Nigeria, and the most populous landlocked nation on 

Earth. It is located at an elevation of 2355 meters above mean sea level and is located at 9° 0' 

19.4436'' N and 38° 45' 48.9996'' E. (https, 2022). 
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                                     Figure 1: Map of Ethiopia 

3.2 Sample Size  

In this research, respondents (consultants, contractors, and clients) that represented the 

population were taken with a 95% confidence level and 5% precision (Yamane et al., 1967). 

From 82 populations, 68 samples were selected, and questionnaires and interviews were 

distributed to obtain their personal opinions. Qualitative and quantitative research approaches 

were used to contribute practical knowledge to practical problems. 

3.3 Study Population  

Consultants, contractors, and clients are the population doing this research. 

3.4 Sampling Technique and Sampling Size 

Due to cost, time, and other factors, samples to represent the population are selected by random 

sampling technique by considering a 95% confidence level and 5% precision using the formula 

(Yamane, 1967). 

 n=
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
……………………………………………………………………………………1 

Where, N= population size 

n = Sample size.  e = Level of precision. The no of population is 66 with a 95% confidence 

level and 5% Precision, for 5% precision e value was 0.05  

For 82 populations, and 5% precision, the sample size becomes 68. 

n =68.004=68 samples. 

3.5 Research Approach 

For this research, inductive research was used to generalize facts starting from specific facts 

and concepts based on identified problems reviewed in the literature and the thesis. In this 

research, both qualitative and quantitative research methods are used to solve practical 

problems. 

3.6 Research Process 

The research starts by investigating practical problems obtained from experience and previous 

research study results. Next, an adequate literature review on the subject matter is reviewed 

based on the research objective. Later, a detailed investigation was carried out to obtain the 

current experience, attitude, and perception of respondents about record and documentation 

management in construction projects by using primary data followed by open and closed-ended 

questions and structured interviews from qualitative and quantitative data, and then the 
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quantitative data were analyzed by a relative importance index using Microsoft Excel and 

ranked, while the qualitative data was analyzed in narrative form. Finally, based on the results, 

the data is interpreted and discussed, and a conclusion is drawn. 

3.8 Instrument of Data Collection 

To answer research questions or objectives, both primary and secondary data collection 

methods were used; primary data is collected through questionnaires and interviews, whereas 

secondary data is collected from journals, books, conferences, and websites. 

3.9 Method of Data Analysis 

Quantitative data were analyzed using a relative importance index using Microsoft Excel as an 

analyzing tool, while qualitative data was analyzed manually in the form of narration using 

statements. Professional Experience, attitudes, and opinions about Record and documentation 

management practices in construction projects in Ethiopia were analyzed. Based on the results 

obtained, an analysis is done. Finally, the findings of the discussion were discussed, and 

recommendations and conclusions were drawn. 

The order has to present how significant the respondent feels the answer should be. Using this 

ranking or weight system, a more accurate and reliable average was obtained, called the 

Relative Importance Index, as it takes into consideration the significance of the answer chosen 

by the respondent (Mackenbach & Kunst, 1997). 

𝑹𝑰𝑰=  
Σw  

WhighestXn    
    

5n5+4n4+3n3+2n2+1n1  

   5n    
   ……………………………………3.1 

Parameters:  

W: Weight/rank of each answer between 1 to 5 where “1” stands for “Strongly disagree”, “2” 

stands for “ disagree”, 3” stands for “neutral”, “4” stands for “Agree” and “5” stands for 

“Strongly Agree”  

W highest: The highest weight/ rank that can be obtained which is “5”  

n: The total number of respondents or answers received. 

Later the result of all parties was calculated by weighted average. 

4. RESULT AND DISCUSSION 

4.1 Source of Record and Documentation 

Fifteen Variables of record and documentation sources were identified from reviewing different 

literature, and responses obtained from respondents were assessed to obtain some results for 

analysis and interpretation. 

Results are ranked with the help of tables and charts according to the result obtained from the 

relative importance index, and the interpretation of the findings for each variable is discussed 

and summarized below. 

Table 1: Source of record and documentation 
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Periodic or project progress reports (daily, weekly, or 

monthly) provide visual proof that progress has been 

made. 

0.991 0.888 0.874 0.903 1 

Phone conversation 0.932 0.914 0.780 0.868 2 

Reports starting with the project 0.887 0.896 0.854 0.879 3 

Any form of documented means of sharing information 

between two parties 

0.836 0.846 0.835 0.840 4 

Pictures of visual evidence briefing the work done 0.821 0.831 0.814 0.823 5 

Facts and date of the progressed work, which are 

signed by the responsible party or parties. 

0.798 0.815 0.818 0.813 6 

Memos 0.785 0.821 0.798 0.806 7 

Messages 0.725 0.786 0.768 0.768 8 

Meeting minutes in chronological order 0.716 0.724 0.712 0.718 9 

Information comes from the employer or his 

representative (an engineer, architect, or consultant). 

0.718 0.714 0.698 0.709 10 

Text messages 0.622 0.622 0.667 0.637 11 

Repeated visual proof (photographs, videos, etc.) 

together with the time and date of record 

0.489 0.644 0.707 0.634 12 

Detail records of documents used for claim 

management 

0.622 0.611 0.653 0.627 13 

Email 0.533 0.611 0.640 0.605 14 

Reports of figures, 0.578 0.578 0.627 0.594 15 

 

As shown in Table 1 above, the type of record and documentation used in Construction projects 

in Ethiopia are ranked and rated as follows: 1) Periodic or project-based visual proof has taken 

progress reports (daily, weekly, or monthly) with an RII value of 0.903; 2) Phone conversation 

with an RII value of 0.868, 3) Reports starting from the project with an RII value of 0.879, 4) 

Any form of documented means of information shared between two parties with an RII value 

of 0.840, 5) Pictures of visual evidence briefing the work done with an RII value of 823, 6) 

Analyze, determine delays, and update the contractor schedule before the acceleration of the 

work with an RII value of 0.813. 7) Memos with an RII value of 0.806, and 8) messages with 

an RII value of 0.876, 9) Meeting minutes in chronological order, RII value of 0.718, 10) 

Information comes from the employer or his representative (Engineer, architect consultant) 

within the RII value of 0.709. 

From this result, it is summarized that periodic or project visual proof has taken progress reports 

(daily, weekly, or monthly), phone conversations, reports reported from the start of the project, 

fact records, phone conversations, Pictures with visual evidence, memos, messages, work 
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progress records, meeting minutes in chronological order, recording of information come from 

an employer or his representative, text messages, message, detail records of documents, 

meetings arranged in chronological order, repeated visual proof, record with specified time and 

date, documents shared between parties and reports of figures are effectively addressed in most 

construction projects while Text messages, Email, detail records of documents used for claim 

management and reports of figures were used in some construction projects of Ethiopia they 

and they are rarely used by stakeholders. 

4.2 Challenges in Record and Documentation Management in Ethiopian Construction 

Projects 

Five selected variables and challenges in record and documentation were identified from 

reviewing different literature, and responses obtained from respondents were assessed to obtain 

some results for analysis and interpretation of results. 

Results are ranked with the help of tables and charts according to the result obtained from the 

relative importance index, and the interpretation of the findings for each variable is discussed 

and summarized below. 

 

Figure 2: Challenges in Recordkeeping and Documentation in Construction Projects 

As chart 1 indicates, the wasted time has an RII value of 0.932; the second challenge is 

disorganized photographs with an RII value of 0.924; the third challenge is version confusion 

and access difficulties with an RII value of 0.897; the fourth challenge is managing revisions 

with an RII value of 0.835; and modification of documents in the field has an RII value of 

0.824. 

From this result, it is concluded that in the management of records and documentation of 

Ethiopian construction projects, much time is wasted due to incorrect plans and documents. 

Due to the random capturing of photos, the depositing of bunches of documents, the difficulty 

of identifying the progress of activities, the number of materials used, and the lack of 

documentation for changes occurring on the site, these are the challenges faced in Ethiopian 

construction projects. 

4.3 Case Study 

A case study was conducted in some selected road and building projects of Ethiopia about 

record and documentation management practice and the following conclusion is concluded. 
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The record and documentation management practice of construction projects in Ethiopia is 

poor. Captured photos are disorganized, specific times, dates, and years of documentation are 

not well recorded, and fragmented documentation means. In most construction projects in 

Ethiopia, traditional record and documentation management means is practiced followed by 

depositing bulk papers in one document for activities of material usage quantities, amount of 

work executed, work progress and happened problems, disorganized documentation means, 

lack of accessibility, decentralized documenting system, not utilizing of the coding system, 

most stakeholders do not take the record for happened problems, hence there is no supporting 

evidence when a claim arises and high negligence for documentation. As an example in the 

construction of local road projects scaffoldings of a bridge were taken away by the river flood, 

but the contractor did not record any documentation, followed this contractor paid all the cost 

due to a force majeure problem. Even though a web-based recording system is needed, mostly 

hard copy recording system is used and difficult to manage even though sometimes it may be 

lost and theft. 

In general record and documentation management of the Ethiopian construction project is poor, 

and in most construction projects documents are recorded and handled in a disorganized 

manner, a bulk bunch of documents is deposited in one place resulting in difficult management 

of records and documentation, also record is not taken for situational problems hence the 

contractor highly faced lack of document supporting when claims arise.  

5. CONCLUSION 

The construction industry plays a good role in the economic development of Ethiopia. This 

industry requires tight control to complete the project as per the specified quality, time, and 

cost. Those constraints of a construction project are controlled by records and documentation. 

Proper records and documentation are necessary to be accountable and transparent for the work 

executed. Records are a reflection of a construction project's quality, but a lack of proper records 

and documentation can cause poor documentation, which results in claims and disputes. 

The main objective of the research is to focus on the record-keeping and documentation 

management practices of construction projects in Ethiopia. 

Literature reviews were reviewed to identify the sources and challenges in record and 

documentation management and study the record and documentation management practices of 

construction projects in Ethiopia. Questioners and interviews were distributed to clients, 

contractors, and consultants, and the responses obtained were analyzed based on the degree and 

frequency of occurrence of variables. A later investigation of actual practice records and 

documentation in construction projects was conducted. Quantitative data were analyzed using 

the relative importance index, whereas qualitative data were analyzed systematically. Finally, 

with the help of tables and charts, the result of the finding is discussed and summarized as 

follows: 

Based on the results of the findings, the following conclusions are drawn: 

The main source of records and documentation in the Ethiopian Construction project is periodic 

or project visual proof taken progress reports (daily, weekly, or monthly), phone conversations, 

reports reported from the start of the project, fact records, phone conversations, Pictures with 

visual evidence, memos, messages, work progress records, meeting minutes in chronological 
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order, recording of information come from the employer or his representative, text messages, 

message, detail records of documents, meetings arranged in chronological order, repeated 

visual proof, record with specified time and date, documents shared between parties and reports 

of figures are effectively addressed in most construction projects while Text messages, E-mail, 

detail records of documents used for claim management, and reports of figures were used in 

some construction projects o in Ethiopia, but they are rarely used by stakeholders. 

In the management of records and documentation of Ethiopian construction projects, much time 

is wasted due to incorrect plans and documents. Due to the random capturing of photos, the 

depositing of bunches of documents, the difficulty of identifying the progress of activities, the 

number of materials used, and the lack of documentation for changes occurring on the site, 

these are the challenges faced in Ethiopian construction projects. 

The record and documentation management practice of the Ethiopian construction industry is 

poor, and in most construction projects, documents are recorded and handled in a disorganized 

manner. Bulk bunches of documents are deposited in one place, resulting in the difficult 

management of records and documentation. Also, records are not taken for situational 

problems, hence the contractor's high level of lack of document support when claims arise. 
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ABSTRACT 
 

In construction projects, many parties are involved, incorporates many tasks, complex and uncertain industry. The 

construction project requires many skilled workforces, adequate time, well estimated budget, skillful and 

integrated management team, clear contract document, clear drawing and design as well as detailed investigation. 

Falling to perform one or all tasks leads to claim. Thus claims are inevitable in this project. Those claims rise due 

to extension of time or additional cost requirement by one or both parties. Claims are unnecessary since it requires 

additional cost or time beyond it creates adversarial relationship between owner and contractor, thus it is advisable 

to prevent them. Identifying the main causes and types of claims is the key tool to minimize or avoiding of claims. 

This research presents descriptive study on the types and causes of building construction projects in Ethiopia. After 

reviewing of adequate literature, questionnaire and interview were used to collect primary data from the 

respondent. The study result indicates that claims in the construction of public buildings are highly raised due to 

fault of the contractor, owner, and consultant in administering contract documents and fail to perform 

responsibility. 

 

Keywords; Building Projects, Claim, Causes of claim, Construction, Nature of claim 
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1. INTRODUCTION 

The construction industry is a complex and competitive environment in which participants with 

different views, talents, and levels of knowledge of the construction process work together 

using a contract as a binder between parties during the execution of the project (Emre Cakmak 

etal, 2014). Even though the parties from starting of the project up to the final completion of 

the contract are administered and bound by a contract document supported with clear policies, 

clauses, and conditions, there is the presence of unsuccessful completion of public building 

projects in the construction of building due to the presence change or modification request from 

either owner or contractor in different stages of the project (Heisler etal, 2004). This change 

causes for an additional demand of cost, time, or both for the contracting party and causes the 

raising of a claim from contractor, owner, or both unless the existing change is not resolved 

timely. Unless changes are resolved, it proceeds to claim. This claim usually occurs due to a 

lack of responsibility of parties i.e. (poor administration of the contract, unexpected external 

factors, and site conditions; if raised claims are not resolved efficiently and effectively on time, 

it may bring disputes (Chappell, 2011).To resolve this dispute high cost and adequate time is 

needed during the processing of the dispute, thus it highly increases the total cost and 

completion time of the project and decreases the quality of building projects also the presence 

of a claim aggravates the problem of the construction project and caused for the frustration of 

parties beyond it creates an adversarial relationship between owner and contractor, if causes of 

claim are identified and resolved timely (Abou-Zeid, 2002).One of the best ways to avoid or 

minimize those claims is to determine the primary sources or causes of claims (Tobgay, 

2015).To permanently or partially solve construction project claims, needs timely identification 

and treatment of the root cause and its types (Rosenfeld, 2014). 

2. LİTERATURE REVİEW 

In many construction projects, there is a change order raised from parties/parties caused for 

claims. (Al-Moshin, 2012)Classifies and includes all possible causes of claims into six major 

groups namely; owner-related claim, contractor-related claim, contractual relationship-related 

claim, project-related claim, external factor-related claim, and contract document-related claim 

as main sources of claim. Hence based on the opinion of experienced professionals like 

consultants, contractors, and clients and reviewed literature reviews, I have classified causes of 

claims into four groups by merging familiar claims into one category and named as owner 

related claims, contractor-related claims, contractual relationship-related claims, and external 

factor caused claims.  

Owner-related claims are delay in handing over the site, delay in payments to the contractor, 

lack of staff experience for contract provisions management, excessive change scope orders by 

the owner, delays of shop drawings approval by owner’s representative, delay in the approval 

of completed work, acceleration and stop and go operation, a long line of authority in owner’s 

organization, poor project planning, errors and omissions, work suspension and stoppages and 

strikes. 
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Whereas contractor-related claims are poor planning and management, financial problems, poor 

quality of work, execution errors and lack of control over sub-contractor, materials out of 

specification, defective work, property damage, and contractor’s late completion. 

contractual relationship-related causes of claim are the situation in which a claim raises due to 

a lack poor contract documents and lack of responsibility of parties that encompasses poor 

planning and management by the contractor, contractor financial problems, poor quality of 

work, execution errors, and lack of control over sub-contractor, materials out of specification, 

defective work, property damage, and contractor’s late completion, poorly written contracts 

and ambiguities, variations between original and actual quantities, incomplete contract 

documents, design error or omissions, change the scope of the project, different subgrade 

condition, and complex execution of the project and change of project location. 

Other causes of claim are external unforeseen conditions such as force majeure, unexpected 

changes in exchange, interest and inflation rate, the unexpected change in material price, 

extreme weather conditions, unforeseen ground conditions by all parties, changes in 

government regulations and laws, and stakeholder (beneficiaries, local community, authorities) 

interference. 

After I had read many kinds of literature including (PPA, 2011)and (FIDIC, 2006) and based 

on the opinion obtained from experienced professionals.  

2.1 Types Of Claims 

 I have categorized the whole subtypes of claims into three major groups namely claimant-based 

claims, legitimacy-based claims, and remedy claims. 

The claimant-based claim was raised by the contractor or owner due to the following claims. 

The claim is raised by the contractor when the site condition is differing from the ordinary 

encountered in the agreement (Ren, etal, 2003).Acceleration Claim may be requested from 

either Contractor or Employer to increase the productivity and progress of the construction job 

or for the time lost due to delays (Gibson, 2008).change in the scope of work causes for 

changing the number of materials, methods, costs, and schedule, thus the claim is raised from 

one party. Especially in mega projects many parties and subcontracts are involved, hence 

following complex activities and sub-contracts unanticipated event or circumstance can occur 

to extend or prevents the work not to be performed as scheduled (Scott, 2007). 

Legitimacy types of claims are raised unless the contractor or the owner not performing the 

contract without reason or non-acceptance by the concerned party. The contractual claim is 

raised by one party for compensation due to the other party not succeeding to perform the 

contract (Tochaiwat K. , 2004) Extra work order which is not included in the original contract 

may come from the owner leading to raising for Extra -contractual claim by the contractor. In 

Some claims like ex –gratia claim there is no ground existing in the contract or the law, but the 

contractor raises payment claim because he believes that he has the rights on moral grounds; 

for the sake of fairness or for the matter of “grace” (Dictionary, 2001). 

Due to the necessity of improvement in time, cost, and quality issues, non-time remedy types 

of claims like payment claims, the difference in pricing and measuring claims, contract 

termination claims, and change claims may happen. Also, time-related types of claims such as 
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acceleration claims, an extension of time claims, and disruption of time claims may rise from 

the owner or contractor. 

3. METHODS AND MATERİALS 

   3.1. Study Area  

Ethiopia has a total area of 1,100,000 square kilometers (420,000 square miles). As of 2022, it 

is home to around 113.5 million inhabitants, making it the 13th-most populous country in the 

world, the 2nd-most populous in Africa after Nigeria, and the most populated landlocked 

country on Earth. Its altitude is 9° 0' 19.4436'' N and 38° 45' 48.9996'' E, and an elevation of 2355 

meters above mean sea level.   

 
                                     Figure 1: Map of Ethiopia (Mequanint B., 2023) 

3.2 Sample Size  

In this research, (consultants, contractors, and clients) that represented the population were 

taken with a 95% confidence level and 5 % precision (Yamane et al, 1967). From 66 

populations, 57 samples were selected, and questionnaires and interviews were distributed to 

obtain their personal opinion. In this research, inductive research was used to generalize facts 

starting from specific facts and concepts based on observed problems and theories. Approaches 

with qualitative and quantitative research approaches were used to contribute practical 

knowledge to practical problems. 

3.3. Study Population  

Consultants, contractors, and clients are the people doing this research. 

3.4. Sampling Technique and Sampling Size 

Due to cost, time, and other factors, samples to represent the population are selected by random 

sampling technique by considering a 95% confidence level and 5% precision using the formula 

(Yamane, 1967). 

 n=
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
……………………………………………………………………………………1 

Where, N= population size 
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n = Sample size.  e = Level of precision. The no of population is 66 with 95% confidence level 

and 5% Precision, for 5% precision e value was 0.05 for 66 population, and 5% precision, 

sample size becomes 57.    n= =56.57=57 samples. 

3.5. Research Approach 

For this research, inductive research was used to generalize facts starting from specific facts 

and concepts based on problems and the thesis. Both qualitative and quantitative research is 

used to solve practical problems.  

3.6. Research Process 

It is started by investigating practical problems obtained from experience and from previous 

study results. Next, an adequate literature review on the subject is reviewed based on the 

research objective. Later, a detailed investigation was carried out to obtain the current attitude 

and perception of respondents about causes and types of claims in building construction 

projects by using qualitative and quantitative data using open and close-ended questions and 

structured interviews, and then the quantitative data were analyzed by a relative importance 

index using Microsoft excel and ranked and qualitative data was analyzed in narrative form. 

Finally, based on the results, the data is interpreted and discussed and a conclusion is drawn. 

3.6. Instrument of Data Collection 

To answer research questions or objectives, primary data is collected through questionnaires 

and interviews, whereas secondary data is collected from journals, books, conferences, and 

websites. 

3.7. Method Of Data Analysis 

Quantitative data was analyzed by a relative importance index, using Microsoft Excel as an 

analyzing tool, while qualitative data was analyzed manually in the form of narration.    

4. RESULT AND DISCUSSION 

Professional attitudes and opinions about the cause and types of claims were analyzed 

quantitatively and qualitatively. Based on the results, an analysis is done. Finally, the findings 

of the discussion were discussed and recommendations and conclusions are drawn. 

n: The total number of respondents or answers received. 

Later the result of all parties was calculated by weighted average and mean score. 

The spearman (rho) rank is used to measuring the difference in ranking between two groups of 

respondents scoring for various factors (i.e. client versus contractor, client versus consultant 

and contractor versus consultant as given by the following formula. 

(Rho(ρχάλ)= 
1− (6x∑di2)         

 N(N2−1)
 …………………………………………………………………..2 

Where 

Rho (ρχάλ) – spearman rank correlation coefficient 

Di -the difference in ranking between each pair of factors, N –Number of factors (variables) 

Procedures for hypothesis testing 

1. Define the null hypothesis (Ho) and alternative hypothesis (Ha) 

2. Choose a value for ρ (i.e. choose the significance level) 

3. Calculate the value of Rho 

4. Compare the calculated value with table of critical values of the test static. 
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If the calculated value of the test static is less than the critical value from the table, it is 

insignificant. If the calculated value of the test static is greater than or equal to critical value 

from the table it is significant. 

Causes of construction claim  

Table 1: causes of claim 

Causes of Claim 
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Contractor’s late completion 0.956 0.924 0.931 0.933 1 

Interest and inflation rates 0.912 0.93 0.900 0.917 2 

contractor financial problem 0.91 0.928 0.899 0.915 3 

Delay in payments to contractor 0.900 0.910 0.915 0.910 4 

Poor quality of contractor’s work 0.896 0.900 0.897 0.898 5 

Defective work 0.885 0.857 0.847 0.859 6 

Unexpected change in material price 0.882 0.845 0.856 0.856 7 

Inadequate investigation before bidding 0.862 0.853 0.846 0.852 8 

Acceleration and stop and go operation 0.859 0.851 0.840 0.849 9 
Delays of shop drawings approval by the owner’s representative 0.851 0.846 0.832 0.842 10 

Delay in handing over site  0.845 0.828 0.824 0.830 11 

work suspension and stoppages 0.829 0.82 0.815 0.820 12 

Slow decisions from owners 0.817 0.814 0.809 0.813 13 

Errors and omissions 0.810 0.807 0.804 0.807 14 

Delay in approval of completed work. 0.798 0.8 0.785 0.795 15 

Excessive change scope Orders by owner 0.765 0.788 0.745 0.769 16 

Strikes  0.750 0.756 0.742 0.750 17 

Poor project planning 0.752 0.74 0.69 0.726 18 

Lack of staff experience for Contract provisions 

management 

0.720 0.73 0.689 0.715 19 

long line of authority planning in the owner’s 

organization, 

0.710 0.724 0.681 0.707 20 

Poor planning and management by contractor 0.699 0.719 0.668 0.698 21 

Execution errors by contractors  and lack of control 

over sub – contractors 

0.654 0.709 0.647 0.678 22 

Material outside of specification  0.645 0.702 0.635 0.669 23 

Property damage  0.658 0.652 0.632 0.647 24 

Variations between original and current quantities. 0.689 0.629 0.620 0.638 25 

Poorly written contracts and ambiguities  0.685 0.624 0.619 0.634 26 

Incomplete contract documents 0.682 0.62 0.618 0.631 27 

Discrepancies between contract documents. 0.678 0.618 0.614 0.628 28 

Incorporation different types of contracts. 0.672 0.611 0.612 0.623 29 

Change scope of the project,  0.668 0.609 0.605 0.619 30 

Different sub grade condition 0.662 0.589 0.613 0.611 31 
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Complex execution of the project 0.659 0.585 0.611 0.608 32 

Change of project location 0.652 0.575 0.605 0.600 33 

Suspension of work by one party 0.642 0.570 0.600 0.594 34 

Lack of coordination and communication among 

parties 

0.638 0.564 0.599 0.590 35 

Insufficient time for bid preparation 0.625 0.558 0.579 0.578 36 

Termination of contract by one party 0.621 0.521 0.567 0.556 37 

Failure of participants to deal promptly with changes 

and unexpected outcome 

0.600 0.519 0.561 0.549 38 

Awarding bid to the lowest bidder 0.599 0.504 0.543 0.535 39 

Unforeseen ground condition by all parties 0.589 0.500 0.540 0.530 40 

Unexpected changes in exchange 0.578 0.499 0.520 0.521 41 

Local,community,authorities)interference 0.533 0.533 0.453 0.507 42 

Changes in government regulations and laws and 

stakeholder (beneficiaries) 

0.504 0.498 0.488 0.496 43 

Extreme weather conditions,  0.467 0.489 0.480 0.482 44 

Force majeure 0.444 0.478 0.427 0.455 45 
  

As table 1 indicates, a contractor’s late completion has an RII value of 0.933, it indicates that 

in most construction projects of the study area contractors complete their work later than the 

specified schedule and causes the raising of claim between contractor and owner, Interest and 

the inflation rate has RII value of 0.917, currently, in most construction projects the price of 

materials and equipment is increasing highly, this creates variation between the actual and 

original price of material and equipment hence claim is raised. The third top factor is the 

contractor's financial problems with an RII value of 0.915; it indicates that due to a deficiency 

of finance, the progress of execution of the work may be too late and causes claim occurrence. 

Therefore, the contractor must complete the work within the specified schedule agreed upon in 

the contract. Also, a proper price adjustment should be done for materials and equipment and 

it must be included in the contract document.  

Types of Claim 

To testify and identify types of claims fifteen variables were identified from the literature 

review and from three major types of claims later analysis was assessed based on the response 

of clients, contractors, and consultants in Ethiopia public building projects. The average result 

is shown in table 2 below, and the findings are discussed based on the results obtained. 

Table 2: Types of claims  

Types of claim 
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Legitimacy Based Claims 

Contractual claims  (claims raised not by doing 

based on contract)   0.999 0.994 0.993 0.995 
1 
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Extra -  contractual claims ( claims raised out of 

contract agreement) 
0.995 0.992 0.954 0.980 

2 

Breach of contract  0.936 0.912 0.924 0.921 3 

Ex -gratia claims( claims raised without grounding 

rule)  

0.912 0.917 0.910 0.914 3 

Breach of warranty  0.899 0.885 0.896 0.891 4 

Misrepresentation  0.879 0.847 0.869 0.860 5 

Tort claim( claims raised due to violation of 

common low)  

0.865 0.832 0.840 0.841 6 

Mean score                                                                          0.915 

2)     Remedy based Claims   

2.1) non  -   time related claims  

Payment related claims  0.965 0.955

4 

0.933 0.950 1 

Differing in Pricing and measuring claims 0.923 0.922 0.914 0.920 2 

Termination related Claims 0.914 0.917 0.909 0.914 3 

2.2) Time Related Claims  

Extension of time claim 0.935 0.925 0.919 0.925 1 

Delay Claims ( claims caused by late 

 completion of the work) 

0.920 0.91 0.900 0.909 2 

Disruption of time claim ( claims caused  

by providing additional task intermediately) 

0.894 0.875 0.842 0.868 3 

Mean score  0.901  
Claimant based claims 

Change in scope of work  related Claims 0.93

6 

0.924 0.935 0.930 1 

Differing site condition Claims 0.92

4 

0.919 0.914 0.918 2 

Acceleration Claims  0.91

5 

0.909 0.927 0.916 3 

Mean Score   0.921 
 

Based on the result of RII as indicated in Table 2, the following findings are discussed about 

the type of claim which is faced in Ethiopia public building projects. 

Legitimacy Based Claims  

Contractual claims are the first frequently occurred legitimacy-based claims of Ethiopia  public 

building projects with an RII value of 0.995, it implies that in building projects of the , most 

claims are raised due to delaying of the owner in providing working drawings and payment for 

approval work items to the contractor, the existence of unexpected price acceleration of 

material, change of work order from the owner, the difference of actual site condition from 

design and or material may damage. The second type of claim is extra-contractual with an RII 

value of 0.980, sometimes the client adds extra works other than the ordinary contract 

agreement to cause a claim, and Breach of contract has an RII of 0.921 Claims also could rise 

by refusing to perform the contract due to unjustified reason. 

Remedy Based Claims  

From non-time related claims, the payment-related claim is the first frequently occurred remedy 

type of claim faced in Ethiopia  public building projects with an RII value of 0.950, it indicates 

that in the construction of a building, this type of claim is usually raised by the contractor due 

to not totally paying or due to delaying of payment, unreasonably deduction of money from 

bills without any strong reason, delay in payment of security deposit while differing in Pricing 
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and measuring claims and termination related claim types of claims are not frequently occurred 

in most Ethiopia public building projects. 

From time-related claim extension of time claim is the prior type of claim with an RII value of 

0.925, which indicates most contractors are completing the project more than the specified 

schedule given to complete without sufficient reason, this leads to liquidated damage for the 

contractor and the other time-related type of claim is delay claim with RII value of 0.909, this 

type of claim is caused by the contractor because of delaying to start the project or to finish the 

project more than a specified period. 

Claimant Based Claims 

As the ranked RII result of claimant-based types of claims indicated in table 2, change in scope 

of the work-related claim is the first claimant-based type of claim with an RII value of 0.930, 

this implies that in the construction of the Ethiopia  public building, change in scope of work 

causes for revision of the specification, change in design and quantity of work, hence change 

in scope of work causes for the raising of claim between contractor and client, differing site 

condition has RII value of 0.918.it indicates that the actual and site conditions specified in the 

specification is different, acceleration claims do not occur only in some public building projects 

of Ethiopia . 

Nature of Construction Claims 

Opened-ended questionnaires were distributed and the responses are obtained from respondents 

about the nature of claims, discussed is proceed below. As the response obtained from 

respondents in almost all building construction projects simple claims have been faced. Those 

claims were an unexpected change in soil condition, which caused an increase in the price of 

the project, an electrical system was stopped on the other project and caused for delaying of 

work, and other types of claims are common in most construction projects such as requesting 

of extension of time and late payment by the owner. Most claims are raised during the 

construction stage of building projects, but only on some projects, it was also raised at the 

beginning and at the end stage of a building project which is raised by contractors. Sometimes 

both parties are raising claims due to different reasons. The degree of occurrence of claim is 

rare in some projects, but in some projects it is moderate. The impact of claims in public 

building construction projects was positive and negative. The positive impact of the claim is 

the acceleration of construction when the progress of the work is delayed and unable to 

complete the project on schedule hence, it creates a stable environment of the site by 

minimizing problems of the site, whereas the negative impact of the claim is the requirement 

of the contractor in requesting an extension of time and additional payments, furthermore, it 

creates an adversarial relationship between parties. 

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 

The claim is a sensitive issue in developing countries like Ethiopia, particularly in Ethiopia. 

Therefore studying research in this area has important. Identifying causes and types of claims 

enables to manage for minimizing or eliminating claims at an early stage of the project. 

Consequently, the main objective of the research is to study the cause and types of claims in 

public building projects in Ethiopia. Literature reviews were reviewed to identify the causes, 

nature, and types of claims. Questioner and interview were distributed to clients, contractors, 
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and consultants, and obtained response was analyzed based on the degree and frequency of 

occurrence of variables. Later investigation of actual practices on types and nature of claims 

was conducted, and Agreements of respondents on cause and types of claim were tested. 

Quantitative data were analyzed using the relative importance index and mean square whereas 

qualitative data were analyzed systematically. Finally, with the help of tables and charts, the 

result of the finding is discussed and summarized as follows. 

Based on the findings of the study the following conclusions are drawn.   

In most Ethiopia towns public building projects contractors complete their construction work 

later than scheduled, which causes for rising of claims between contractor and owner, also there 

is a high interest and inflation rate, which increases all the project costs, hence the contractor is 

obliged to add extra cost out of the contract. Contractor financial problem is another severe 

cause, in Ethiopia, particularly in Ethiopia town most building projects are executed by local 

contractors who have the poor financial capa, which leads the contractor always to be owner 

keeper in terms of finance, consequently; project activities may lag and claim between 

contracting parties may happen. After the contractor completed his work, an owner may not 

approve or pay for the amount of work executed. In most building projects of study area 

contractors are executing some items of activities out of specification, design, standard, and 

drawing or construction contract. There are some defective works due to a lack of proper 

working procedure, lack of experience, knowledge, and skill of workers, and some material 

price is increased at a higher rate than the price stipulated in the material rate in the contract. 

Inadequate investigation before bidding aggravates the variation of price and schedule change 

to cause a claim. in the study area especially stop and go operations happened in some 

construction projects as a result the owner requests the contractor to continue the work, but the 

contractor stopped the work out of the contract agreement. Sometimes the engineer may delay 

the approval of shop drawings to have a lag time between consecutive tasks. 

In Ethiopia public building projects Contractual claims, extra-contractual claims, and breach of 

contract claims are the top three contractual claims which frequently occur in most construction 

public projects. 

In Remedy and non-time related claims payment related is the top most occurring type of 

claim.it is occurred due to not totally paying or delaying payment for the executed amount of 

work. 

While in time-related remedy types of claim, the extension of time claim, delay claim, and 

disruption of time claim are the most frequent types of this claim. In claimant types of claim 

change in scope of work, differing site condition, and acceleration types of claim the top three 

frequently faced types of claims. 

As the ranked RII result of claimant-based types of claims indicated in table 2, change in scope 

of the work-related claim is the first claimant-based type of claim with RII value of 0.930, this 

implies that in the construction of the Ethiopia  public building, change in scope of work causes 

for revision of the specification, change in design and quantity of work, hence change in scope 

of work causes for the raising of claim between contractor and client, differing site condition 

has RII value of 0.918.it indicates that the actual and site conditions specified in the 
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specification is different, acceleration claims do not occur only in some public building projects 

of Ethiopia . 

Data Availability statements 

The author confirms that the data used to support the findings of the study are available in this 

article and its supplementary material. Raw data supporting the finding are available from the 

corresponding author, upon reasonable request. 
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ABSTRACT 
 

This research paper explores the transformative impact of cultural diversity on the classroom environment and its 

profound implications for enhancing learning experiences. With a focus on the intersection of cultural diversity 

and education, the study investigates the benefits, challenges, and strategies associated with creating inclusive 

learning spaces that celebrate various cultural perspectives within an indigenous tertiary institution in New 

Zealand. 

The paper begins by delineating the concept of cultural diversity, both in general society and within the classroom 

context. It delves into the multifaceted dimensions of diversity, encompassing differences in ethnicity, language, 

religion, socioeconomic status, and more. Highlighting the significance of cultural diversity in education, the study 

underscores the pivotal role it plays in shaping students' cognitive, social, and emotional development. 

The benefits of cultural diversity in education are explored comprehensively. Drawing from a wealth of literature, 

the paper reveals that diverse classrooms foster critical thinking by exposing students to varied viewpoints and 

encouraging them to question assumptions. The cognitive advantages, including improved problem-solving 

abilities and heightened creativity, equip students to excel in an increasingly interconnected global landscape. The 

research also highlights how cultural diversity nurtures social and emotional growth, promoting skills such as 

empathy, respect, and effective communication. These skills are vital not only for academic success but also for 

preparing students to engage as compassionate and open-minded global citizens. 

However, the paper acknowledges that harnessing the potential of cultural diversity comes with challenges. 

Cultural clashes, miscommunication, and the need for equitable representation necessitate careful navigation. The 

strategies section delves into practical approaches, such as culturally responsive teaching and preparation for global 

citizenship, which empower educators to mitigate challenges and leverage the advantages of diversity. These 

strategies encompass creating inclusive curricula, cultivating intercultural competence, and fostering a sense of 

belonging for all students. 

The study's findings underscore that cultural diversity is not a passive trait of the classroom but an active force 

that can revolutionize education. The abstract concludes by emphasizing the transformative power of creating 

inclusive learning environments that empower students to thrive in a complex and interconnected world. By 

embracing and celebrating diversity, educators can shape a future where knowledge is enriched, perspectives are 

broadened, and students emerge as global citizens equipped with the skills to navigate a diverse and interconnected 

world. 

Keywords: Cultural Diversity in Higher Education Classroom, Inclusive Education, Multiculturalism, Cultural 

Perspectives, Collaborative Learning, Culturally Responsive Learning, Cultural Sensitivity, Cross Cultural 

Communication. 
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1. Introduction: 

Cultural diversity in the classroom is an essential aspect of modern education. It does not only 

reflect the globalized nature of our societies but also presents a unique opportunity to enhance 

learning experiences for students from various cultural backgrounds. This paper aims to delve 

into the various dimensions of cultural diversity in educational settings and shed light on 

strategies that can foster positive outcomes for both students and educators. 

The research starts with the literature review about the topic setting the scene on what other 

research documented about the definition, opportunities, challenges, and benefits of cultural 

diversity in the tertiary education field.  The methodology section explains in detail the 

reasoning behind the choice of case study methodology, detailed explanation of the case study 

under investigation i.e., the Indigenous Tertiary Institute, the data collection methods and 

finally the data analysis utilised in this research.  The research paper end by providing 

discussion and findings of the study. 

 

2. Literature Review  

The literature review section explores the definition of cultural diversity in general and more 

specific in the classroom of higher education highlighting its various opportunities and positive 

impact on students.  It further explores the challenges that students from diverse background 

encounter in the classroom.  It also discusses the various benefits of cultural diversity for 

educational purposes i.e., cognitive benefits, social and emotional benefits, and preparing 

students for global citizenship. 

 

2.1  Cultural Diversity in General and in the Classroom 

Cultural diversity refers to the presence of a variety of cultures, ethnicities, languages, religions, 

traditions, and other aspects that characterize different groups within a society. It encompasses 

the differences and unique attributes that individuals and groups bring based on their 

backgrounds, experiences, and identities. Cultural diversity acknowledges that each person and 

community have their own set of values, beliefs, norms, and practices that shape their 

worldview and way of life (Garner, 2011). 

In the context of the classroom, cultural diversity refers to the coexistence of students and 

educators from various cultural backgrounds within an educational setting. This diversity can 

manifest in terms of race, ethnicity, nationality, language, socioeconomic status, religion, 

gender, sexual orientation, and more. It means that the classroom consists of individuals with 

distinct cultural perspectives, experiences, and identities, all of which contribute to the overall 

learning environment (Banks, 2001 & Gay 2010). 

2.2 Cultural Diversity Opportunities and Challenges 

Nieto (2010) posited that cultural diversities brings both opportunities and challenges in the 

classroom as demonstrated below: 

Opportunities: 

1. Enriched Learning: 

Exposure to diverse viewpoints and experiences can broaden students' 

understanding of different cultures and perspectives. 
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2. Critical Thinking: 

Encountering diverse viewpoints encourages students to think critically and 

question assumptions. 

3. Global Awareness: 

Cultural diversity prepares students to engage with a globalized world and work 

with people from various backgrounds. 

4. Enhanced Creativity: 

Exposure to diverse cultural expressions can foster creativity and innovation. 

5. Cultural Exchange: 

Students can learn from each other's cultural traditions, languages, and practices. 

Challenges: 

1. Stereotypes and Bias  

Cultural misunderstandings and stereotypes can lead to biased perceptions. 

2. Communication Barriers 

Language and communication differences might hinder effective interaction. 

3. Unequal Participation 

Some students might feel marginalized or excluded due to their cultural background. 

4. Cultural Sensitivity 

Educators need to be mindful of cultural sensitivities when designing curriculum and 

classroom activities. 

5. Identity Issues 

Students might grapple with issues related to identity, particularly in culturally 

homogenous environments. 

Effectively managing and leveraging cultural diversity in the classroom involves adopting 

strategies like culturally responsive teaching, inclusive curriculum design, fostering 

intercultural competence, and promoting open dialogue. This approach recognizes the value of 

every student's cultural background and aims to create an inclusive and respectful learning 

environment where all students can thrive and learn from one another. 

 

2.3  Benefits of Cultural Diversity in Education: 

This section provides a concise report on the literature review conducted on the benefits of 

cultural diversity in education from the following lenses: cognitive benefits, social and 

emotional benefits, and preparing students for global citizenship. 

 

2.3.1 Cognitive Benefits 

A myriad of research reported on the cognitive benefits of cultural diversity in education and 

how it can contribute to the intellectual growth and cognitive development of students (Adam 

et.al., 2007; Nieto, 2010; Hosfted et. al., 2010; Banks & Banks, 2010); Berry, 2011; Green, 

2007; Kaplan & liu, 2018; Ward et.al., 2001 & Liu & Hilton, 2005).  Those researchers reported 

on the following cognitive benefits and the intersection of cultural perspectives in educational 

settings: 
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• Enhanced Critical Thinking 

Exposure to diverse perspectives encourages students to analyze, evaluate, and synthesize 

information from multiple angles. This process cultivates critical thinking skills and the 

ability to approach complex problems with open-mindedness. 

 

• Cognitive Flexibility 

Interacting with classmates from different cultural backgrounds challenges students to 

adapt their thinking and communication styles. This enhances cognitive flexibility, 

enabling them to switch between different perspectives and adapt to varying contexts. 

 

• Complex Problem Solving 

Engaging with diverse viewpoints helps students approach complex problems with a 

broader set of strategies and solutions. They learn to consider various cultural lenses when 

developing solutions. 

 

• Cultural Adaptability 

Exposure to different cultural norms and practices fosters adaptability. Students develop 

the ability to navigate diverse social situations and adapt their behaviours accordingly. 

 

• Expanded Creativity 

Exposure to diverse cultural expressions and perspectives can stimulate creative thinking. 

Students can draw inspiration from various cultural sources, leading to innovative 

approaches to tasks and projects. 

 

• Higher Level Cognitive Skills 

Collaborating with peers from diverse backgrounds can lead to discussions that challenge 

assumptions and delve into deeper levels of analysis. This enhances higher-level cognitive 

skills such as analysis, synthesis, and evaluation. 

 

• Cultural Intelligence 

Cultural diversity education helps students develop cultural intelligence, which involves 

the capacity to function effectively across cultures. This skill is increasingly important in a 

globalized world. 

 

• Broadened Knowledge Base 

Interacting with culturally diverse peers exposes students to a wider range of information, 

knowledge, and perspectives. This broader knowledge base contributes to a more 

comprehensive understanding of various subjects. 

 

• Improved Information Processing 

Engaging with diverse viewpoints requires students to process information from multiple 

sources and integrate different perspectives. This improves their information processing 

and synthesis abilities. 
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• Holistic Learning 

Exposure to different cultural traditions and worldviews fosters a holistic approach to 

learning. Students are encouraged to consider not only facts and figures but also the broader 

social and cultural contexts. 

 

• Cognitive Empathy 

Learning about the experiences and perspectives of classmates from diverse backgrounds 

develops cognitive empathy. This ability to understand others' viewpoints contributes to 

better interpersonal skills and collaboration. 

 

• Interdisciplinary Connections 

Cultural diversity encourages students to make connections between various disciplines 

and subjects. They can relate cultural themes to history, literature, science, and more, 

leading to interdisciplinary insights. 

 

• Innovative Problem Solving 

Different cultural backgrounds bring unique problem-solving approaches. Students can 

learn from each other's strategies and apply innovative methods to address challenges. 

 

• Critical Media Literacy 

Cultural diversity education can foster critical media literacy, helping students recognize 

and analyse cultural biases and stereotypes in media content. 

 

 

2.3.2 Social and Emotional Benefits 

 

The following is the summary of the social and emotional benefits described by researchers 

(Adam et.al., 2007; Arnett, 2002; Benet-Martinez & Oishi, 2008; Bennett, 1993; Nieto, 2010; 

Schildkraut, 2007; Thomas, 2006; Tadmor et. al., 2009; Ward & Masgoret, 2004).   

 

• Enhance Empathy 

Interacting with peers from diverse backgrounds encourages students to understand and 

appreciate different life experiences. This fosters empathy and compassion, allowing them 

to connect with others on a deeper level. 

 

• Reduced Prejudice and Stereotyping 

Exposure to diverse perspectives challenges stereotypes and reduces prejudice. Students 

develop a more nuanced understanding of different cultures, leading to more accurate and 

positive perceptions. 

 

• Increased Open-Mindedness 

Engaging with classmates from various cultural backgrounds encourages open-mindedness 

and a willingness to consider different viewpoints. Students become more receptive to new 

ideas and ways of thinking. 
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• Stronger Interpersonal Skills 

Collaborating with diverse peers enhances interpersonal skills. Students learn to 

communicate effectively, navigate cultural differences, and build meaningful relationships. 

 

• Cultural Sensitivity 

Exposure to cultural diversity teaches students to be sensitive to cultural norms, practices, 

and etiquette. This skill is valuable in both personal and professional interactions. 

 

• Higher Emotional Intelligence 

Understanding different cultural expressions of emotions contributes to higher emotional 

intelligence. Students become adept at recognizing and managing emotions in themselves 

and others. 

 

• Cross-Cultural Communication Skills 

Engaging with classmates from diverse backgrounds hones cross-cultural communication 

skills. Students learn to adapt their communication style to be effective with different 

cultural groups. 

 

• Conflict Resolution Abilities 

Interacting with diverse peers helps students develop conflict resolution skills. They learn 

to navigate disagreements while respecting cultural differences and finding common 

ground. 

 

• Cultivation of Tolerance 

Cultural diversity education promotes tolerance and respect for differences. Students learn 

to appreciate and celebrate the uniqueness of each individual. 

 

• Sense of Belonging 

Inclusive classrooms where diverse identities are valued create a sense of belonging for all 

students. This positive environment contributes to emotional well-being. 

 

• Positive Identify Development 

Students from marginalized backgrounds may find validation and acceptance in culturally 

diverse environments, contributing to positive identity development. 

 

• Enhanced Self-Awareness 

Interacting with diverse peers prompts self-reflection and increased self-awareness. 

Students consider their own cultural identity and learn about their biases. 

 

• Resilience and Adaptability 

Exposure to cultural diversity encourages students to adapt to new situations and navigate 

unfamiliar environments. This cultivates resilience and adaptability. 
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• Global Perspective 

Interacting with peers from around the world gives students a global perspective. They gain 

insight into global issues, cultures, and viewpoints. 

 

• Reduced Ethnocentrism 

Exposure to diverse cultures challenges ethnocentrism, encouraging students to view their 

own culture in a broader context. 

 

 

2.3.3 Preparing students for Global Citizenship 

Andreaotti (2006), Guandara & Chinapah (2000), UNESCO (2015), United Nations (2015) and 

Koh (2005) highlighted the following points and how cultural diversity in education contributes 

to the preparation of students to become informed and engaged global citizens. 

• Intercultural Competence 

Exposure to diverse cultures helps students develop the skills and attitudes needed to 

interact effectively with individuals from various backgrounds. This includes 

understanding cultural differences, communicating across cultures, and resolving conflicts 

sensitively. 

 

• Global Awareness 

Cultural diversity education broadens students' understanding of global issues, encouraging 

them to think beyond their local context. They become more attuned to global challenges 

such as environmental sustainability, social justice, and human rights. 

 

• Respect for Differences 

Interacting with classmates from different cultural backgrounds cultivates an appreciation 

for diversity and a respect for varying perspectives. These qualities are essential for global 

citizens who engage with a diverse world. 

 

• Cross-Cultural Collaboration 

Students exposed to cultural diversity learn how to work collaboratively with individuals 

from different cultural backgrounds. This skill is crucial for addressing global challenges 

that require multinational cooperation. 

 

• Cultural Sensitivity 

Cultural diversity education emphasizes cultural sensitivity and respect. Global citizens 

need to be mindful of their actions and words in various cultural contexts to avoid 

misunderstandings or offense. 

 

• Empathy Across Borders 

Exposure to diverse perspectives fosters empathy for individuals facing challenges 

different from their own. Global citizens can better understand and advocate for the rights 

and well-being of people worldwide. 
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• Global Communication Skills 

Engaging with peers from around the world hones students' ability to communicate 

effectively across languages and cultural nuances. This is vital in a world where global 

communication is increasingly common. 

 

• Understanding Global Systems 

Cultural diversity education can lead to discussions about global economic, political, and 

social systems. Students develop a more nuanced understanding of the interconnectedness 

of the world. 

 

• Appreciation of Cultural Heritage 

Learning about various cultures promotes an appreciation for the rich tapestry of human 

history and heritage. Global citizens value and respect the contributions of different 

cultures. 

 

• Social Responsibility 

Exposure to global issues encourages students to become socially responsible individuals. 

They are more likely to engage in activities that promote positive change, both locally and 

globally. 

 

• Openness to New Experiences 

Cultural diversity education encourages an openness to new experiences and a willingness 

to engage with unfamiliar cultures. Global citizens embrace learning opportunities 

wherever they are. 

 

• Advocacy for Inclusivity 

Global citizens promote inclusivity and social justice. They advocate for the rights of 

marginalized groups and work towards creating more equitable societies. 

 

• Transcultural Problem-Solving 

Students exposed to cultural diversity develop skills in transcultural problem-solving, 

allowing them to approach challenges with an understanding of different cultural contexts. 

 

• Global Ethical Perspective 

Cultural diversity education raises questions about ethics and values in various cultural 

settings. Global citizens engage with these debates and consider their own ethical 

standpoints. 

 

3. Research Methodology 

 

The chosen methodology for this study is the case study methodology. The case study 

methodology is a research approach that involves an in-depth examination of a specific instance 

or case within its real-life context to gain a deep understanding of the phenomenon under 

investigation (Yin, 2014). This methodology is characterized by its holistic and contextual 
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approach, allowing researchers to explore complex issues within their natural setting. Case 

studies often rely on multiple sources of data, such as interviews, documents, and observations, 

to construct a rich and detailed account of the case. 

The case study methodology is chosen for this research paper due to its suitability for addressing 

the complexity of the research question, its ability to explore real-world contexts, and its 

adaptability to an exploratory research design. By implementing this methodology, the 

researcher aims to provide a comprehensive and in-depth analysis of the phenomenon under 

investigation, generating valuable insights for both theory and practice. 

The case study investigates the application of the following teaching strategies on culturally 

diverse students in the classroom with the aim of enhancing their learning experiences: 

• Culturally Responsive Teaching Strategy 

• Collaborative Learning Strategy 

 

The case study aims to answer the following research questions: 

 

1. What are the benefits of applying the strategies of culturally responsive teaching and 

collaborative learning on culturally diverse students in the classroom? 

2. What are the challenges encountered in a culturally diverse classroom? 

 

3.1 The Case Study: 

This case study has been conducted in one of the three Wananga (Tertiary Institute catering for 

Māori learning) in New Zealand.  The observations and reflections conducted for this research 

were conducted on an Adult Education Course over both Semester B 2022 (i.e., July – 

December 2022) and Semester A of 2023 (February – July 2023) to obtain a wide range of 

students from diverse cultural background.  Such diversity provided depth in the information 

collected to explore the impact of applying culturally responsive teaching strategy and 

collaborative learning strategy in the classroom on enhancing culturally diverse learning 

students’ learning experience. Each semester is composed of 210 contact hours; accordingly, 

the total observation hours for both semesters is 420 hours. 

The students observed come from the following Fourteen cultural backgrounds: New Zealand 

European, New Zealand Māori (Indigenous people of New Zealand) Indian, Fijian Indian, 

Fijian, Samoan, Tongan, Tahitian, Cook Islander, Russian, Korean, Pilipino, Zimbabwean and 

South African.  Such diversity provided a very rich tapestry for this research to observe students 

from diverse cultural backgrounds and their interactions in the classroom. 

3.2 Data Collection Method & Data Analysis: 

Data collection was conducted via classroom observations and documentation of students’ 

activities, collaborative work in the classroom and interactions with each other.  Accordingly, 

the researcher assumed the role of the educator who developed the culturally responsive 

teaching activities and provided an environment of collaborative learning in the classroom for 
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the students of diverse background and documents the reflections on the students’ engagement 

and learning experience in the classroom.   

Data analysis was done via thematic analysis (Braun & Clarke, 2021) qualitative descriptive 

methods by utilising the three steps of data reduction, data presentation and drawing 

conclusions. 

4. Strategies Associated with Creating Inclusive Learning Spaces 

 

In this section the researcher reports on the strategies utilised in the classroom to create an 

inclusive learning space to cater for the culturally diverse students attending the Adult 

Education Course during Semester B 2022 and Semester A 2023.  The case under investigation 

reports on reflections conducted on 40 students who took the course and happen to identify with 

the following fourteen cultural background: New Zealand European, New Zealand Māori 

(Indigenous people of New Zealand) Indian, Fijian Indian, Fijian, Samoan, Tongan, Tahitian, 

Cook Islander, Russian, Korean, Pilipino, Zimbabwean, and South African. 

The following are the classroom activities developed by the researcher using culturally 

responsive teaching strategies and collaborative learning strategies.   

 

4.1 The Use of Culturally Responsive Teaching in the Classroom 

 

Culturally responsive teaching concept was popularised by Dr. Gloria Ladson-Billings in the 

1990.  It aims at empowering students by maintaining their cultural identity through connecting 

to a large body of knowledge on multicultural education to help students from diverse 

backgrounds to excel in their education (Geneva, 2010).  

The following activities were practiced by the researcher to apply culturally responsive 

environment in the classroom: 

 

1. Whanungatanga - Getting to Knowing the Students 

The first day of the semester is dedicated for Whanungatanga (this is a Māori term that 

means introductions with the aim of making connections).  During this time, the 

researcher spend amble time to get to know the students and give them the opportunity 

to get to know each other at the same time.  Its time well spent as it sets the tone, culture 

and environment for the rest of the semester. 

 

2. Ahurutanga – Providing a Safe Space. 

This is a Māori concept meaning providing safe space and safe environment for the 

students to gain their trust to encourage open and effective communication.  Such a 

healthy environment provides a supportive climate for the students from diverse 

background to get engaged in classroom activities, take intellectual risks as they feel 

safe and will not be subjected to any judgements neither from their educator or peers. 

3. Maintain Consistent Communication 
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The educator (i.e., researcher) kept regular communication with the students not only 

during class time, but also several times during the week. For example, if any student is 

absent from class, the educator immediately call them and check on them to find out if 

they need any help or assistance. That keeps channel of communication open.  

Furthermore, the educator check regularly on the students who are having some 

challenges or need extra help with their studies.  That help build connections with them 

and make them feel that they are included and cared for which motivates them to 

progress in their learning journey. 

4. Building Positive Relationships 

At the beginning of each class, the educator (i.e., researcher) dedicates 10 minutes 

talking with the students asking about their day or if they have anything happening in 

their world to share.  The educator shows genuine interest in their lives and 

achievements.  Accordingly, the students open up and share their stories.  The educator 

created an environment that fosters a healthy teacher-student relationship based on 

respect, trust, and empathy.  This is demonstrated in the language being used in the 

classroom and how they interact with each other.  Furthermore, they are given 

opportunities to express themselves in a safe environment where they are not judged. 

5. Incorporating Diverse Perspectives 

During class discussion and group activities, students are encouraged to express their 

own perspectives in their presentations and assessments.  That provides a rich 

environment of sharing by integrating diverse voices, authors, historical narratives, and 

cultural examples into the curriculum. This representation validates students' 

experiences and provides a more comprehensive view of the world. 

6. Cultural Sensitivity 

Getting to know the students from the beginning of the semester and creating open and 

honest communication with them helped the educator in avoiding making assumptions 

and helped in understanding their cultural backgrounds i.e., the educator become aware 

of the cultural norms, practices, and differences in communication styles.  For example, 

the educator conducts several one-on-one meetings to get to know the students outside 

the classroom setting. 

7. Differentiated Instructions 

The educator tailor different teaching methods to accommodate different learning styles, 

abilities, and cultural backgrounds. For example, the following techniques were utilised 

in the classroom: flipped classroom, project-based learning, blended learning (a mix of 

online and face-to-face), group activities to promote cooperative learning and problem-

based learning. 

8. Celebrate Diversity 

The educator organised social events and gatherings during the semester duration. The 

students were empowered by being included in the decision making process to make 

choices relevant to the dates, timings, and venues of the social events (e.g. going out for 

a trip or lunch or dinner or any other suggestion).  The first event happens during the 
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mid-semester break, the second event at the end of the semester and the third event is a 

celebration after their graduation.  

 

4.2 The Use of Collaborative Learning in the Classroom 

Collaborative learning refers to an instructional approach where students work together in 

groups or teams to achieve shared learning goals and objectives.  It is a pedagogical strategy 

that emphasizes active participation, interaction, and cooperation among students rather than 

traditional methods that rely solely on individual learning (Love, et. al., 1994). 

This educational concept is utilised in the classroom regularly utilising the following strategies: 

1. Clear Learning Objectives 

The educator provides clear learning objectives for the collaborative activity by mak9ng 

sure that the students understand the purpose and expected outcomes of working 

together.  This is done by providing written explanation on the power point slides and 

providing an explanation before starting the group activity. 

 

2. Group Formation 

The educator creates diverse groups where students with different skills, backgrounds, 

and perspectives collaborate in the activity provided to them. Mixing students with 

varying abilities fosters peer learning which is demonstrated clearly in their 

presentations post-activity. 

 

3. Structured Activities 

The educator designs structured activities that require active participation from all group 

members. Activities can include problem-solving tasks, case studies, debates, projects, 

and discussions. 

 

4. Roles and Responsibilities 

The educator encourages students to assign specific roles for their members within each 

group, such as a facilitator, timekeeper, note-taker, and presenter. Rotating roles ensure 

equal participation and skill development.  Furthermore, the students are instructed that 

they all must participate in their final presentations i.e., each member must speak. 

 

5. Clear Instructions 

The educator provides clear written instructions for the activity, including guidelines, 

expectations, and evaluation criteria. Furthermore,  the educator provides a clarification 

of how group work contributes to individual learning. 

 

6. Teacher as Facilitator 

The educator assumed the role of a facilitator, guiding discussions, answering questions, 

and ensuring groups stay on track. The educator avoided dominating the conversation; 

instead, encouraged student-led discussions. 

 

7. Active Engagement 
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The educator encouraged all group members to actively participate by using the strategy 

of Think-Pair-Share, where students think individually, discuss in pairs, and then share 

with the group besides other group discussions and techniques. 

 

8. Accountability 

The educator implemented mechanisms for individual and group accountability 

including peer evaluations/feedback on their presentations and practicums and self-

assessments by keeping a reflective diary. 

 

9. Peer Teaching 

The educator encouraged students to teach concepts or explain ideas to their group 

members to help them reinforce their own understanding and promotes active learning 

in the classroom. 

 

10. Debriefing and Reflection  

After each activity, the educator conducts a debriefing session for reflection on the 

process, discuss what worked well, challenges faced, and strategies for improvement.  

Furthermore, the educator incorporated reflections on the collaborative process by 

asking students to consider what they learned from their peers and how they contributed 

to the group's success. 

 

5. Discussion and Research Findings 

 

The educator conducted observations and thematic analysis after which the following were the 

research findings answering the two research questions of this study. 

Answer to Research Questions 1 

What are the benefits of applying the strategies of culturally responsive teaching and 

collaborative learning on culturally diverse students in the classroom? 

 

1. Improved Learning Outcomes 

Collaborative learning can lead to improved academic achievement, as students 

engage in discussions, share ideas, and learn from each other's perspectives. This 

approach provided a deeper understanding of the subject matter. 

 

2. Enhance Critical Thinking 

Collaborative activities encouraged the students to analyse, synthesize, and evaluate 

information collectively. Discussing diverse viewpoints and solving problems 

together enhanced critical thinking skills. 

 

3. Development of Social Skills 

Working in groups helped the students develop interpersonal skills such as 

communication, active listening, negotiation, and conflict resolution. These skills 

are valuable in both academic and professional settings and their future careers. 
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4. Higher Retention Rates 

Collaborative learning led to increased retention of information especially that the 

classes were online. Interaction and discussion help reinforce the learning process 

and student engagement. 

 

5. Promotion of Metacognition 

Through explaining concepts to peers, students gained a better understanding of 

their own thought processes, leading to improved metacognition and self-regulation. 

 

6. Increased Engagement 

Collaborative activities fostered more engagement from the students which led to 

greater motivation to learn and participate.  This was demonstrated through their 

high level of attendance for the online classroom. 

 

7. Preparation for Real-World Skills 

Collaborative learning mirrors the teamwork and collaboration skills required in the 

professional world. Students gained experience in working on diverse teams and 

solving complex problems.  This was demonstrated in their practicum presentations 

where they incorporated all their learning during the semester and are ready for the 

real-world practice. 

 

8. Positive Impact on Diversity 

Collaborative learning environments provided inclusivity and helped students from 

diverse backgrounds to feel more valued by sharing their cultural perspectives which 

fostered a sense of belonging. 

 

9. Role of Facilitator 

The role of the teacher as a facilitator is critical in guiding discussions, promoting 

equal participation, and ensuring that learning objectives are met. 

 

10. Adaptability to Online Learning 

Collaborative learning was adapted to online and hybrid learning environments in 

this case study through various digital tools and platforms (i.e., Zoom Classroom), 

allowing students to interact remotely.  It helped their attendance due to its 

convenience as they were able to attend from various locations and save time and 

effort as they explained to the educator. 

 

Answer to Research Questions 2 

What are the challenges encountered in a culturally diverse classroom? 

 

As discussed above there were various benefits from applying the strategies of culturally 

responsive teaching and collaborative learning on culturally diverse students in the classroom; 
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nevertheless, there were also some challenges encountered.  This section highlights those 

challenges and how the educator managed them to facilitate a successful learning environment 

for the diverse culture classroom. 

 

1. Online Learning Challenges 

 

Even though online zoom classes were very convenient and welcomed by most of the 

students involved in the classroom.  The following are the challenges encountered and 

how the educator managed them. 

• A couple of the students didn’t have computers to attend online classes. 

The educator managed to provide for them laptops on loan for the duration of 

the semester through the student services.  

• Technologically challenged students who don’t know how to use or navigate 

zoom classroom. 

The educator organised for those students’ special classes through the IT 

department of the tertiary institute.  Additionally, the educator provided one on 

one sessions either in class or outside class for further support. 

 

2. Challenges of Uneven Contributions 

Some of the students were not contributing to the online discussion or activities for the 

following reasons: 

• Lack of confidence 

• Lack of Cultural Understanding 

• Not sure how to participate 

• Lack of motivation 

 

The educator utilised the following techniques to help the students contribute in the 

classroom discussions and group activities: 

• Educator building a safe and trusting environment in the classroom where the students felt 

appreciated, respected, and accepted without judgement. 

• Educator providing clear and detailed instructions of the objective of the activity, what is 

required and expected outcomes.  Such detailed instructions assist the students in having 

clarify about the expectations and delivery of the activity outcomes. 

• Designing various activities that caters for the different learning styles. 

• Empowering the students by giving them leadership roles in the classroom. 

• Educator acting as a model for the students to emulate the various activities when required. 

(e.g., how to develop ice breakers, how to lead discussions, how to present, and how to 

develop lesson plans) 

• Providing opportunities for students to practice various presentation skills to build their 

confidence speaking in front of each other in preparation for their practicum later in the 

semester. 
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• Designing activities where the students can explain their cultural practices and traditions.  

That provided a better understanding of the diverse cultural backgrounds of the students in 

the classroom. 

• Educator encouraged students to lead the beginning and ending prayer before each lesson 

in their own language using their own culture beliefs.   Such practice enhanced the feeling 

of safety, collaboration and inclusivity in the classroom environment. 

• Educator being passionate and enthusiastic helped in transmitting these contagious feelings 

to the students who became motivated and started contributing to the classroom activities 

and group work. 

 

6. Conclusion 

In conclusion, the profound influence of cultural diversity on the classroom environment and 

learning experiences is indisputable. This research paper delved into the multifaceted aspects 

of cultural diversity and its impact on education, focusing on how it can be harnessed to enhance 

learning experiences. The exploration revealed a wealth of benefits that emerge when students 

from diverse backgrounds collaborate and engage in a culturally inclusive educational setting. 

Cultural diversity in the classroom enriches the educational landscape by promoting cognitive, 

social, and emotional growth. It fosters critical thinking through exposure to various 

perspectives and encourages open discussions that challenge assumptions. The cognitive 

benefits, including enhanced problem-solving skills and creativity, empower students to thrive 

in an increasingly interconnected world. 

Furthermore, the social and emotional benefits of cultural diversity contribute to a nurturing 

and inclusive environment. Students develop empathy, respect, and effective communication 

skills, which are essential not only for academic success but also for fostering a harmonious 

global society. The experiences gained in diverse classrooms lay the foundation for future 

global citizens who can navigate complexities with a compassionate and informed mindset. 

While celebrating the advantages of cultural diversity, it is crucial to acknowledge the 

challenges that can arise. Cultural clashes, miscommunication, and the need for equitable 

representation require careful attention. Strategies for addressing these challenges, as explored 

in this paper, emphasize the importance of culturally responsive teaching, preparation for global 

citizenship, and fostering intercultural competence. 

In conclusion, this research underscores that cultural diversity is not merely a feature of the 

classroom but a dynamic force that, when harnessed effectively, elevates the learning 

experiences of all students. By embracing diversity, educators can create environments where 

knowledge is enriched, perspectives are broadened, and students are equipped with the skills 

needed to thrive in an interconnected and diverse world. As we continue to explore and adapt 

to the complexities of cultural diversity, we are poised to revolutionize education, propelling it 

toward greater inclusivity, innovation, and global understanding. 
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ÖZET 
Bilindiği gibi anayasalar bir ülkenin hukuk düzenini gösteren temel kaynaklardır. Bu itibarla anayasalarda değişik 

hukuk dallarını ilgilendiren hükümlerin yer alması olağandır. Türkiye’de yürürlükte olan 1982 Anayasası’nda ceza 

muhakemesi hukukuna ilişkin çok sayıda genel ve özel nitelikte hüküm yer almaktadır. Örneğin temel hak ve 

özgürlüklerin sınırlandırılmasını düzenleyen Anayasa m.13 hükmü, ceza muhakemesi hukukuna ilişkin genel 

nitelikte bir hükümdür. Ceza muhakemesi hukukunda öngörülmüş olan tutuklama, arama gibi koruma tedbirleri, 

bir veya birden çok temel hak ve özgürlüğün sınırlandırılması niteliğindedir. Bu nedenle ceza muhakemesi 

hukukunda koruma tedbirleri düzenlenirken genel nitelikte bir hüküm olan Anayasa m.13’ün gözetilmesi gerekir. 

Buna karşılık özel hayatın gizliliğinin korunmasına dair Anayasa m.20 hükmü ise, ceza muhakemesi hukukunda 

doğrudan uygulanabilir özel bir hükümdür. Anayasa m.20’ye göre arama, hâkim kararı veya kanunen yetkili 

kılınmış merciin yazılı emrine dayalı olarak yapılabilir. Nitekim Anayasa’nın anılan hükmünün gereği olarak Ceza 

Muhakemesi Kanunu m.119’da aramanın; kural olarak hâkim kararına, istisnai bazı hallerde ise Cumhuriyet 

savcısının veya Cumhuriyet savcısına ulaşılamadığında kolluk amirinin yazılı emrine dayalı olarak yapılabileceği 

öngörülmüştür. Aynı şekilde Anayasa m.36’da düzenlenen savunma hakkı ile adil yargılanma hakkı, ceza 

muhakemesi hukukuna ilişkin doğrudan uygulanabilir özel hüküm niteliğindedir. Bildiride Türkiye Cumhuriyeti 

Anayasası’nın ceza muhakemesi hukukunu ilgilendiren genel ve özel nitelikteki hükümleri incelenmiştir.     

Anahtar Kelimeler: Anayasa, Temel Hak ve Özgürlüklerin Sınırlandırılması, Koruma Tedbirleri, Savunma 

Hakkı, Adil Yargılanma Hakkı, Şüpheli ve Sanık Hakları.  

 

An Evaluation of Criminal Procedure Related Provisions of the 

Constitution of the Republic of Turkey 
 

ABSTRACT 
As is known, constitutions are fundamental sources indicating the legal order of a country. In this respect, 

constitutions ordinarily include provisions concerning various branches of law. The Constitution of the Republic 

of Turkey, which was adopted in 1982 and is still in effect, includes many general and special provisions. For 

instance, Article 13 of the Constitution, which regulates the limitation of fundamental rights and freedoms, is a 

general provision related to criminal procedure law. Protective measures such as arrest and search, which are 

foreseen in criminal procedure law, qualify as a limitation of one or more than one fundamental rights and 

freedoms. For this reason, the regulation of protective measures in criminal procedure law must observe Article 

13 of the Constitution, which is a general provision. Nonetheless, provision of Article 20 of the Constitution 

concerning the protection of private life is a special provision which is directly applicable in criminal procedure. 

According to Article 20, search can be conducted upon the decision duly passed by a judge or the written order of 

an agency authorised by law. Thus, as a requirement of the said special provision of the Constitution, Article 119 

of Criminal Procedure Code states that searches shall be conducted upon the order of a judge, or under some 

exceptionary circumstances, upon a written order of the public prosecutor, if the public prosecutor is not reachable, 

upon a written order of the superior of the security force. Likewise, the right to defence and the right to a fair trial 

regulated in Article 36 of the Constitution are special provisions concerning criminal procedure law. This paper 

examines general and special provisions of the Constitution of the Republic of Turkey concerning criminal 

procedure law.  

Keywords: Constitution, Limitation of Fundamental Rights and Freedoms, Protective Measures, The Right to 

Defence, The Right to a Fair Trial, Rights of Suspects and Defendants. 
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GİRİŞ 

 

Anayasalar bir ülkenin hukuk düzeninin temel kaynaklarıdır. Bu nedenle anayasalarda değişik 

hukuk dallarını ilgilendiren hükümlerin yer alması olağandır. Türkiye’de yürürlükte olan 

Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nda, ceza muhakemesi hukukuna ilişkin çok sayıda hüküm yer 

almaktadır (Şahin ve Göktürk, 2022:42). Ceza muhakemesi hukuku; suçun işlenip işlenmediği, 

işlenmiş ise kimin tarafından işlendiği ve suç işleyen kişinin nasıl cezalandırılacağına ilişkin 

kurallar bütünüdür (Gökcen ve Diğerleri, 2023:31). Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, 1982 

yılında yürürlüğe girdiği için 1982 Anayasası olarak adlandırılmaktadır (Özbudun, 2022:49 

vd.). 1982 Anayasası, bundan sonra kısaca Anayasa olarak anılacaktır (Bakınız 18 Ekim 1982 

tarih ve 2709 sayılı Kanun, Resmi Gazete 09.11.1982, 17863, Mükerrer). 

Anayasa’da ceza muhakemesine ilişkin yer alan hükümlerin bazıları genel, bazıları ise özel 

niteliktedir.  Örneğin temel hak ve özgürlüklerin sınırlandırılmasını düzenleyen Anayasa m.13 

ile hukuk devletine ilişkin Anayasa m.2, ceza muhakemesi hukukuna ilişkin genel nitelikte 

hükümlerdir. Buna karşılık özel hayatın gizliliğinin korunmasına dair Anayasa m.20 hükmü, 

ceza muhakemesi hukukunda doğrudan uygulanabilir özel bir hükümdür. Çünkü anılan hüküm 

uyarınca arama, hâkim kararı veya kanunen yetkili kılınmış merciin yazılı emrine dayalı olarak 

yapılabilir. Bu hüküm gereğince ceza muhakemesi sürecinde yapılacak aramaların, hâkim 

kararı veya gecikmesinde sakınca bulunan bir hal olması kaydıyla kanunen yetkili kılınmış 

merciin yazılı emrine dayalı olarak yapılması gerekir. Nitekim Türkiye’de ceza muhakemesi 

sürecini düzenleyen temel kanun olan Ceza Muhakemesi Kanunu (Bundan sonra kısaca CMK 

olarak anılacaktır) m.119’da aramanın kural olarak hâkim kararı, gecikmesinde sakınca 

bulunan hallerde Cumhuriyet savcısının yazılı emri, Cumhuriyet savcısına ulaşılamadığında 

belirli yerlerle sınırlı olarak kolluk amirinin yazılı emriyle yapılabileceği öngörülmüştür 

(Bakınız 4 Aralık 2004 tarih ve 5271 sayılı Kanun, Resmi Gazete 17.12.2004, 25673). 

Çalışmada Anayasası’nın ceza muhakemesi hukukunu ilgilendiren hükümleri ile bu hükümlerin 

CMK’ya yansımaları incelenmiştir.      
 

ANAYASASI’NIN CEZA MUHAKEMESİ HUKUKUNA İLİŞKİN HÜKÜMLERİ 

 

1. Hukuk Devleti İlkesi  

 

Hukuk devleti ilkesi, ceza muhakemesi hukukuna ilişkin Anayasa’da yer alan genel bir hüküm 

niteliğindedir. Hukuk devleti ilkesi, Anayasa m.2’de yer almaktadır. Anılan hükme göre 

Türkiye Cumhuriyeti’nin niteliklerinden biri de hukuk devletidir. Türkiye Cumhuriyeti’nin 

temel niteliklerinin öngörüldüğü Anayasa m.2, değiştirilemez ve değiştirilmesi teklif edilemez 

(Anayasa m.4). 

Hukuk devleti ilkesi, yalın tanımıyla devletin bütün eylem ve işlemlerinin hukuk kurallarına 

bağlı olduğu, bireylerin kendilerini hukuki güvenlik içinde hissettikleri devlettir (Özbudun, 

2022:124). Anayasa Mahkemesi de, hukuk devletini “Anayasa'nın 2. maddesinde belirtilen 

hukuk devleti, eylem ve işlemleri hukuka uygun, insan haklarına dayanan, bu hak ve 

özgürlükleri koruyup güçlendiren, her alanda adaletli bir hukuk düzeni kurup bunu geliştirerek 

sürdüren, hukuk güvenliğini sağlayan, bütün etkinliklerinde hukuka ve Anayasa'ya uyan, işlem 

ve eylemleri bağımsız yargı denetimine bağlı olan devlet” şeklinde tanımlamıştır (Bakınız: 

06.06.2013 tarih ve 2011/145 Esas, 2013/70 Karar, Resmi Gazete 23.11.2013, 28830). Hukuk 

devleti ilkesinin tanımı dikkate alındığında, kamusal makamların ceza muhakemesi sürecini 

CMK ve ilgili diğer kanunlarda yer alan düzenlemelere uygun olarak yürütmesi gerekir. Yine 

suç işlemeyen bireyler, ceza muhakemesini yürüten kamusal makamlar tarafından kendilerine 

suç işlediklerine dair bir iddianın yöneltilmeyeceğine dair güven duymalıdırlar. 
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Anayasa Mahkemesi’nin yukarıda anılan kararında belirtildiği gibi hukuk devleti ilkesinin 

gerekleri arasında yer alan bağımsız yargı, temel hak ve özgürlüklerin sağlanması ile adaletin 

tesisi de ceza muhakemesine ilişkin genel hükümlerdir (Öztürk ve Diğerleri, 2022:113).    

 

2. Hâkim ve Mahkemelerin Bağımsız ve Tarafsız Olması 

 

Anayasa m.9’a göre “Yargı yetkisi, Türk Milleti adına bağımsız ve tarafsız mahkemelerce 

kullanılır.” Tarafsız ibaresi, 21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayılı Kanunla madde metnine 

eklenmiştir (Resmi Gazete 11.02.2017, 29976).  

Anayasa m.138/1-2 uyarınca “Hakimler, görevlerinde bağımsızdırlar; Anayasaya, kanuna ve 

hukuka uygun olarak vicdani kanaatlerine göre hüküm verirler./ Hiçbir organ, makam, merci 

veya kişi, yargı yetkisinin kullanılmasında mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat veremez; 

genelge gönderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz.” 

Anayasa m.139’da hâkimlerle ilgili olarak azledilmeme, emekliye ayıramama gibi bazı 

güvencelere yer verilmiş; Anayasa m.159’da ise hâkimlerin özlük işlerinin Hakimler ve 

Savcılar Kurulu’nca yapılması öngörülmek suretiyle hâkimlerin bağımsızlığı pekiştirilmeye 

çalışılmıştır. Görüldüğü gibi anılan Anayasa hükümleri, bağımsızlığın içeriğini belirlemeye ve 

güvencelerini sağlamaya yöneliktir. Buna karşılık Anayasa’da tarafsızlığa ilişkin açıklayıcı 

hükümlere yer verilmemiştir. Zaten yukarıda belirtildiği üzere tarafsızlık ibaresi, 2017 yılında 

Anayasa m.9’a eklenmiştir. Ancak aşağıda belirtildiği üzere, Anayasa’da açıkça yer verilen 

doğal hâkim ilkesinin tarafsızlık ilkesi kapsamında olduğu söylenebilir. Kısaca hâkimin 

yargılamanın tarafları arasında yan tutmaması anlamına gelen tarafsızlık, objektif ve sübjektif 

olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. Objektif tarafsızlık, kurum olarak mahkemenin kişi üzerinde 

bıraktığı izlenimdir. Sübjektif tarafsızlık ise, hâkimin birey olarak tarafsız olması, karar 

verirken kendi dünya görüşünü bir kenara bırakmasıdır (Özbek, 2005:115). Avrupa İnsan 

Hakları Mahkemesine göre aksi sabit oluncaya değin sübjektif tarafsızlık varsayılır (AİHS 6 

Rehberi-Adil yargılanma hakkı (ceza hukuku yönü), 2011:24). Anayasa’nın bağımsızlık ve 

tarafsızlığa ilişkin hükümlerinin, ceza muhakemesine ilişkin genel nitelikte hükümler olduğu 

söylenebilir (Bağımsızlık ve tarafsızlık kavramları için bakınız: Öztürk ve Diğerleri, 2022:185 

vd., 175 vd.; Centel ve Zafer, 2022:676 vd., 687 vd.).   

Hâkim ve mahkemelerin bağımsızlığı ve tarafsızlığı, şüpheli ve sanığa ceza muhakemesinde 

tanınan en önemli ve kapsamlı haklardan biri olan adil yargılanma hakkının gerekleri 

arasındadır (AİHS 6 Rehberi-Adil yargılanma hakkı (ceza hukuku yönü), 2011:21-30). Adil 

yargılanma hakkı Anayasa m.36’da kavram olarak yer almış, bu hak Avrupa İnsan Hakları 

Sözleşmesi m.6’da ayrıntılı bir şekilde düzenlenmiştir.  

CMK’da hâkim ve mahkemelerin bağımsızlığına ilişkin bir hükme yer verilmemiş, CMK m.22 

vd. hâkimin yasaklılık halleri ve reddi sebeplerine yer verilmek suretiyle hâkimin tarafsızlığı 

sağlanmak istenmiştir (Benzer yönde bakınız ve karşılaştırınız Yenisey ve Nuhoğlu, 2018:233; 

Soyaslan, 2020:236 vd.; Toroslu ve Feyzioğlu, 2020:123). Yine Anayasa m.37’de doğal hâkim 

ilkesi düzenlenmiştir. Doğal hâkim, henüz uyuşmazlık ortaya çıkmadan önce kanunla 

belirlenmiş yetkili yargılama makamıdır (Centel ve Zafer, 2022:689). Anayasa m.142’de yer 

alan “Mahkemelerin kuruluşu, görev ve yetkileri, işleyişi ve yargılama usulleri kanunla 

düzenlenir” şeklindeki hükümle doğal hâkim ilkesinin kapsamı genişletilmiştir. Kanımızca 

henüz uyuşmazlık ortaya çıkmadan önce, uyuşmazlığın kimin tarafından hangi yargılama 

usulüyle çözümleneceğinin belli olması tarafsızlık ilkesiyle ilgili olası kuşkuları gidermeye 

yöneliktir.  
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3. Temel Hak ve Özgürlüklerin Sınırlandırılması 

 

Anayasa m.12/1’de belirtildiği gibi herkes, kişiliğine bağlı, dokunulmaz, devredilmez, 

vazgeçilmez temel hak ve özgürlüklere sahiptir. Temel hak ve özgürlüklerle ilgili kural olarak 

bazı sınırlandırılmalar getirilebilir. Ancak getirilecek sınırlamalar, Anayasa m.13’e uygun 

olmalıdır. Anayasa m.13’e göre “Temel hak ve hürriyetler, özlerine dokunulmaksızın yalnızca 

Anayasanın ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bağlı olarak ve ancak kanunla sınırlanabilir. 

Bu sınırlamalar, Anayasanın sözüne ve ruhuna, demokratik toplum düzeninin ve lâik 

Cumhuriyetin gereklerine ve ölçülülük ilkesine aykırı olamaz.” Anılan Anayasa hükmü, ceza 

muhakemesiyle ilgili genel nitelikte bir hükümdür.   

 

Ceza muhakemesi hukukunda öngörülen arama, tutuklama, iletişimin denetlenmesi gibi 

koruma tedbirleri, temel ve hak özgürlükleri sınırlandırmakta; hatta bazen yok etmektedir. Bir 

başka anlatımla koruma tedbirleri, temel hak ve özgürlüklere müdahale teşkil etmektedirler 

(Ünver ve Hakeri, 2022:328; Toroslu ve Feyzioğlu, 2020:251; Özen, 2023:1015; Karakehya, 

2022:274). Örneğin arama, Anayasa m.20’de düzenlenen özel hayatın gizliliği ve m.21’de 

düzenlenen konut dokunulmazlığı hakkını sınırlandırmaktadır (Şahin ve Göktürk, 2022:340). 

Tutuklama ise, şüpheli veya sanık hakkında henüz kesinleşmiş bir mahkûmiyet kararı olmadığı 

halde, böylesi bir karar varmış gibi sonuç doğurmakta ve Anayasa m.19’da düzenlenen kişi 

özgürlüğü hakkını yok etmektedir (Centel ve Zafer, 2022:402). İletişimin denetlenmesi koruma 

tedbiri, Anayasa m.22’de düzenlenen haberleşme özgürlüğünü sınırlandırmaktadır (Şahin ve 

Göktürk, 2022:372). Kanımızca anılan koruma tedbiriyle özel hayatın gizliliğine de müdahale 

edilmektedir.   

 

Ceza muhakemesinde koruma tedbirlerine muhakeme sürecinin gereği gibi işlemesi, delil elde 

edilmesi veya mevcut delillerin korunması amacıyla başvurulmaktadır (Gökcen ve Diğerleri, 

2023:393). Bu itibarla ceza muhakemesi sürecinde koruma tedbirleri sıklıkla kullanılmaktadır. 

Koruma tedbirleri, temel hak ve özgürlükleri sınırlandırdığı için koruma tedbirlerine ilişkin 

düzenlemelerin Anayasa m.13’e uygun olması gerekir. 

 

4. İşkence ve Kötü Muamele Yasağı 

 

Anayasa m.17/3 uyarınca “Kimseye işkence ve eziyet yapılamaz; kimse insan haysiyetiyle 

bağdaşmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” Anayasa’nın anılan hükmü, ceza 

muhakemesinde doğrudan uygulanabilir nitelikte bir hükümdür.  

İşkence ve kötü muamele yasağı, her hal ve koşulda mutlak olarak yasaktır (Öztürk ve Diğerleri, 

2022:119; Centel ve Zafer, 2022:195). Zaten işkence ve kötü muamele yasağının düzenlendiği 

Anayasa m.17’de bu yönde bir istisnaya yer verilmemiş, buna karşılık aynı madde kapsamında 

korunan yaşama hakkına yönelik bazı müdahalelerin belli koşullarda hukuka uygun olacağı 

kabul edilmiştir. İşkence ve kötü muamele yasağı, insan onurunu korumak amacıyla kabul 

edilmiştir (Gökcen ve Diğerleri, 2023:288; Soyaslan, 2020:362).  

CMK m.148’de şüpheli ve sanığın beyanının özgür iradesine dayanması gerektiği belirtilmiş, 

özgür iradeyi engelleyecek işkence, kötü muamele, aldatma veya cebir gibi bedensel ve ruhsal 

müdahaleler ile kanuna aykırı vaatler yasaklanmıştır. Bu yasak usullerle elde edilen beyanlar, 

rıza ile verilmiş olsa dahi, delil olarak kullanılamayacaktır (CMK m.148/3; Turhan ve Aksan, 

2020:319); çünkü kural kamu düzeni ve yararına yönelik olarak kabul edilmiştir (Soyaslan, 

2020:362).  
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5. Kişi Özgürlüğü ve Güvenliği Hakkı 

 

Anayasa m.19’a göre herkes, kişi özgürlüğü ve güvenliği hakkına sahiptir. Kişi özgürlüğü ile 

bireyin fiziksel özgürlüğü anlatılmak istenmektedir (Benzer yönde bakınız ve karşılaştırınız 

Şahin ve Göktürk, 2022:295). Bu özgürlük gereğince birey, iradesi dışında bir yere 

kapatılmamalıdır (Centel ve Zafer, 2022:196). Ancak kişi özgürlüğünün yakalama veya 

tutuklama gibi bazı istisnaları mevcuttur. Kişi güvenliğiyle kastedilen, bireyin fiziksel 

özgürlüğüne yapılacak her türlü müdahalenin hukuka uygun olma zorunluluğudur. Kişi 

özgürlüğüne yönelik müdahalelerin en yaygın olduğu alanın ceza muhakemesi olduğu 

söylenebilir.      

Anayasa m.19/2 uyarınca kişi özgürlüğüne yapılacak her türlü müdahalenin şekil ve 

koşullarının kanunda gösterilmesi gerekir. Sadece kanunla kişi özgürlüğüne yapılabilecek 

müdahaleler; Anayasa’da belirtilen yakalama, tutuklama, sınır dışı etme gibi hallerle sınırlıdır.   

Anayasa m.19’da yakalanan kişinin gözaltında kalabileceği süre kural olarak dört gün ile 

sınırlandırılmış, hâkim kararına dayalı olarak yapılabilecek tutuklamanın koşulları 

düzenlenmiş, özgürlüğünden yoksun bırakılan kimselere tanınan haklar gösterilmiş, hukuka 

aykırı olarak özgürlüğünden yoksun bırakılanlara devlet tarafından tazminat ödenmesi 

öngörülmüştür. Anılan Anayasa hükmünün gereği olarak CMK m.90 vd. yakalama, gözaltı, 

tutuklama ve adli kontrole ilişkin olarak ayrıntılı düzenlemeler yapılmış, CMK m.90/4’te isnadı 

öğrenme hakkı ile CMK m.147’de şüpheli ve sanık haklarına yer verilmiş, yakalanan veya 

tutuklananların yakınlarına haber verme hakkı CMK m.95 ve m.107’de düzenlenmiş, CMK 

m.141 vd. hukuka aykırı olarak özgürlüğünden yoksun bırakılanlara devletçe tazminat 

ödenmesi öngörülmüştür. Anayasa m.19 hükmü, bazı yönleriyle ceza muhakemesi hukukunda 

doğrudan uygulanabilir niteliktedir. 

 

6. Özel Hayatın Gizliliği ve Konut Dokunulmazlığı 

 

Anayasa m.20’ye göre herkes, özel hayatına ve aile hayatına saygı gösterilmesini isteme 

hakkına sahiptir. Özel hayatın ve aile hayatının gizliliğine dokunulamaz. 

Anayasa m.20/2 uyarınca özel hayatın gizliliğinin korunması amacıyla kural olarak hâkim 

kararı, gecikmesinde sakınca bulunan hallerde kanunen yetkili kılınmış merciin yazılı emri 

olmadıkça; kimsenin üstü ve eşyası aranamayacak ve bunlara el konulamayacaktır. Yetkili 

merciin yazılı emrinin, yirmi dört saat içinde hâkim onayına sunulması öngörülmüştür. Anılan 

hüküm, ceza muhakemesinde doğrudan uygulanabilir niteliktedir. Anılan Anayasa hükmünün 

gereği olarak CMK m.119’da, aramanın kural olarak hâkim kararına, gecikmesinde sakınca 

bulunan hallerde Cumhuriyet savcısının, savcıya ulaşılamadığında kolluk amirinin yazılı 

emrine dayalı olarak yapılabileceği; ancak kolluk amirinin emriyle konut, işyeri ve kamuya 

kapalı alanlarda arama yapılamayacağı öngörülmüştür.  

Anayasa m.21’de, özel hayatın gizliliğinin uzantısı sayılabilecek konut dokunulmazlığı 

düzenlenmiştir. Bir kimsenin konutuna girebilmesi ve buradaki eşyalara elkonulması, kural 

olarak hâkim kararıyla mümkündür. Gecikmesinde sakınca bulunan hallerde Cumhuriyet 

savcısının, ona ulaşılamayan hallerde kolluk amirinin yazılı emriyle elkoyma yapılabilir. Ancak 

Cumhuriyet savcısının veya kolluk amirinin yazılı emri, hâkim onayına sunulacaktır. 

CMK m.127’de, hâkim kararına dayalı olmaksızın yapılan elkoymanın hâkim onayına 

sunulması öngörülmüştür. Ancak Cumhuriyet savcısının veya bazı yerlerle sınırlı olarak kabul 

kolluk amirinin yazılı emriyle yapılan aramaların hâkim onayına sunulmasına dair bir 

düzenleme yapılmamıştır. Cumhuriyet savcısı veya kolluk amirinin yazılı arama emrinin hâkim 

onayına sunulmasının öngörülmemesinin, Anayasa’ya aykırı olduğu söylenebilir. Çünkü 
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Anayasa m.20 ve m.21’de, gecikmesinde sakınca bulunan hallerde kanunen yetkili mercii 

tarafından verilebilecek arama ve elkoymaya ilişkin yazılı emrinin, hâkim onayına sunulması 

öngörülmüştür. Öğretide de gecikmesinde sakınca bulunan hallerde aramaya ilişkin verilen 

yazılı emirlerin, Anayasa m.20 gereğince en geç yirmi dört saat içinde hâkim onayına 

sunulmasının zorunlu olduğu belirtilmiştir (Gökcen ve Diğerleri, 2023:470). Kanunkoyucu; 

yazılı emre dayalı olarak yapılan arama sonucunda elkoyma gerçekleşmiş ise, elkoyma hâkimce 

denetleneceği için elkoymanın denetlenmesinin dolaylı olarak arama emrinin de denetlenmesi 

anlamına geleceğini düşünmüş olabilir (Benzer yönde bakınız ve karşılaştırınız Şahin ve 

Göktürk, 2022:354).  

Kanımızca CMK m.119’da gecikmesinde sakınca bulunan hallerde Cumhuriyet savcısının, ona 

ulaşılamadığında bazı yerlerle sınırlı olarak kolluk amirinin yazılı emriyle arama 

yapılabileceğine dair hükme yer verilmemesi halinde; Anayasa m.20 ve m.21 gereğince arama 

sadece hâkim kararına dayalı olarak yapılabilirdi. 

 

7.  Hak Arama Özgürlüğü, İddia ve Savunma ile Adil Yargılanma Hakkı 

 

Anayasa m.36’da düzenlenen hak arama özgürlüğü, iddia ve savunma hakkı ile adil yargılanma 

hakkı birbiriyle ilgili, adeta iç içe haklardır. İddia ve savunma hakkının, hak arama 

özgürlüğünün uzantısı olduğu söylenebilir. Hak arama özgürlüğü, yetkili merciler önünde 

beyanda bulunma ve derdini dile getirme anlamına gelmektedir (Centel ve Zafer, 2022:181). 

Savunma hakkı ve hak arama özgürlüğü, adil yargılanma hakkının gerekleri arasındadır. Bu 

itibarla adil yargılanma hakkının, ceza muhakemesinde suç şüphesi altında bulunan şüpheli ve 

sanığa tanınan en kapsamlı hak olduğu söylenebilir.  

 

Hak arama özgürlüğü ve iddia hakkı, hem şüpheli ve sanık hem de mağdur ve suçtan zarar 

gören tarafından kullanılabilir. Örneğin şüpheli ve sanığın, kendisiyle ilgili tesis edilen karar 

veya hükümlere karşı kanun yollarına başvurabilmesi ve kendisine karşı gerçekleştirilen 

eylemlerle ilgili yetkili makamlara başvurma olanağına sahip olması, hak arama özgürlüğünün 

gerekleridir. Mağdur ve suçtan zarar görenin ihbar ve şikayet hakkını kullanması, hak arama 

özgürlüğünün görünüm biçimleridir. Yine mağdur ve suçtan zarar görenin ceza muhakemesi 

sürecinde aktif rol alabilmesi, delil sunabilmesi, kamu davasına katılma gibi haklarının varlığı, 

hak arama özgürlüğü ve iddia hakkının kullanılması niteliğindedir. Mağdur ve suçtan zarar 

görenin hakları CMK m.234’te düzenlenmiştir (Ünver ve Hakeri, 2022:322 vd.; Şahin ve 

Göktürk, 2022:152; Özen, 2023:415 vd.).       

 

Ceza muhakemesinde şüpheli ve sanığa tanınan savunma hakkı ile adil yargılanma hakkının, 

aynı zamanda ceza muhakemesinin temel ilkeleri arasında yer aldığı söylenebilir (Ünver ve 

Hakeri, 2022:56 vd.; Centel ve Zafer, 2022:185 vd; Öztürk ve Diğerleri, 2022:124 vd.; Gökcen 

ve Diğerleri, 2023:121 vd.). Savunma hakkının ihlali ile adil yargılanma hakkının bazı 

gerekleri, CMK m.289’da hukuka kesin aykırılık hali olarak kabul edilmiştir (CMK m.289/1-

b-c-f-g-h).  

 

8. Suç ve Cezalarla İlgili Esaslar 

 

Anayasa m.38/1-3 uyarınca suç ve ceza; ancak kanunla öngörülebilir. Şüpheli ve sanığın 

haklarından biri de, suçta ve cezada kanunilik ilkesinden yararlanmaktır (Centel ve Zafer, 

2022:194; Öztürk ve Erdem, 2006:196). 
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Anayasa m.38/4’te suçsuzluk (masumiyet) karinesi düzenlenmiştir. Anılan hüküm uyarınca 

kesinleşmiş bir mahkûmiyet kararı olmadıkça, kimse suçlu olarak kabul edilmeyecektir (Öztürk 

ve Diğerleri, 2022:156). Ceza muhakemesinin temel ilkelerinden biri olan şüpheden sanık 

yararlanır ilkesi, bu karinenin uzantısıdır (CMK m.223/2-e; benzer yönde bakınız ve 

karşılaştırınız Gökcen ve Diğerleri, 2023:128-129). Suçun sanık tarafından işlendiği kesin 

olarak ispatlanamadığında şüphe sanık lehine yorumlanacaktır (Centel ve Zafer, 2022:836; 

Ünver ve Hakeri, 2022:103-104). Suçsuzluk karinesi gereğince sanık, suçsuzluğun 

ispatlamakla yükümlü değildir; sanığın suçluluğunu ispatlaması gereken savcı ve 

hâkim/mahkemedir (Ünver ve Hakeri, 2020:70).     

Anayasa m.38/5 uyarınca kimse kendisini ve kanunlarda gösterilen yakınlarını suçlayıcı yönde 

beyanda bulunmaya ve delil göstermeye zorlanamaz. Bu hüküm sayesinde şüpheli ve sanık, 

susma hakkına sahiptir (Aynı yönde bakınız Centel ve Zafer, 2022:188; Öztürk ve Diğerleri, 

2022:156; Ünver ve Hakeri, 2022:108; Karakehya, 2022:214). Şüpheli ve sanığın belli 

derecedeki yakınları, tanık olarak beyanda bulunmaya zorlanamayacaklardır (CMK m.45; 

Ünver ve Hakeri, 2022:108).  

Anayasa m.38/6’ya göre kanuna aykırı olarak elde edilmiş bulgular, delil olarak kabul 

edilemez. Nitekim CMK m.217/2’de “Yüklenen suç, hukuka uygun bir şekilde elde edilmiş her 

türlü delille ispat edilebilir” denilerek hukuka aykırı yolla elde edilen delillerin, delil olma 

vasfına sahip olmadıkları; bu nedenle suçun ispatında kullanılamayacaklarına dair düzenleme 

yapılmıştır (CMK m.217/2). Hukuka aykırı delillerin ortaya konulması ve böylelikle 

tartışılması dahi yasaklanmıştır (CMK m.206/2-a; Şahin ve Göktürk, 2022:412).  

Anayasa m.38’de belirtilen esasların; hukuka aykırı bulguların delil olarak kullanılamayacağı 

hariç, evrensel nitelikte olduğu söylenebilir (Hukuka aykırı delillerle ilgili karşılaştırmalı 

hukuktaki durum için bakınız Centel ve Zafer, 2022:842 vd.).   

 

 9. Duruşmaların Açık ve Mahkeme Kararlarının Gerekçeli Olması 

 

Anayasa m.141/1’e göre duruşmalar, herkese açıktır. Ancak genel ahlâkın veya kamu 

güvenliğinin kesin olarak gerekli kıldığı hallerde duruşmaların bir kısmının veya tamamının 

kapalı yapılmasına karar verilebilir. Duruşmaların herkese açık olması, açıklık veya aleniyet 

ilkesi olarak adlandırılmaktadır. Bu ilke, toplumun yargıya ve verilen kararlara güven 

duymasına hizmet etmektedir (Centel ve Zafer, 2022:785; Ünver ve Hakeri, 2022:557). CMK 

m.182’de de duruşmaların herkese açık olduğu belirtilmiştir. Ancak genel ahlâkın veya kamu 

güvenliğinin kesin olarak gerekli kıldığı hallerde, duruşmanın bir kısmının veya tamamının 

kapalı yapılmasına mahkemece karar verilebilecektir (CMK m.182/2). 

 

Anayasa m.141/3 uyarınca bütün mahkemelerin her türlü kararı, gerekçeli olarak yazılmalıdır. 

Gerekçeye ilişkin CMK’da m.34/1’de daha ayrıntılı hükme yer verilmiştir. CMK m.34/1’e göre 

“Hâkim ve mahkemelerin her türlü kararı, karşı oy dahil, gerekçeli olarak yazılır.” Gerekçe, 

kararda varılan sonucun dayanağıdır. Gerekçe sayesinde kararda varılan sonuç denetlenebilir, 

böylelikle karar veren daha dikkatli davranır (Centel ve Zafer, 2022:863) Bir başka anlatımla 

gerekçe, kararın hangi temele dayandırıldığının belirtilmesidir (Şahin ve Göktürk, 2022:559). 

CMK gerekçenin varlığını önemsemiş, hükmün uygun gerekçeyi içermemesi hukuka kesin 

aykırılık hali olarak öngörülmüştür (CMK m.289/1-g).     
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10. Anayasa Mahkemesi’ne Bireysel Başvuru 

 

Ceza muhakemesi sürecinde Anayasa ve Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi ile korunan temel 

hak ve özgürlüklerinin ihlal edildiğini düşünen şüpheli ve sanıklar ile mahkûmiyet kararının 

kesinleşmesinden sonra hükümlüler; kural olarak olağan kanun yollarını tükettikten sonra 

Anayasa m.148/3’e göre Anayasa Mahkemesi’ne bireysel başvuru yapabilirler (Centel ve 

Zafer, 2022:975 vd; Gökcen ve Diğerleri, 2023:775 vd.; Öztürk ve Diğerleri, 2022:162 vd). 

Anayasa m.153/6’da belirtildiği gibi Anayasa Mahkemesi kararları; yasama, yürütme ve yargı 

organlarını, idare makamlarını, gerçek ve tüzelkişileri bağlar. Bu itibarla Anayasa 

Mahkemesi’nin ihlal kararının gereği, ilgili yargısal merci tarafından yerine getirilmelidir. 

Nitekim Anayasa Mahkemesinin Kuruluşu ve Yargılama Usulleri Hakkında Kanun m.50/2’ye 

göre tespit edilen ihlal bir mahkeme kararından kaynaklanmışsa, ihlali ve sonuçlarını ortadan 

kaldırmak için yeniden yargılama yapmak üzere dosya ilgili mahkemeye gönderilecektir 

(Bakınız 30 Mart 2011 tarih ve 6216 sayılı Kanun, Resmi Gazete 03.04.2011, 27894). Şayet 

yeniden yargılama yapılmasında hukuki yarar bulunmuyorsa, başvurucu lehine tazminata 

hükmedilebilir veya genel mahkemelerde dava açılması yolu gösterilebilir. Yeniden yargılama 

yapmakla yükümlü mahkeme, Anayasa Mahkemesi’nin ihlal kararında açıkladığı ihlali ve 

sonuçlarını ortadan kaldıracak şekilde mümkünse dosya üzerinden karar verecektir. Belirtelim 

ki, Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi’ne yapılan bireysel başvuru sonucu verilen ihlal kararları 

doğrultusunda yeniden soruşturma yapılması veya yargılamanın yenilenmesi CMK’da 

düzenlenmiştir (CMK m.172/3, m.311/1-f).  

 

SONUÇ 

 

Anayasalar, bir devletin hukuk düzenine ilişkin temel kaynaklardır. Anayasa’da ceza 

muhakemesine ilişkin çok sayıda hüküm yer almaktadır. Bu hükümler, ceza muhakemesinde 

suç işlediklerine yönelik iddiayla karşılaşan şüpheli ve sanıklar bakımından yaşamsal 

önemdedir. Bu itibarla Anayasa’da ceza muhakemesi ilişkin çok sayıda hükme yer verilmesi 

isabetlidir. Bu sayede kanunkoyucu tarafından ceza muhakemesi sürecine ilişkin olarak 

Anayasa’da yer alan hükümlere aykırı düzenlemelerin yapılması büyük oranda önlenmiş 

olacaktır. Anayasa’nın bu hükümlerine aykırı kanuni düzenlemeler yapılır ise, bu düzenlemeler 

Anayasa Mahkemesince iptal edilecektir. Örneğin 2559 sayılı Polis Vazife ve Salâhiyet Kanunu 

m.4/A’ya eklenen ve polis tarafından durdurulan kişinin üstü ve eşyası ile aracının dışarıdan 

bakıldığında içerisi görünmeyen bölümlerinin aranmasının; İçişleri Bakanlığı tarafından 

belirlenecek esaslar dahilinde mülki amirin görevlendireceği kolluk amirinin yazılı, acele 

hallerde sonradan yazıyla teyit edilmek üzere sözlü emriyle yapılabileceğine dair düzenleme 

Anayasa Mahkemesi tarafından Anayasa m.20’ye aykırı bulunarak iptal edilmiştir (Bakınız: 

04.05.2017 tarih ve 2015/41 Esas, 2017/98 Karar, Resmi Gazete 03.08.2017, 30143). Anayasa 

m.20’de hükmü olmasa idi, kanunkoyucu tarafından kolluk amirinin yazılı emrine dayalı olarak 

gecikmesinde sakınca bulunan bir hal koşuluna yer verilmeksizin durdurulan kişilerin üstünün 

aranabileceğine dair kanuni düzenlemenin iptaline karar verilemezdi; zira bu düzenleme 

kuvvetle muhtemel yasama yetkisinin genelliği ve aslîliği kapsamında değerlendirir ve 

Anayasa’ya aykırı bulunmazdı (Yasama yetkisinin genelliği ve aslîliği için bakınız Özbudun, 

2022:213). 
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ÖZET 
 

Ana dilde iletişim yalnızca Türkçe dersine yönelik değil farklı disiplinlerde sağlıklı bir diyalog kurabilmek için 

mutlaka edinilmesi gereken bir yetkinliktir. Dil gelişiminin anne karnında iken başladığı ve daha sonraki yıllarda 

gelişme kaydettiği bilim çevrelerince kanıtlanan bir olgudur. Birey, resmi eğitim hayatına başlamasıyla birlikte 

dinleme ve konuşma becerilerinin yanı sıra okuma ve yazma becerilerinin gelişmesinde öğretmenlerinden destek 

alır. Öğretmenler ise Milli Eğitim Bakanlığı tarafından belirlenen öğretim programına bağlı olarak ders sürecini 

yürütür. Bu çalışmanın amacı 2019 Türkçe öğretim programında 1.-4. sınıflarda belirlenen kazanımların ana dilde 

iletişim yetkinliği bakımından incelenmesini sağlamaktır. Araştırmada nitel araştırma yöntemine bağlı olarak 

doküman incelemesi tekniğine yer verilmiştir. Program incelendiğinde dört temel becerilere yönelik 1. sınıfa ait 

47 kazanım; 2. sınıfa ait 46 kazanım; 3. sınıf ait 64 kazanım; 4. sınıfa ait 78 kazanım, toplamda 235 kazanım yer 

almaktadır. Program, ana dilde iletişim yetkinliği bakımından incelendiğinde ise 1. sınıf kazanımlarının 26’sı; 2. 

sınıf kazanımlarının 22’si; 3. sınıf kazanımlarının 26’sı; 4. sınıf kazanımlarının 35’i, toplamda 235 kazanımın 

109’u ana dilde iletişim yetkinliğini karşıladığı saptanmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Ana Dil, Türkçe Öğretim Programı, Kazanım, İletişim  
 

 

2019 Turkish Course Teaching Program For Primary Education 1.-4. 

Investigation Of Communication Competency In The Native Language At 

The Class Level 
 

ABSTRACT 
 

Communication in the native language is a competency that must be acquired in order to establish a healthy 

dialogue not only in the Turkish course but also in different disciplines. It is a phenomenon proven by scientific 

circles that language development begins in the womb and develops in later years. Individuals receive support 

from their teachers in the development of listening and speaking skills, as well as reading and writing skills, when 

they start their formal education life. Teachers, on the other hand, conduct the course process depending on the 

curriculum determined by the Ministry of National Education. The aim of this study is for the 1st-4th grades in the 

2019 Turkish Curriculum. To ensure that the achievements determined in the classes are examined in terms of 

communication competence in the native language. In the research, document analysis technique was used 

depending on the qualitative research method. When the program is examined, 47 acquisitions belonging to the 

1st grade for the four basic skills; 46 achievements of the 2nd class; 64 acquisitions of the 3rd class; There are 78 

achievements of the 4th grade and 235 achievements in total. When the program is examined in terms of 

communication competence in the native language, 26 of the 1st grade acquisitions are; 22 of the 2nd Class 

achievements; 26 of the 3rd grade achievements; It has been determined that 35 of the 4th grade learning outcomes 

and 109 of the 235 outcomes in total meet the communication competence in the native language. 

Keywords: Native Language, Turkish Curriculum, Achievement, Communication 
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1. GİRİŞ 

 Dil, bir iletişim dizgesidir. Ergin (1999), dili bireyler arasındaki iletişimi sağlamak için 

kullanılan doğal bir araç olarak tanımlamıştır. Aksan’a göre (1977) dil, herkes için ortak 

kurallara sahip, insanların kendi zihinlerinde geliştirdikleri düşünceleri aktarmalarını sağlayan 

bir olgu olarak karşımıza çıkar. Ana dil ise bireyin doğduğu çevreden edindiği dilin yapısal ve 

anlamsal bilgisidir. Kaplan’a (1985) göre ana dil bireylerin doğdukları andan itibaren 

annelerinden dinlediği ve onlar aracılığı ile öğrendikleri dildir. Bireyler hayatlar boyunca birçok 

dil öğrenme yetisine sahiptir ama hiçbiri ana dilin yerini tutmaz.  

 Öğrencilerin iş, sosyal, akademik ve bireysel yaşamlarında ihtiyaçları olacak 

yetkinlikler Türkiye Yeterlilikler Çerçevesinde belirlenen ana dilde eğitim, yabancı dillerde 

iletişim, matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlik, dijital yetkinlik, 

öğrenmeyi öğrenme, sosyal ve vatandaşlıkla ilgili yetkinlikler, inisiyatif alma ve girişimcilik, 

kültürel farkındalık ve ifade başlıkları altında toplanmıştır (MEB, 2019).  Araştırmanın temel 

konusunu oluşturan ana dilde yetkinlik kavramını MEB Türkçe dersi öğretim programında 

(2019) kavram, fikir, görüş, duygu ve olguları sözlü ve yazılı biçimde ifade ve yorumlama; iş 

yeri, ev, eğlence gibi her alanda sosyal ve kültürel bağlam içerisinde uygun ve yaratıcı olarak 

dilsel etkileşimde bulunma olarak açıklamıştır.  

 Ana dilin kullanımı birey tarafından her alanda mümkün olduğu için eğitim sisteminde 

de büyük önem arz etmektedir. Birey, matematik, fizik, kimya hatta yabancı dil dersleri alsa 

bile bilgileri mantıklı bir zemine oturtması için ana dilin bilgisine ihtiyaç duyar. Hatta Türkiye 

Yeterlilikler Çerçevesinde belirtilen tüm yetkinliklerin öğrenci tarafından başarıyla 

benimsenebilmesi ve uygulanabilmesi için ana dile ihtiyaç duyulur. Dil aynı zamanda kültürü 

de beraberinde getirir. Çünkü dil, kültürün bir taşıyıcısıdır ve birbirlerinden ayrı 

düşünülemeyeceği gibi ana dil eğitimi bu konuda önem kazanmaktadır. Dersler bu şekilde 

amacına ulaşabilir. Bu nedenle programlar dikkatli hazırlanmalıdır (Tosunoğlu, 2004).  

 Araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Verilerin çözümlenmesinde ise 

doküman analizi tekniğinden yararlanılmıştır. 2019 Türkçe öğretim dersi programı 

incelendiğinde ilkokul bireylerine yönelik hazırlanmış 235 adet kazanımın olduğu 

görülmektedir. Bu çalışmada ana dilde yetkinlik kavramının 2019 Türkçe dersi öğretim 

programındaki ilkokul öğrencileri için hazırlanmış kazanımlarda ne derece varlığını 

gösterdiğini belirlemek bu çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır.  

 

2. BULGULAR VE TARTIŞMA 
 

Çalışmaya ilişkin bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir. 

 Tablo 1. Kazanım ve Ana Dilde Yetkinlik Karşılaştırması  

Dört Temel Beceri Alanı 

Dinleme/İzleme Konuşma Okuma Yazma 

T.1.1.3. T.1.2.1. T.1.3.2. T.1.4.2.  

T.1.1.6. T.1.2.2. T.1.3.3. T.1.4.3. 

T.1.1.8. T.1.2.3. T.1.3.4.  T.1.4.4.  

T.2.1.3. T.2.2.1. T.1.3.5.  T.1.4.5.  

T.2.1.5. T.2.2.2. T.1.3.6.  T.1.4.6.  

T.2.1.6. T.2.2.3. T.1.3.7.  T.1.4.7. 
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T.3.1.3. T.3.2.1. T.1.3.8. T.1.4.8.  

T.3.1.7. T.3.2.2. T.1.3.10.  T.1.4.9.  

T.3.1.10. T.3.2.3. T.1.3.13.  T.1.4.12. 

T.3.1.3. T.3.2.5. T.1.3.15.  T.2.4.1. 

T.3.1.7. T.3.2.6. T.1.3.16. T.2.4.2. 

T.3.1.10. T.4.2.1. T.2.3.2. T.2.4.3. 

 T.4.2.2. T.2.3.3. T.2.4.4. 

 T.4.2.3. T.2.3.4. T.2.4.6. 

 T.4.2.5. T.2.3.5. T.2.4.8. 

 T.4.2.6. T.2.3.6. T.2.4.9. 

  T.2.3.10. T.2.4.13. 

  T.2.3.12. T.3.4.1. 

  T.2.3.14. T.3.4.2. 

  T.3.3.2. T.3.4.3. 

  T.3.3.3. T.3.4.5. 

  T.3.3.4. T.3.4.6. 

  T.3.3.5. T.3.4.7. 

  T.3.3.11. T.3.4.10. 

  T.3.3.13. T.3.4.13. 

  T.3.3.28. T.3.4.14. 

  T.4.3.1. T.3.4.15. 

  T.4.3.2. T.3.4.16. 

  T.4.3.3. T.4.4.1. 

  T.4.3.4. T.4.4.2. 

  T.4.3.5. T.4.4.3. 

  T.4.3.13. T.4.4.4. 

  T.4.3.15. T.4.4.5. 

  T.4.3.18. T.4.4.6. 

  T.4.3.19. T.4.4.8. 

  T.4.3.37. T.4.4.9. 

   T.4.4.10. 

   T.4.4.13. 

   T.4.4.14. 

   T.4.4.16. 

   T.4.4.17. 

   T.4.4.18. 

   T.4.4.19. 

   T.4.4.20. 

   T.4.4.22. 

 

 Bu çalışmada 2019 Türkçe dersinde öğretim programında ilkokul öğrencilerine yönelik 

235 adet kazanımın belirlendiği görülmüştür. Tablo 1 incelendiğinde ana dilde iletişim 

yetkinliğinin dinleme/izleme becerisinde 12 adet kazanıma, konuşma becerisinde 16 adet 

kazanıma, okuma becerisinde 36 adet kazanıma, yazma becerisinde ise 45 kazanıma yer 

verildiği tespit edilmiştir. Sınıf olarak incelendiğinde ise 1. sınıfta 26 kazanımın, 2. sınıfta 22 

kazanımın, 3. sınıfta 26 kazanımın ve 4. sınıfta 35 kazanımın ana dilde iletişim yetkinliği ile 

örtüştüğü saptanmıştır. Belirlenen ilkokul kazanımlarından 109 adetinin ana dilde iletişim 

yetkinliği ile bağlantılı olduğu bu çalışma ile belirlenmiştir. 

 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

103 
 
 

 

3. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 Bu çalışmanın amacı ana dilde yetkinlik olgusunun 2019 Türkçe dersi öğretim 

programında yer alan ilkokul (1,2,3 ve 4. sınıf) kazanımları ile birlikte incelenerek ana dilde 

iletişim yetkinliğinin ilkokul kazanımlarındaki etkisinin ne olduğunu açıklamaktır. Nitel 

araştırma yönteminin kullanıldığı bu araştırmada veriler doküman analizi tekniği ile 

çözümlenmiştir. 

 Araştırma sonucuna göre toplamda belirlenen 235 ilkokul kazanımının 109’unun ana 

dilde iletişim yetkinliği üzerine bağdaştığı görülmektedir. Kazanımların neredeyse yarısı ana 

dilde iletişim yetkinliği zemini üzerine kurulmuştur. Ana dil eğitimine bu derece önem 

verilmesi çok önemli bir olgudur. Sonuç olarak ana dilde iletişim yetkinliğine bu kadar önem 

verilmesi araştırmacı tarafından uygun görülmüştür ancak bu konu bazı önerileri de beraberinde 

getirmektedir: 

➢ Ana dilde iletişim yetkinliği sadece Türkçe öğretim programı ile sınırlı kalmamalı, diğer 

programların incelenmesi de araştırmacılar tarafından gerçekleştirilmelidir. 

➢ Türkiye Yeterlilikler Çerçevesinde belirlenen diğer yetkinlikler de programdaki 

kazanımlara eşit derecede ve önemde dağıtılmalıdır. 

➢ Yetkinliklerin kazanımlar ile örtüşmesi sadece ilkokul düzeyinde değil, ortaokul ve lise 

düzeyinde de incelenmelidir. 
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ÖZET 
Bu araştırmada ilköğretim 4. sınıfa ait Türkçe dersine yönelik belirlenen kazanımların revize edilmiş Bloom 

taksonomisine göre incelenmesi amaçlanmıştır. İlk olarak Bloom tarafından ortaya atılan taksonomi bilgi, 

kavrama, uygulama, analiz, sentez ve değerlendirme basamaklarından oluşmakta ve hiyerarşik yapıya sahipti. 

2001 yılında Anderson ve arkadaşları tarafından yenilenen taksonomi ise hatırlama, anlama, uygulama, 

çözümleme, değerlendirme ve yaratma basamaklarından oluşmakta ve Bloom’un ortaya koyduğu taksonomiden 

daha esnek bir yapıya kavuşmuştur. Ayrıca değerlendirme basamağı en üst düzey öğrenme basamağı olarak 

belirlenmemiş, onun yerine yaratma basamağı en üst düzey öğrenme basamağı olarak son halini almıştır. 

Araştırmada nitel araştırma yöntemine bağlı olarak doküman incelemesi tekniğine yer verilmiştir. İlköğretim 4. 

sınıf düzeyindeki kazanımlar revize edilmiş Bloom taksonomisine göre incelenerek dinleme düzeyinde bulunan 

13 kazanımın 8’i anlama, 1’i uygulama, 2’si çözümleme ve 2’si değerlendirme; konuşma düzeyinde bulunan 6 

kazanımın 1’i anlama, 1’i hatırlama, 3’ü uygulama ve 1’i çözümleme; okuma düzeyinde bulunan 37 kazanımın 

18’i anlama, 4’ü hatırlama, 5’i uygulama, 6’sı çözümleme, 2’si değerlendirme ve 1’i yaratma basamağı; yazma 

düzeyinde bulunan 22 kazanımın 2’si anlama, 12’si uygulama ve 6’sı yaratma basamağında olduğu tespit 

edilmiştir. Araştırmada okuma düzeyinden 1 kazanımın, yazma düzeyinden ise 2 kazanımın herhangi bir 

basamakta yer almadığı yapılan araştırma sonucu belirlenmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Türkçe Dersi Öğretim Programı, İlköğretim, Kazanımlar, Bloom Taksonomisi 

 

Examination of The Outcomes of The 4th Grade in Primary Education in 

The Turkish Teaching Program Against The Revised Bloom Taxonomy 
 

ABSTRACT 

In this study, it was aimed to examine the achievements determined for the Turkish lesson of the 4th grade of 

primary education according to the revised Bloom taxonomy. First put forward by Bloom, taxonomy consisted of 

knowledge, comprehension, application, analysis, synthesis and evaluation steps and had a hierarchical structure. 

The taxonomy, which was renewed by Anderson et al. in 2001, consists of the steps of remembering, 

understanding, applying, analyzing, evaluating and creating, and has gained a more flexible structure than the 

taxonomy put forward by Bloom. In addition, the evaluation step was not determined as the highest level learning 

step, instead the creation step took its final form as the highest level learning step. In the research, document 

analysis technique was used depending on the qualitative research method. By examining the achievements at the 

4th grade level of primary education according to the revised Bloom taxonomy, 8 of the 13 acquisitions at the 

listening level were comprehension, 1 application, 2 analysis and 2 evaluation; 1 of the 6 acquisitions at the 

speaking level is to understand, 1 to remember, 3 to apply and 1 to analyze; Of the 37 acquisitions at the reading 

level, 18 are understanding, 4 are remembering, 5 are application, 6 are analysis, 2 are evaluation and 1 are 

creating; It has been determined that 2 of the 22 acquisitions at the writing level are at the level of understanding, 

12 at the application level and 6 at the creation level. In the research, it was determined as a result of the research 

that 1 acquisition from the reading level and 2 acquisitions from the writing level were not included in any step.  

Keywords: Examination, Primary Education, Turkish Teaching Program, The Revised Bloom Taxonomy 
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5. GİRİŞ 

Bloom taksonomisine göre bilişsel alan 6 düzeyden meydana gelmektedir (Krathwohl, 2002). 

Alt ve üst düzey basamaklar olarak sınıflandırılabilen bu düzeyler bilgi, kavrama, uygulama, 

analiz, sentez ve değerlendirme bölümlerinden oluşmaktadır (Şahinel, 2002). Hiyerarşik olarak 

sıralanan alt ve üst düzey basamaklar aşağıdaki Görsel 1’de gösterilmiştir. 

 

Görsel 1. Bloom Taksonomisinde Alt Düzey ve Üst Düzey Basamaklar (Çelik, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Bilgi basamağı bu piramidin ilk adımını oluşturmaktadır. Sadece hatırlamaya dayanır. 

Bilginin birey tarafından tanınması veya ezberden söylenmesi bu basamakta yer alır 

(Sönmez, 2001; Baysen, 2006). 

➢ Kavrama basamağında bireyin bilgiyi özümsemesi ve anlama ulaşması yer alır. 

Öğrenciler bilgileri kendi ifadeleriyle aktarır (Sönmez, 2001; Sönmez, 2014). 

➢ Uygulama basamağında öğrencilerden yöntem ve teknikler kullanarak bir sorunu 

çözmesi beklenir. Öğrenciler edindikleri bilgileri yeni olaylara uygular (Sönmez, 2001; 

Sönmez, 2014). 

➢ Analiz basamağında öğrencilerin bilgiyi analiz etmeleri ve öğelerine ayırmaları istenir 

(Sönmez, 2001; Baysen, 2006). Ayrıca öğrencilerden bilgileri ayrıntılı bir şekilde 

inceleyip ilişki kurması beklenir (Akpınar ve Ergin, 2006). 

➢ Sentez basamağında öğrencilerden yeni bir bilginin veya ürünün oluşturulması beklenir 

(Sönmez, 2014). 

➢ Değerlendirme basamağında öğrencilerin öğrenmelerinde karara vardığı ve bir yargıya 

ulaştıkları basamaktır (Kaptan, 1998; Sönmez, 2001). 

 

Bloom taksonomisi yıllar içinde değişime uğramış ve son hali Anderson ve arkadaşları 

tarafından verilmiştir. Yenilenmiş Bloom taksonomisinde en önemli değişikliklerden biri 

basamakların hatırlama, anlama, uygulama, analiz etme, değerlendirme ve yaratma olarak 

değişmesi ile yaratma ile değerlendirme basamaklarının düzeylerinde farklılık göstermesidir. 

Yenilenmiş taksonomide yaratma basamağı en üst basamak olarak ele alınmıştır. Basamakların 

hiyerarşik sıralaması Görsel 2’de aşağıdan yukarıya gösterilmiştir. 
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Görsel 2. Yenilenmiş Bloom Taksonomisinde Yer Alan Bilişsel Basamaklar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anderson ve Krathwohl’a (2001) göre yeni taksonomide yer alan basamakların açıklaması şu 

şekildedir:  

➢ Hatırlama basamağında bilgi uzun süreli bellekten geri getirilir. Burada tanıma ve 

anımsama olmak üzere iki becerinin gerçekleşmesi beklenir. 

➢ Anlama basamağında öğrencilerden anlam çıkarma, düşünce ve kavramları açıklama 

beklenir. Yorumlama, örnek gösterme, sınıflama, özetleme, sonuç çıkarma, 

karşılaştırma ve açıklama becerileri öğrenci tarafından gerçekleştirilir. 

➢ Uygulama basamağında bilgiyi kullanmak önemlidir. Yapma ve tamamlama 

becerilerinin gerçekleştirilmesi esas alınır. 

➢ Çözümleme basamağında bilgiyi bileşenlerine ayırma, bütünü farklı parçalara bölme ve 

ilişkisini tespit etme yer alır. Ayırt etme, organize etme, ilişkilendirme bu basamağın 

temel becerileridir. 

➢ Değerlendirme basamağında ölçüt veya standartlara uygun olarak bir sonuca varılır 

veya karar verilir. Kontrol etme ve kritik yapma bu basamağa ait becerilere aittir. 

➢ Yaratma basamağında yeni bir ürün veya fikir oluşturulur. Oluşturma, planlama, üretme 

bu basamakta yer alan öğrencilerden beklenen becerilerdir. 

 Bu araştırmanın amacı Milli Eğitim Bakanlığı tarafından hazırlanan 2019 Türkçe Dersi 

Öğretim Programı’ndaki ilköğretim 4. sınıf düzeyine göre belirlenmiş kazanımları yenilenmiş 

Bloom taksonomisine göre incelemektir. Çalışmada nitel araştırma yöntemi kullanılarak 

verilerin analizinde doküman analizi tekniğine yer verilmiştir. 

 

6. BULGULAR VE TARTIŞMA 

 

Araştırmaya ilişkin bulgular aşağıdaki şekildedir. İlköğretim 4. sınıfa ait Türkçe dersi dinleme 

becerisi kazanımları ve yenilenmiş Bloom taksonomisine göre boyutları Tablo 1.’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 1. İlköğretim 4. Sınıf Dinleme/İzleme Kazanımlarının Yenilenmiş Bloom 

Taksonomisine Göre Bilişsel Boyutları 

Hatırlama 

Yaratma 

Değerlendirme 

Çözümleme

 
Uygulama 

Anlama 
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Kazanım Bilişsel Boyut 

Görselden/görsellerden hareketle dinleyeceği/izleyeceği metnin 

konusunu tahmin eder. 
Anlama 

Dinlediklerinde /izlediklerinde geçen olayların gelişimi ve sonucu 

hakkında tahminde bulunur. 
Anlama 

Dinlediği/izlediği metni ana hatlarıyla anlatır. Anlama 

Dinlediklerinin/izlediklerinin konusunu belirler. Anlama 

Dinlediklerine/izlediklerine yönelik sorulara cevap verir. Anlama 

Dinlediklerine/izlediklerine farklı başlıklar önerir. Değerlendirme 

Dinleme stratejilerini uygular. Uygulama 

Konuşmacının sözlü olmayan mesajlarını kavrar. Anlama 

Dinlediklerinin/izlediklerinin içeriğini değerlendirir. Değerlendirme 

Dinlediklerinde/izlediklerinde geçen, bilmediği kelimelerin anlamını 

tahmin eder. 
Anlama 

Dinlediklerinin/izlediklerinin ana fikrini/ana duygusunu belirler. Çözümleme 

Dinlediği/izlediği hikâye edici metinleri canlandırır. Anlama 

Dinledikleriyle/izledikleriyle ilgili görüşlerini ifade eder. Çözümleme 

 

İlköğretim 4. sınıfa ait Türkçe dersi konuşma becerisi kazanımları ve yenilenmiş Bloom 

taksonomisine göre boyutları Tablo 2.’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. İlköğretim 4. Sınıf Konuşma Kazanımlarının Yenilenmiş Bloom Taksonomisine Göre 

Bilişsel Boyutları 

 

Kazanım Bilişsel Boyut 

Kelimeleri anlamlarına uygun kullanır. Uygulama 

Hazırlıksız konuşmalar yapar. Hatırlama 

Hazırlıklı konuşmalar yapar. Uygulama 

Konuşma stratejilerini uygular. Uygulama 

Sınıf içindeki tartışma ve konuşmalara katılır. Çözümleme 

Konuşmalarında yabancı dillerden alınmış, dilimize henüz yerleşmemiş 

kelimelerin Türkçelerini kullanır. 
Anlama 

 

İlköğretim 4. sınıfa ait Türkçe dersi okuma becerisi kazanımları ve yenilenmiş Bloom 

taksonomisine göre boyutları Tablo 3.’te gösterilmiştir. 

Tablo 3. İlköğretim 4. Sınıf Okuma Kazanımlarının Yenilenmiş Bloom Taksonomisine Göre 

Bilişsel Boyutları 

 
Kazanım Bilişsel Boyut 

Noktalama işaretlerine dikkat ederek sesli ve sessiz okur. Uygulama 

Vurgu, tonlama ve telaffuza dikkat ederek okur. Uygulama 

Şiir okur. Hatırlama 

Farklı yazı karakterleri ile yazılmış yazıları okur. Uygulama 

Okuma stratejilerini uygular. Uygulama 

Kelimelerin zıt anlamlılarını bulur. Hatırlama 

Kelimelerin eş anlamlılarını bulur. Hatırlama 

Eş sesli kelimelerin anlamlarını ayırt eder. Çözümleme 

Görsellerle ilgili soruları cevaplar. Anlama 
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Görsellerden ve başlıktan hareketle okuyacağı metnin konusunu tahmin 

eder. 
Anlama 

Okuduklarını ana hatlarıyla anlatır. Anlama 

Okuduğu metnin konusunu belirler. Anlama 

Metnin ana fikri/ana duygusunu belirler. Anlama 

Okuduğu metinle ilgili soruları cevaplar. Anlama 

Metinle ilgili sorular sorar. Anlama 

Okuduğu metnin içeriğine uygun başlık belirler. Yaratma 

Metin türlerini ayırt eder. Çözümleme 

Okuduğu metindeki hikâye unsurlarını belirler. Anlama 

Yönergeleri kavrar. Anlama 

Şekil, sembol ve işaretlerin anlamlarını kavrar. Anlama 

Kısa ve basit dijital metinlerdeki mesajı kavrar. Anlama 

Metindeki gerçek ve hayalî ögeleri ayırt eder. Çözümleme 

Okudukları ile ilgili çıkarımlar yapar. Anlama 

Görsellerle okuduğu metnin içeriğini ilişkilendirir. Anlama 

Grafik, tablo ve çizelgelerle ilgili soruları cevaplar. Anlama 

Metinleri türün özelliklerine uygun biçimde okur. Uygulama 

Deyim ve atasözlerinin metnin anlamına katkısını kavrar. Anlama 

Bağlamdan yararlanarak bilmediği kelime ve kelime gruplarının 

anlamını tahmin eder. 
Anlama 

Hikâye edici ve bilgilendirici metinleri oluşturan ögeleri tanır. Hatırlama 

Okuduğu metindeki kahramanların özelliklerini karşılaştırır. Çözümleme 

Metindeki renkli, altı çizili, koyu ifadelerin önemli noktaları 

vurguladığını kavrar. 
Anlama 

Metinler arasında karşılaştırma yapar. Çözümleme 

Medya metinlerini değerlendirir. Değerlendirme 

Bilgi kaynaklarını etkili bir şekilde kullanır. - 

Bilgi kaynaklarının güvenilirliğini sorgular. Değerlendirme 

Okuduğu metindeki gerçek, mecaz ve terim anlamlı sözcükleri belirler. Çözümleme 

Okuduğu metindeki olaylara ilişkin düşüncelerini ifade eder. Anlama 

 

İlköğretim 4. sınıfa ait Türkçe dersi yazma becerisi kazanımları ve yenilenmiş Bloom 

taksonomisine göre boyutları Tablo 4.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4. İlköğretim 4. Sınıf Yazma Kazanımlarının Yenilenmiş Bloom Taksonomisine Göre 

Bilişsel Boyutları 

 

Kazanım Bilişsel Boyut 

Şiir yazar. Yaratma 

Bir işin işlem basamaklarına ilişkin yönergeler yazar. Yaratma 

Bilgilendirici metin yazar. Yaratma 

Formları yönergelerine uygun doldurur. Uygulama 

Yazdıklarının içeriğine uygun başlık belirler. Yaratma 

Büyük harf ve noktalama işaretlerini uygun yerlerde kullanır. Uygulama 

Yazdıklarını düzenler. Uygulama 

Yazdıklarını paylaşır. - 

Yazma stratejilerini uygular. Uygulama 

Yazdıklarında yabancı dillerden alınmış, dilimize henüz yerleşmemiş 

kelimelerin Türkçelerini kullanır. 

Anlama 
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Harflerin yapısal özelliklerine uygun metin yazar. Uygulama 

Görselleri ilişkilendirerek bir olayı anlatır. Uygulama 

Yazdıklarını zenginleştirmek için çizim ve görseller kullanır. Uygulama 

Yazılarında eş sesli kelimeleri anlamlarına uygun kullanır. Uygulama 

Hayalî ögeler barındıran kısa metin yazar. Yaratma 

Hikâye edici metin yazar. Yaratma 

Sayıları doğru yazar Uygulama 

İmza atar. - 

Kısaltmaları ve kısaltmalara gelen ekleri doğru yazar. Uygulama 

Yazdıklarının içeriğine uygun başlık belirler. Anlama 

Yazılarında kelimeleri gerçek, mecaz ve terim anlamları ile kullanır. Uygulama 

Pekiştirmeli sözcükleri doğru yazar. Uygulama 

 

7. SONUÇ 

Türkçe programındaki kazanımların incelendiği araştırmaların alan yazın incelendiğinde 

oldukça sınırlı olduğu tespit edilmiştir. Ancak yapılan çalışmalar göstermektedir ki program 

içerisinde alt düzey basamaklar üst düzey basamaklara oranla daha fazla yer verilmiştir (Çerçi, 

2018; Büyükalan Filiz ve Yıldırım, 2019; Erol ve Kavruk, 2021; Aslan ve Atik, 2017).  Bu 

araştırmada da benzer bir sonuç ile karşılaşılarak ilköğretim 4. sınıf Türkçe dersi 

kazanımlarında alt düzey basamaklara daha fazla yer verildiği tespit edilmiştir. 

Tablo 5. Dört Temel Beceriye Ait Kazanımların Yenilenmiş Bloom Taksonomisine Göre 

Çözümlenmesi 

Kazanım-

Bilişsel Boyut 
Hatırlama Anlama Uygulama Çözümleme Değerlendirme Yaratma 

Dinleme - 8 1 2 2 - 

Konuşma 1 1 3 1 - - 

Okuma 4 18 5 6 2 1 

Yazma - 2 12 - - 6 

TOPLAM 5 29 21 9 4 7 

 

 Tablo 5 incelendiğinde dinleme becerisine ait olan kazanımların 8’i anlama, 1’i 

uygulama, 2’si çözümleme, 2’si değerlendirme boyutunda; konuşma becerisine ait olan 

kazanımların 1’i hatırlama, 1’i anlama, 3’ü uygulama, 1’i çözümleme boyutunda; okuma 

becerisine ait olan kazanımların 4’ü hatırlama, 18’i anlama, 5’i uygulama, 6’sı çözümleme, 2’si 

değerlendirme boyutunda; yazma becerisine ait olan kazanımların 2’si anlama, 12’si uygulama, 

6’sı yaratma boyutunda yer aldığı sonucuna ulaşılmıştır. Yazma kazanımları arasında 

“yazdıklarını paylaşır” kazanımının hiçbir boyutta yer almadığı belirlenmiştir. Tablo 5 genel 

olarak incelendiğinde ilköğretim 4. sınıf Türkçe dersi kazanımları arasında anlama boyutunun 

en yüksek oranda kullanıldığı anlaşılmıştır. Kazanımların değerlendirme boyutunda ise en az 

oranda görüldüğü tespit edilmiştir.  
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ABSTRACT 
 

The article discusses the fields of application and content of virtual reality systems, the results of a comparative 

analysis of virtual educational environment platforms, and their role in presenting educational content in a virtual 

electronic format. The subject of research is geometric modeling, visualization methods and software tools of 3D 

models of objects in virtual environments. The purpose of the research is to develop algorithms for the 

representation and visualization of 3D models of exterior and interior objects in the organization of a virtual 

university, as well as a software tool for creating 3D models in the organization of a virtual university. The practical 

results of the research are aimed at increasing the activity of learners in modern virtual 3D environments in 

educational institutions based on the software tool, and thereby supporting the teaching process in the virtual three-

dimensional environment designed on the basis of modern national landscape design in the Uzbek language 

“vacademia.uz” software was developed. 

Keywords: Virtual Reality, Three Dimensions, Virtual 3D University, Virtual Environment, Virtual Educational 

Environment, Educational Virtual World, Vacademia, Second Life 
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INTRODUCTION 

In the world, one of the important issues is the innovative and technical integration of 

developing technologies of virtual reality and environments with different spheres of society, 

in particular, applications in the field of art, medicine, tourism, the military sphere, cinema and 

television, as well as education. In this regard, much attention is paid to improving the cognitive 

activity of students in these areas, the wider use of 3D technologies and the virtual reality 

environment, and the development of methods and means of transition from the traditional 

learning environment to the virtual 3D learning environment. In countries where this industry 

is developed, in particular, in Norway, the USA, Germany, Japan, South Korea, the Russian 

Federation, China and other countries, much attention is paid to the development of 3D virtual 

university platforms, 3D virtual university organization models, software tools and 

visualization of exterior models of virtual three-dimensional objects. In the Republic, special 

attention is paid to the introduction of the virtual reality environment into the education sector 

in the regions, the improvement of digital software tools for presenting educational content in 

three-dimensional and virtual electronic format, the exchange of knowledge and experience, 

and the development of a national virtual environment of higher educational institutions. 

Following this, at present, with the rapid development of technology and technology, the use 

of virtual reality is of great interest to many. Due to the pandemic, the demand for learning 

using VR tools for educational purposes in extracurricular settings has increased, and one of 

the important tasks has become the development of software tools that automate this type of 

virtual environment. The study aims to develop a software tool for creating 3D models and 

algorithms for visualizing and illustrating 3D models of exterior and interior objects when 

organizing a virtual university. In the course of the study, the rules for visualizing virtual three-

dimensional objects using interior and exterior models, visualization theory, relational algebra 

expressions, methods of discrete mathematics, methods for visualizing exterior models of 

virtual three-dimensional objects, and methods for applying virtual reality algorithms in 

education were used. 

1. CHARACTERISTICS OF MODERN VIRTUAL UNIVERSITIES AND VIRTUAL 

ENVIRONMENTS CHAPTER 

1.1.  Virtual 3D universities based on virtual reality 

According to a survey of 100 foreign ITI university students, virtual education does not 

replace traditional course materials with computer materials. Perhaps 40-50% of the learning 

materials are provided by the instructor (tutor), and the rest is learned by the students 

themselves through cooperation and interaction with the main learning materials. Creating a 

model of virtual education leads to the presentation of the inner world of a person in many 

expanding areas [3]. 

Today, several systems evaluate virtual education in foreign countries (Vizerra, 

AltSpaceVR, SecondLife.com, vAcademia.com, Virbela.org, IMVU.com, Classvr.com, 

Sansar, etc.). 

Vizerra is the world’s first virtual 3D educational platform that allows avatars (users) to 

take virtual tours of various historical sites, including the Old Town Square, Macchu Picchu 
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and Angkor Wat, directly from your computer. This platform is useful for lazy guys and girls 

who are curious but don't want to spend money to travel to a particular destination. In addition 

to providing high-quality 3D views of these sites, it also provides detailed audio guides from 

reputable publishers and museums. Each model has a comprehensive description that provides 

more information on each avatar, such as history, culture, and more [4]. 

IMVU was founded in 2004 by investors from Ventures, AllegisCyber Capital, 

Bridgescale Partners and Best Buy Capital. They use 3D avatars to meet, chat, create and play 

games. IMVU had over four million active users in 2014. Currently, the number of active 

players is 6 million, and the site currently has the largest virtual product catalog of more than 

40 million products. 

Second Life is a three-dimensional virtual world with social networking elements that 

currently has more than 1 million active users. Second Life has also become an indispensable 

tool for educators who want to expand their audience and provide more interactive learning 

opportunities for their students. Many universities and companies are using Second Life for 

education. For example, Harvard and Oxford universities. Since 2007, Second Life has been 

widely used for learning foreign languages. English (as a second language) is now taught in 

many schools, and it is increasingly being used as an interactive learning network for young 

people (Teen Grid) [23]. 

  Altspacevr was founded by Microsoft in 2013. It is a social virtual environment for 

recording platform recordings. Today, it announced that it will offer true replays of live events 

in virtual reality. 

Sansar is a social virtual reality environment developed by San Francisco-based Linden 

Lab and currently owned by San Francisco-based Wookey Project. It was launched to the 

general public on July 31, 2017, in "Creator beta". The platform enables the creation of user-

generated 3D virtual spaces where people can create and share interactive social experiences 

such as playing games, watching videos and chatting in a virtual world. Each real participant is 

represented by an avatar. 

vAcademia is a three-dimensional virtual educational environment developed by 

Russian programmers. Virtual classrooms in VR are like real-life classrooms, teachers and 

students participate in the classroom with a three-dimensional avatar (character), and virtual 

classrooms take the form of traditional real-life classrooms. The class has a 3D recording 

capability. As a result, 3D recordings are obtained, which are an exact copy of the conducted 

synchronous lessons. These recorded sessions can be attended visually as regular lessons, one-

on-one, or in groups. However, unlike synchronous sessions, recorded lessons can be edited. 

 Virbela is designed to provide a virtual solution to the real problems faced by 

organizations, remote workers and learners today. 

  ClassVR is the world's first fully virtual and augmented reality suite designed 

specifically for schools, featuring intuitive gesture controls, a huge content library and a teacher 

management portal. Here we collect some of our favorite ways to bring virtual and augmented 

reality into the classroom, based on what teachers at schools, colleges and universities have 

achieved with their students. 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

114 
 
 

 

A unique feature of virtual 3D education is the unification of the organizational 

structures of universities. Thus, in recent years, a new type of university association of virtual 

3D educational systems of universities has been formed [4].  

1.2. National virtual university in the Metaverse 

In this national virtual 3D university system, all HEIs in our Republic, public education, 

information and communication technologies, production, humanities and other fields, 

connecting professors and students remotely, displaying educational content in virtual 

electronic format, is to provide a unique digital national platform for sharing experience and 

knowledge. Increases educational activity of learners. Makes the learning process brighter and 

more interesting. 

The developed national virtual 3D university system will be placed on the Internet and 

will provide a virtual visit to Uzbekistan's HEIs, participation in the virtual educational process, 

and testing of the level of knowledge in virtual training. 

As a result, you can conduct foreign language lessons in Tajmahal, Registan, Mars or 

Paris. This national virtual 3D university is a national virtual university that provides sufficient 

learning opportunities for all participants to transmit science learning content in a virtual 

learning environment based on interactive and visualized game technologies, and to learn 

through the experiences and interactions of those interested in the virtual world. it is intended 

to create a game environment [1]. 

Virtual 3D includes the creation of three-dimensional models of objects for university 

environments, in particular exterior and interior design, geometric models, and computer 

models. 3D models of each educational institution are included in the virtual map, and it is 

shown that it is possible to move another educational institution from one place to another using 

the teleportation function. 

Virtual 3D university constructor in Uzbek is developed in three languages: Uzbek, 

Russian, and English. The modern virtual 3D university designer software tool solves more 

complex issues: creating virtual scenarios and scenes, creating courses with interactive 3D 

simulations in virtual space, a virtual booth with a convenient interface for presenting 

information, influencing the 3D model of objects without losing the quality indicator, objects 

The 3D model should also be able to solve issues such as simplifying the number of polygons 

[15-20]. 

2. FUNCTİONAL STRUCTURE OF A 3D UNİVERSİTY VİRTUAL ENVİRONMENT  

This chapter discusses ER models of the functional correlation relationship of visual 

processes, methods for setting up an auxiliary module of the converter software tool for 3D 

virtual graphics software, SQL scripts and their attributes, and a method for exporting 3D 

objects and database tables. 

Section 2 discusses in detail the structure and modules of the software, client-server 

architecture, common server architecture of the virtual 3D university, levels of the VR scenario 

concept, and the general architecture of the vAcademia software (Fig. 1).  
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    Fig. 1.  The general architecture of vacademia.uz software 

  Based on the database management system HeidiSQL, 3D models are built in the 

environment of the AutoDesk 3D Max 2009 program for professional 3D modeling and 

visualization to create a design together with a web server. The Autoexport to VirtualUniver 

Server Plugin replaces 3D objects built in 3D Max for placement in the VR environment. Within 

each saved folder, there are 3D object XML files. The system automatically checks XML files 

and places them in the database. 

Creating an address (location) of a new location. In the C:\VuServers\ ServerBins\islands.xml 

file, there are location coordinates. Then the following coordinates are set for the location 

address: 

<location address name="Location address" type="1" image="uz.png" dotAX="106000" 

dotAY="-34900" dotBX ="124900" dotBY= "-53800" PosAX="106621" SetAY="-35521" 

SetBX="124279" SetBY="-53179" PictureAX="9" Picture AY="9" PictureBX="265" 

PictureBY="265"/> ( Fig. 2).  

 

     Fig. 2.  Number and type of 3D model objects. 
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 In fig. 2 describes the general data in the graphical PS of a three-dimensional object. 

The number of its polygons is 48478, and the number of points is 24321 units.   

 

Fig. 3.  The window for placing 3D models of specified objects on the server using the 

Autoexport to VirtualUniver plugin. 

The created objects are stored on the user's local computer at 

F:\WebServers5\home\virtuniver.loc\www\vu\ root\files\vu2008-02-20\geometry\squb. Inside 

the _squb folder, there are separate subfolders for each model. 

 

 Fig. 4.  3D models of exterior and interior objects in the educational environment of virtual 

reality. 

Research results. In the implementation of this work, i.e. geometric modeling of exterior, 

interior and character design in the direction of information technology based on 3D 

technologies to create a national virtual university platform. As we know, visualization uses 

geometric splines and methods of constructing polygonal grids. Within this platform, new 

methods for geometric modeling of the above-mentioned 3D objects are proposed, i.e. 

constructive logic-algebraic R-function method (RFM). This method allows to depict 3D objects 

with high complexity. The main goal of this work is to create and present to the general public 

based on methods based on virtual existence and game technologies to increase the study, 

knowledge, interest and attractiveness of historical universities in our country [12]. 
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Fig. 5.  The virtual educational environment of a 120-seat educational building with an exterior 

view 

This process continues with entering information about the course. Organization of the 

educational process in a virtual 3D university using the capabilities of the National Virtual 

Academy system (vAcademia.uz) is considered, that is, the process of creating educational 

courses. We will consider the virtual lesson as an example of creating a training course in the 

subject of scientific education. This course is created in Uzbek. Scientific education (the rules 

of writing scientific theses, the procedure for writing and publishing articles for international 

conferences, the program created for desktop interface or uploading documents from the 

database to the official website to get a software certificate) is presented in the course. Initial 

information about the course: course name, description, language, keywords, number of 

students, duration of the training, location and other parameters. That is, at the first stage, the 

initial description of the course is given, in particular, the description of the scientific education 

course is represented in the following picture [22-26]. 

 

 

 

 

 

 

  Fig. 6.  Presentation of the lesson in a virtual environment in the vacademia.uz system 

3. CONCULUSION  

3.1.Results and discussion  

After forming the main 3D models of the virtual environment, the placement of educational 

equipment and tools is carried out to create a visualized virtual university educational 
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environment. First of all, it is important to choose equipment that matches the exterior design of 

the virtual environment. 

User evaluation. Access to 3D recorded lessons in Moodle.tuit.uz, LMS.tuit.uz, Smart LMS 

education management information systems, users create and manage their national avatars, 

move from one place of the map to another in the meta-existence and there is no general 

electronic platform to pass through using the teleportation object. By implementing this work, 

conducting classes and participating in training courses (presentation, training) in the virtual 

university system will be formed on one platform. In the future, integration of vacademia.uz with 

education management LMS, Moodle and other systems, creation of locations of modern 

universities in virtual environments, 3D recording and publication of class sessions will be 

important. 
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ÖZET 
 

Bu çalışma Boyama Sanayii alanında faaliyet gösteren işletmelerin yeşil yönetim yaklaşımı kapsamında atık 

suların azaltılması ve yeniden değerlendirilmesine yönelik mevcut uygulamaları hakkında bir durum analizi 

yapmak ve işletmelerin bu konudaki çözüm önerilerini ortaya çıkarmak amacı ile gerçekleştirilmiştir. Çalışma 

amacı doğrultusunda boyama alanında faaliyet gösteren işletmelerle yüz yüze derinlemesine görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Yapılan görüşmeler sonucunda, araştırmaya katılan işletmelerin büyük çoğunluğunun 15 tona 

kadar atık su ürettiği, bu atık suların azaltılmasına yönelik etkili bir stratejik bir yaklaşıma sahip olmadıkları 

görülmüştür. Sadece üç işletmenin susuz boyama süreçlerini kullandığı, diğer işletmelerin arıtma tesisi bakımı, su 

kullanımını azaltma, partiler halinde boyama gibi önlemlerle atık su miktarlarını azaltma yoluna gittikleri tespit 

edilmiştir. Beş işletmenin atık suların işletmeye yeniden kazandırılması ile ilgili herhangi bir uygulamasının 

olmadığı, iki işletmenin biriktirme, çökertme ve ayrıştırma yöntemi ile bu suları yeniden işletmeye kazandırdıkları 

ve iki işletmenin ise Belediye ve OSB’ye ait atık su geri dönüşüm tesislerine atık sularını gönderdikleri 

belirlenmiştir. Atık suların yeniden değerlendirilmesine yönelik işletmelerin önerileri incelendiğinde beş 

işletmenin bu konuda herhangi bir fikrinin olmadığı görülmektedir. Bir işletme Inditex kurallarına göre arıtma 

tesislerinin kurulmasını önerirken, bir işletme ozmos sistemi kullanımını, bir işletme dinlendirme havuzunu ve bir 

işletme de işletmeye özel arıtma kanallarının kullanılmasını önermiştir. Çalışma sonucunda işletmelerin yeşil 

yönetim yaklaşımlarını yeterli derecede önemsemedikleri değerlendirilmektedir. Bu konudaki farkındalığın 

üniversite-sanayi işbirlikleri çerçevesinde verilecek eğitimlerle artırılması önerisinde bulunulmuştur. Bu 

araştırmanın uygulayıcıların mevcut durumunu ortaya koyması ve bu yönü ile işletmelerin farkındalıklarını 

artırması yönüyle sektöre önemli katkılar sunacağı düşünülmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Yeşil Yönetim, Atık Su Yönetimi, Boyama Sanayi 

 

Business Practices For The Reduction And Treatment Of Wastewater 

Within The Framework Of Green Management Approach: A Case Study 

Of The Painting Industry 

 

ABSTRACT 
 

It was aimed at conducting a situation analysis of current practices for reducing and recycling wastewater within 

the framework of green management approaches in the Painting Industry sector and uncovering the solutions 

proposed by these businesses. The study's objectives were met by conducting in-depth interviews with 

organizations that operate in the painting sector. It was observed from these interviews that the majority of 

participating businesses produced wastewater of up to 15 tons, and they don’t have an effective strategy to reduce 

this waste. Three organizations use waterless painting processes, while others maintain wastewater treatment 

plants, reduce water usage, and batch paint to reduce wastewater production. There were five organizations that 

have no recycling practices, two organizations reclaime wastewater using storage, sedimentation, and separation 

methods, and two organization send wastewater to municipal and industrial zones. Five organization have no 

recommendations for the recycling of wastewater when examining the recommendations. One organization 

recommends establishing treatment facilities according to Inditex regulations, one organization recommends 

osmosis systems, one organization recommends settling ponds, and one organization recommends custom 

treatment channels. In this study, it is determined that organizations do not place enough emphasis on green 

management. A university-industry collaboration is recommended in order to raise awareness in this regard. By 

revealing the current situation of practitioners and increasing business awareness, this study will make a significant 

contribution to the sector. 

Keywords: Green Management, Wastewater Management, Painting Industry 
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GİRİŞ 

Bu çalışma kapsamında yeşil yönetim stratejisi olarak işletmelerin enerji ve kaynak tasarrufu 

amacı ile uygulayabileceği temiz üretim uygulamalarından atık suların azaltılması ve 

arıtılmasına yönelik tekstil boyama sanayisinde hizmet veren işletmelerin mevut durumu ve 

konuya ilişkin çözüm önerileri ele alınmaktadır. Bu amaçla Adıyaman ve Gaziantep illerinde 

bulunan 10 tekstil işletmesi ile yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bu işletmelerin 

boyama süreçlerindeki su kullanımı, atık suların azaltılması ve yeniden değerlendirilmesine 

ilişkin mevcut uygulamaları ve buna yönelik çözüm önerileri araştırmacı tarafından önceden 

hazırlanmış yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığı ile yüz yüze görüşmeler yapılarak 

belirlenmeye çalışılmıştır. 

Yapılan literatür taramasında daha önce özellikle Adıyaman ilindeki tekstil işlemelerinde yeşil 

yönetim bakış açısı ile atık suların azaltılması ve arıtılmasına yönelik bir çalışmanın 

yürütülmediği görülüştür. Bu nedenle bu çalışma literatürdeki bu boşluğu doldurmak amacı ile 

nitel bir çalışma olarak derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilerek yürütülmüştür. 

Çalışma sonucunda elde edilen veriler incelendiğinde bölgede faaliyet gösteren işletmelerin 

yeşil yönetim yaklaşımları çerçevesinde faaliyetlerini düzenleme konusunda yeterli özeni 

göstermedikleri ve işletmelerin çevresel yüklerinin azaltılması konusundaki sorumlulukları 

hakkında yeterli duyarlılığı sergilemedikleri anlaşılmaktadır. İşletmelerin genel olarak atık 

suların azaltılması ve yeniden değerlendirilmesine yönelik uygulamalarının kısıtlı olmasının 

yanında genel olarak bu konuda bir çözüm önerilerinin de bulunmadığı anlaşılmaktadır. Bu 

çalışmanın sektörün bu eksikliklerini tespit etmesi ve üniversite-sanayi işbirliği kapsamında 

işletmelerin yeşil yönetim ve çevresel duyarlılık konusunda eğitilmesini önermesi bakımından 

uygulayıcılara önemli katkılar sunacağı düşünülmektedir. 

1. YEŞİL YÖNETİM VE ATIK SU YÖNETİMİ 

Yeşil yönetim, sürdürülebilirlik ve çevre merkezli bir bakış açısı ile işletmelerin faaliyetlerinin 

düzenlenmesinde etkili olan, muhtemel çevresel zararlara karşı düzenlemeleri kapsayan, 

kaynakların devamlılığında aktif rol oynayan, işletmeleri yenilenebilir kaynak kullanımı için 

teşvik eden, çevre kirliliği oluşturması muhtemel atıkları azaltarak yeşil bir çevrenin 

oluşmasına katkıda bulunan bir yönetim yaklaşımı olarak değerlendirilmektedir (Çilingir ve 

Erkılıç, 2021: 221). Dolayısıyla faaliyetlerini yeşil yönetim bakış açısı ile düzenleyen işletmeler 

açısından çevresel hedefler, ekonomik hedefler kadar önceliklidir. 

Özellikle günümüzde birçok işletme ekonomik hedeflerin yanında çevresel bir takım hedeflere 

ulaşmak için çaba göstermektedir. Bu çabanın temellerine bakıldığında ise bilinçli tüketici 

modellerinin ortaya çıkması ve medyanın etkisi, çevreci grupların varlığı, yasal mevzuatların 

zorlayıcı gücü gibi baskı unsurlarının öne çıktığı görülmektedir. Enerji kullanımını en aza 

indirmek, gün ışığından daha çok faydalanmak, çevreye faydalı ürünler üretmek, yenilenebilir 

enerji kaynaklarının kullanımı gibi üretim sürecindeki suyu depolamak, işlemek ve tekrar 

kullanıma sunmak da yeşil yönetim yaklaşımı olarak değerlendirilmektedir (Önel, 2021: 21-

22). 

Su tüketiminin en çok gerçekleştiği sanayi tesislerinin başında da tekstil işletmeleri 

gelmektedir. Bu işletmelerin kullandığı süreçlere ve ürünün türüne bağlı olarak ton başına 20 

m3 ile 230 m3 arasında su tükettiği düşünülmektedir. Bu tüketimin büyük bir bölümü ise 
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boyama süreçlerinde gerçekleşmektedir. Ayrıca bu süreçlerde kullanılan kimyasal maddeler bu 

süreçler sonucundaki atık suların da karakteristiğini büyük oranda belirlemektedir (Kalaycı ve 

Çağlaner, 2021: 612-613). 

Tekstil firmalarında bütün üretim süreçlerinde yoğun olarak suya, enerjiye, iş gücüne ihtiyaç 

duyulmaktadır. Dolayısıyla tekstil boyama sektöründe su ve enerji tasarrufu konusunda yoğun 

çalışmalar yapılmaktadır (Elibüyük, Yumru ve Çörekçioğlu, 2022: 139-140). Bu düzlemde 

tekstil işletmelerinde atık su kullanımının azaltılması ya da arıtılması aslında bir temiz üretim 

uygulaması olarak da değerlendirilebilir. Temiz üretim uygulaması, daha az tehlikeli kimyasal 

kullanımı, daha çok su ve enerji tasarrufu, çevrenin daha çok korunması, daha az üretim 

maliyeti, daha az kaynak kullanımı gibi unsurları kapsayan bir üretim yaklaşımı olarak 

değerlendirilebilir (Kılıç, 2020: 130). 

2. YÖNTEM 

Bu araştırma kapsamında yeşil yönetim bakış açısı ile atık suların azaltılması ve arıtılmasına 

yönelik çözüm önerilerinin araştırılması amacı ile Adıyaman ve Gaziantep illerindeki boyama 

sanayinde hizmet veren işletmelerin yöneticileri/sahipleri ile yüz yüze derinlemesine 

görüşmeler yapılmıştır. Bu görüşmeler öncesinde katılımcılara görüşmelerin kayıt altına 

alınacağı, bu kayıtların sadece bilimsel araştırmalarda anonim olarak kullanılacağı ve üçüncü 

kişiler ile paylaşılmayacağı bilgisi verilmiştir. Katılımcıların onayı sonrasında görüşmeler yarı 

yapılandırılmış form üzerinden gerçekleştirilmiştir. Yarı yapılandırılmış formun kapsam 

geçerliliğinin sağlanması amacı ile iki akademisyenin fikirleri alınmış ve sorular bu fikirler 

doğrultusunda revize edilmiştir. Ayrıca katılımcılar ile ön görüşme yapılarak soruların doğru 

bir şekilde anlaşılıp anlaşılmadığı kontrol edilmiştir. Görüşmeler katılımcılarla fikir birliğine 

varılan saatte ve mekânda gerçekleştirilmiş ve kayıt altına alınmıştır. Görüşmeler olabildiğince 

uzun tutulmaya çalışılarak daha sağlıklı bilgiler elde edilmeye çalışılmıştır. Görüşmelere ilişkin 

kayıtlar daha sonra araştırmacı tarafından yazılı doküman haline getirilmiştir. 

Araştırma kapsamında kullanılan yarı yapılandırılmış görüşme formunun son hali aşağıda 

belirtilmektedir. 

1.  İşletmenizde kullandığınız toplam su miktarı ne kadar ve bu suyun ne kadarını atık suya 

dönüştürüyorsunuz?  

2. Bu atık suların azaltılması için aldığınız önlemler nelerdir? 

3. Atık suların geri kazanımı için yaptığınız çalışmalar var mı, varsa nelerdir?  

4. İşletme olarak atık suların geri kazanımı için fikirleriniz var mı? 

5. Atık suları nereye gönderiyorsunuz? 

İşletmelerin kullandıkları su miktarı ve işletmelerin atık su üretim miktarlarına yönelik sorular 

“su kullanımı ve atık su üretimi” teması altında, işletmelerin atık suların azaltılmasına ve atık 

suların yeniden değerlendirilmesi uygulamalarına yönelik sorular “atık sulara yönelik işletme 

uygulamaları” teması altında, atık suların yeniden değerlendirilmesine yönelik sorular ise 

“atık suların yeniden değerlendirilmesine yönelik öneriler” teması altında incelenmiştir. 

Görüşmeler MAXQDA 2020 programına aktarılarak içerik analizi gerçekleştirilmiştir. İçerik 

analizi sonucunda kodlamalar, kod frekansları, kod bulutları yoluyla nitel analizler yapılmıştır. 

2.1 Araştırma Modeli  
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Bu araştırma yeşil yönetim bakış açısı ile atık suların azaltılması ve arıtılmasına yönelik çözüm 

önerilerinin ortaya çıkarılması amacı ile gerçekleştirilmiştir. Bu çözüm önerilerinin ise 

derinlemesine görüşmeler yapılarak elde edilmesinin tekstil sektöründeki işletmelerin zihinsel 

yapısının anlaşılması açısından daha yararlı olacağı değerlendirilmiştir. Bu amaçla araştırmada 

nitel araştırma modellerinden olgu bilim deseni uygulanmıştır. Nitel araştırmalar, bir sosyal 

gerçekliğin veya insan davranışlarının kök nedenlerinin ortaya çıkarılması amacıyla 

yürütülmektedir. Örnek olay araştırması, gömülü kuram, eylem araştırmaları, etnografi 

araştırması, anlatı araştırması, tarihsel araştırma ve olgu bilim araştırmaları ise nitel araştırmalar 

için kullanılan araştırma desenlerinden bazılarıdır (Gürbüz ve Şahin, 2016: 112). Olgu bilim 

yaklaşımında amaç bireylerin yaşamış oldukları deneyimleri ele alarak bu deneyimler hakkında 

değerlendirmeler yapmak ve bu deneyimlerin özünü açığa çıkarmaktır (Kocabıyık, 2016: 55). 

Bu nedenle bu araştırmada yeşil yönetim yaklaşımı çerçevesinde değerlendirilebilecek olan atık 

suların azaltılması ve arıtılmasına yönelik çözüm önerilerinin ortaya çıkarılması amacı ile olgu 

bilim deseni kullanılmıştır. Araştırma kapsamında araştırmacı tarafından önceden oluşturulan 

bir yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılarak işletmelerin yöneticileri ile yüz yüze 

görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

2.2 Araştırmanın Örneklemi  

Bu araştırma yeşil yönetim bakış açısıyla atık suların azaltılması ve arıtılmasına yönelik çözüm 

önerilerinin ortaya çıkarılması amacı ile Adıyaman ve Gaziantep illerindeki boyama sanayinde 

hizmet veren işletmeler üzerinden gerçekleştirilmektedir. Örnekleme yöntemi olarak amaçlı 

örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Amaçlı örnekleme yönteminde amaç derinlemesine analiz 

yapabilmek açısından bilgi açısından zengin durumların seçilmesidir (Büyüköztürk, 2012: 9). 

Bu nedenle araştırma kapsamında atık su üretiminin yoğun olduğu boyama sanayindeki 10 

işletmenin yöneticileri ile yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir.  

3. BULGULAR 

Bu bölümde yarı yapılandırılmış görüşme formlarındaki sorulardan yararlanarak alınan 

cevaplardan elde edilen verilerden yola çıkarak oluşturulan temalar, kategoriler ve bu 

kategorilere ilişkin kodlara ait bulgular gösterilmektedir.  

3.1 İşletmelerin su kullanımı ve atık su üretimi 

Araştırmaya katılan işletmelerin yıllık su tüketimi ve boyama süreçlerinde kullanılan bu suların 

atık suya dönüşme durumu Tablo 1 ve Tablo 2’de gösterilmektedir. 

Tablo 1: İşletmelerin Boyama Süreçlerinde Kullandığı Su Miktarı 

Kullanılan Su Miktarı Frekanslar 

0-Bin Ton Arası 3 

10-15 Bin Ton Arası 1 

1-5 Bin Ton Arası 1 

5-10 Bin Ton Arası 1 

15 Bin Ton ve Fazlası 1 

TOPLAM 7 
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Tablo 1’deki veriler incelendiğinde üç işletmenin aylık bin tona kadar su tüketiminin olduğu, 

bir işletmenin 1-5 bin ton arasında, bir işletmenin 5-10 bin ton arasında, 1 işletmenin 10-15 bin 

ton arasında ve bir işletmenin de 15 bin tondan fazla su tüketiminin olduğu görülmektedir. 

Diğer işletmeler ise bu konuda herhangi bir veri paylaşmamıştır. Bunun nedeninin bu 

işletmelerin sadece atık suların üretimi ve bertaraf edilmesine öncelik vermeleri olduğu tahmin 

edilmektedir. 

Araştırmaya katılan işletmelerin boyama süreçleri sonunda ürettikleri atık su miktarlarına 

ilişkin veriler ise Tablo 2’de gösterilmektedir.   

Tablo 2: İşletmelerin Atık Su Üretim Miktarı 

Atık Su Üretim Miktarı  Frekanslar 

1-5 Bin Ton Arası 3 

0-Bin Ton Arası 2 

10-15 Bin Ton Arası 1 

TOPLAM 6 

 

Tablo 2’deki veriler incelendiğinde altı işletmenin atık su üretimini takip ettiği, diğer 

işletmelerin bununla ilgili bir veri paylaşmadığı görülmektedir. Bu da işletmelerin atık su 

üretimi, atık suların azaltılması ve atık suların arıtılmasına yönelik uygulamalara yeterli özeni 

göstermediği şeklinde değerlendirilmektedir. Tablo 2’deki veriler dikkate alındığında üç 

işletmenin 1-5 bin ton, 2 işletmenin bir tona kadar, bir işletmenin ise 10-15 ton arası atık su 

üretimi gerçekleştirdiği görülmektedir. 

3.2 Atık Sulara Yönelik İşletme Uygulamaları 

Boyama süreçleri sonrasında oluşan atık suların azaltılmasına ve geri kullanımına yönelik 

araştırmaya dahil olan işletmelerin uyguladıkları yöntemler ve bakış açılarına ilişkin veriler 

Tablo 3 ve Tablo 4’de gösterilmektedir. 

Tablo 3: Atık Suların Azaltılmasına Yönelik İşletmelerin Uygulamaları 

 Uygulamalar ve Bakış Açısı Frekanslar 

Herhangi bir uygulama yapmıyoruz 3 

Susuz Boyama 3 

Arıtma Tesislerinin Yenilenmesi 1 

Su Kullanımını Azaltma 1 

Yeşil Boyahane Projesi 1 

Atık Su Miktarı Azaltılamaz 1 

Partiler Halinde Boyama 1 

 

Tablo 3’deki veriler incelendiğinde 3 işletmenin atık suların azaltılmasına yönelik herhangi bir 

stratejisinin ve uygulamasının bulunmadığı görülmektedir. Üç işletme susuz boyama işlemi 
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yaptıklarını bu sayede atık su üretimini azalttıklarını belirtmiştir.  Diğer işletmeler ise arıtma 

tesislerini yenileme, su kullanımını azaltma (israfın önüne geçme), yeşil boyahane projesini 

hayata geçirme ve partiler halinde boyama gibi stratejiler uygulayarak atık suları azaltmaya 

çalıştıklarını belirtmişlerdir. Bir işletme ise boyama süreçlerinde su kullanımı olduğu için atık 

suların azaltılamayacağına yönelik bir düşünceye sahiptir. 

Tablo 4: Atık Suların Geri Kazanımına Yönelik Uygulamalar 

Uygulamalar  Frekanslar 

Bir uygulama yok 5 

Biriktirme-Çökertme ve Ayrıştırma Yöntemi 2 

Belediyenin Atık Su Geri Dönüşüm Merkezine 

Gönderme 

1 

Organize Sanayi Bölgesi Atık Su Geri 

Dönüşüm Merkezine Gönderme 

1 

Kullanılan Su Miktarını Azaltma 1 

 

Tablo 4’deki veriler incelendiğinde atık suların geri kazanımına yönelik eş işletmenin herhangi 

bir uygulamasının ve stratejisinin bulunmadığı görülmektedir. İki işletme biriktirme-çökertme 

ve ayrıştırma yöntemi ile atık suyu işletmede tekrar kullandığını ifade etmiştir. Bir işletme atık 

suları belediyenin atık su geri dönüşüm merkezine gönderdiğini, bir işletme ise bu suları OSB 

atık su geri dönüşüm merkezine gönderdiğini belirtmiştir. Bir işletme ise kullanılan su miktarını 

azaltarak atık suların geri kazanımına dolaylı olarak katkı sağladığını ifade etmiştir.  

3.3. Atık Suların Yeniden Değerlendirilmesine Yönelik İşletme Önerileri 

Tablo 5’de araştırmaya katılan işletmelerin boyama süreçleri sonrasında atık suların geri 

kazanılmasına ilişkin önerileri gösterilmektedir. 

Tablo 5: Atık Suların Geri Kazanımına Yönelik İşletme Önerileri 

 İşletme Önerileri Frekanslar 

Herhangi bir öneri yok 5 

Inditex Kurallarına Göre Arıtma Tesisi 

Kurulması 

1 

Ozmos Sistemi Kullanımı 1 

Dinlendirme Havuzu 1 

İşletmeye Özel Arıtma Kanalı Kullanılması 1 

 

Tablo 5’deki veriler incelendiğinde atık suların geri kazanılmasına yönelik beş işletmenin 

herhangi bir önerisinin olmadığı görülmektedir. Bu da bu işletmelerin atık su üretiminin 

azaltılması ve bu suların yeniden değerlendirilmesine yeterli önceliği vermediği şeklinde 

değerlendirilebilir. Bir işletme iditex kurallarına göre arıtma tesislerinin kurulmasını 
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önermektedir. Bu denetim programı tedarikçilerin çevresel standartlara uyumunu denetlemek 

amacı ile bazı denetimleri kapsamaktadır (Eurocert, 2023). Bir işletme ozmos sisteminin 

kullanılmasını önermiştir. Ozmos sistemi, ters ozmos yöntemi ile suyun içerisindeki 

istenmeyen mineraller, yükse basınç yardımı ile mikro gözeneklere sahip olan membran 

filtreleme yoluyla ayrıştırılmaktadır. Bu yöntem genellikle deniz suyundan içme suyu elde 

edilmesi amacı ile kullanılmaktadır (Büyükkaymakçı, 2009: 372). Bir işletme dinlendirme 

havuzlarının kullanılmasını ve bir işletme de her işletmenin kendisine ait arıtma kanallarının 

bulunmasını önermiştir. 

SONUÇ 

Bu çalışma Adıyaman ve Gaziantep Boyama Sanayii’nde faaliyet gösteren işletmelerin yeşil 

yönetim bakış açısı ile atık su kullanımın azaltılması, arıtılması ve yeniden değerlendirmesine 

yönelik mevcut durumunu ortaya koymak ve işletmelerin bu konudaki görüş ve önerilerini 

almak amacı ile yapılmıştır. Bu amaç kapsamında 2023 yılı Ocak ayında Boyama Sanayii’nde 

faaliyet gösteren 10 işletmenin yöneticileri ve sahipleri ile yüz yüze görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. 

Görüşmeler sonucunda elde edilen verilere bakıldığında araştırmaya dahil edilen işletmelerin 

genel olarak 15 bin tona kadar su tüketiminin olduğu ve iki işletmenin bin tona kadar, üç 

işletmenin 1-5 bin ton arası ve bir işletmenin de 10-15 bin ton arası atık su üretiminin olduğu 

görülmektedir. Diğer işletmelerin atık su üretimine yönelik verilere sahip olmaması da 

işletmelerin yeşil yönetim bakış açısı ile faaliyetlerini yönetmediği ve yeterli çevresel 

duyarlılığa sahip olmadığı şeklinde yorumlanabilir. 

Atık suların azaltılması ve yeniden kullanılmasına yönelik araştırmaya katılan işletmelerin 

mevcut uygulamalarına bakıldığında üç işletmenin atık suların azaltılmasına yönelik herhangi 

bir sürecinin bulunmadığı görülmektedir. Diğer işletmelerin ise susuz boyama, arıtma tesisinin 

yenilenmesi, su israfının azaltılması, yeşil boyahane projesi ve partiler halinde boyama gibi 

uygulamalar ile atık suların azaltılmasına yönelik önlemler aldığı görülmektedir. Bir işletme 

ise atık suların azaltılamayacağına yönelik bir bakış açısına sahip görünmektedir. Bu bakış 

açısının nedeninin işletmenin çevresel duyarlılığının nispeten az olması ve susuz boyama gibi 

çevresel yükleri daha az olan uygulamalardan haberdar olmaması olduğu düşünülmektedir. 

Ayrıca işletmelerin yarısının atık suların yeninden değerlendirilmesine yönelik bir 

uygulamalarının olmadığını beyan etmesi de bu işletmelerin çevresel duyarlılıklarının nispeten 

daha az olduğunu göstermektedir. Sadece iki işletme biriktirme, çökertme ve ayrıştırma 

yöntemi ile atık suları geri kazanarak işlemede yeniden kullandıklarını belirtmiştir. Bazı 

işletmeler ise atık suları OSB ve Belediyenin atık su geri dönüşüm tesislerine gönderdiklerini 

belirtmiştir. 

Araştırma kapsamında atık suların yeniden değerlendirilmesine yönelik işletme önerilerine 

bakıldığında ise bir işletmenin atık suların yeniden kullanımına yönelik ozmos sistemlerinin 

kullanımını önerdiği görülmektedir. Ters ozmos sisteminde atık sular bir filtreleme sürecinden 

geçirilerek istenmeyen mineraller sudan ayrıştırılmaktadır. Ancak ters ozmos sisteminde 

elektrik enerjisine nispeten fazla ihtiyaç duyulması bu sistemin çevresel yükünün bazı diğer 

sistemlere göre fazla olmasına neden olmaktadır. Bu durumda bu sistemlerin kullanımında 

yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması önerilmektedir (Salihoğlu, Çakır ve Salihoğlu, 
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2018: 77). Bir işletme ise tekstil işletmeleri tedarikçilerinin denetimi ve değerlendirilmesine 

yönelik olarak geliştirilen Inditex programının kurallarına göre atık suların yönetilmesini 

önermektedir. Bu denetim programı ise tedarikçilerin davranış standartlarının yanı sıra çevresel 

standartlara uyumunu da denetlemektedir (Eurocert, 2023).  Ayrıca bir işletme dinlenme 

havuzlarının kullanımını önerirken, atık suların yeniden değerlendirilmesine yönelik olarak bir 

işletme de işletmenin kendi arıtma kanalına sahip olması gerektiğini vurgulamıştır. 

Çalışma sonucunda araştırma kapsamında ele alınan işletmelerin yeşil yönetim yaklaşımı 

çerçevesinde yeterli çevresel duyarlılığa sahip olmadığı görülmektedir. Özellikle atık suların 

azaltılması ve yeniden değerlendirilmesine yönelik işletmelerin genel olarak yeterli araştırmayı 

yapmadığı ve bu konudaki son bilimsel yöntemlerden habersiz oldukları gözlemlenmiştir. Bu 

nedenle üniversite sanayi işbirliği kapsamında işletmelere yeşil yönetim anlayışı ve çevresel 

duyarlılık kapsamında işletmelerin sorumlulukları hakkında gerekli eğitimlerin verilmesi ve 

işletmelerin kendi süreçlerinde uygulayabilecekleri yöntemler hakkında gerekli araştırmaları 

yapmaları konusunda teşvik edilmeleri önerilmektedir. 
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ABSTRACT 
 

During the health crisis caused by covid-19, very few studies were specifically interested in the appearance of 

profitable business niches and the recycling of the Cameroonian industrial economy due to this pandemic, 

particularly in the SME environment. The objective of this article is to analyze how the African Continental Free 

Trade Area (ZLECAF) can be a plausible business opportunity for small and medium-sized Cameroonian 

industrial enterprises in a highly competitive environment, hostile and limited in resources. Based on a multi-site 

case study with10 Cameroonian SMEs operating in different sectors of activity, we show that under the prism of 

the covid-19 crisis, many industrial sectors have emerged and can become a melting pot of profitability for 

Cameroonian SMEs in the ZLECAF. 

 

Keywords: Covid-19- Opportunity-SME-Business Niches- Profitability. 
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INTRODUCTION 

 

The world has been faced with an unprecedented and almost unprecedented health crisis 

that has shaken the business community.The major focus of the response strategy, which was 

based on the observation of barrier measures, including compliance with hygiene rules, 

confinement, social distancing, restriction of individual and collective freedoms of mobility and 

grouping, has put into perspective the need for the industrial company, in its quest for 

competitiveness,to pursue its objectives of survival, profitability and above all to conquer the 

intra-African market within the framework of ZLECAF. 

The Cameroonian environment has not been spared by this weapon of mass destruction. 

The coronavirus (covid-19) arrived in a context of notorious unpreparedness and surprised by 

its scale, its unsuspected seriousness in the rapidly growing number of victims and the collateral 

damage on all socioeconomic segments (Minsanté, 2020). Moreover, the damage caused by 

this pandemic aroused fears on the part of company managers because of the limits and/or 

weaknesses of the available resources. To reduce or stop the economic and social consequences 

of covid-19, managers could intervene to introduce a certain innovation in business life. In this 

context, strategies related to the recycling of economic activities could be put in place to try to 

preserve the survival of vulnerable businesses, particularly SMEs. The plurality of work carried 

out on SMEs and covid-19 in recent months (Mvele, 2020) shows that the empirical results are 

insufficient with regard tothe analysis of the opportunities that SMEs can take from the test of 

covid-19 in the Cameroonian context and within the framework of the ZLECAF.It seems 

important, in the case of SMEs, to continue research in this area in order to identify the types 

of business opportunities that have emerged and their motives. 

In Cameroon, the debate on business opportunities due to covid-19 is still quite vague for 

most SMEs and little research has been carried out, which leads to a lack of knowledge in this 

category of companies, which constitutes the bulk of the economic fabric.In this 

regard,Andrianarison and Ehowe Nguem (2020), in a summary assessment, focus on the 

potential socio-economic effects of covid-19 and emphasize the fact that Cameroon, due to its 

heavy dependence on international trade and what its main trading partners are more affected, 

risked suffering adverse socio-economic effects in the absence of appropriate mitigation 

measures. Ndedi and Noundou (2020), address the analysis of the fight against the coronavirus 

(COVID 19) in Cameroon and the ways out and present the measures taken by the government 

to reduce the impact of the pandemic. Onana(2020) takes stock and presents a brief overview 

of the potential socio-economic effects of the Covid-19 pandemic in Cameroon, showing that 

on the economic level, Covid-19 could be the cause of a decline in economic growth. Moreover, 

it would be at the origin of a negative impact on the economic productivity of companies. On 

the social plan, covid-19, would be at the origin of the contraction of formal and informal jobs, 

it would be at the origin of the aggravation of the precariousness of poor households and 

inequalities. 

https://hal.archives-ouvertes.fr/search/index/q/*/authIdHal_s/jean-christophe-onana
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In view of all these strong developments, the analysis which seems to largely explain the 

probable opportunities of covid-19 in Cameroon and in the ZLECAF, still remains very little 

investigated and therefore poorly known. Indeed, specific studies focused on the emergence of 

profitable business niches remain almost non-existent in Cameroon, particularly in the SME 

environment. Our research is an extension of this work by focusing on the role played by covid-

19 in the establishment of emerging income-generating activities capable of capitalizing on 

ZLECAF. For this, we formulate the central question of this reflection around the following 

question: How can infant industries born out of the COVID 19 crisis seize the opportunities 

offered by AfCFTA? The specific objective of this reflection is to understand the challenges of 

ZLECAF for emerging Cameroonian industries. To do this, we will first present the literature 

review, then we will present our methodological approach and we will present the discussion 

of the results obtained. 

 

1. Literature paper 

In most economies around the world, SMEs are seen as the real drivers of job creation and 

growth (World Bank, 2014). These companies, through their investments and their 

consumption, create added value and produce multiple goods and services, thus contributing 

significantly to the financing of public services and the dynamism of the local economy 

(Goudreault and Hébert, 2013). In short, “Small and medium-sized enterprises constitute an 

irreplaceable asset for development, representing both an engine for growth and a tool for 

redistribution” (ESF, 2009, p. 1). 

In Sub-Saharan Africa (SSA), “the SME segment represents more than 90% of all enterprises, 

of which 70 to 80% are micro and very small enterprises. They are the main source of 

employment and income for Africans, after subsistence agriculture” (Tadesse, 2009, p. 17). To 

accelerate the development of their economies, African countries would therefore benefit from 

encouraging the emergence and supporting the growth of these companies, which was 

understood by a number of them who have set up ministries dedicated to SMEs. Similar to these 

actions, a growing number of scholars suggest that policy makers who want to strengthen the 

private sector should pay particular attention to laws, 

A key condition for the success of SMEs and the programs that support them is the adequacy 

of the policy, legal and regulatory environment in which these businesses operate, as many 

barriers that SMEs face are related to the overall environment. (Hobohm, 2001). In other words, 

the business environment should be conducive or favorable to facilitate the development of 

SMEs. “The business environment can be defined as the set of political, legal, institutional and 

regulatory conditions that govern business activities” (ESF, 2009, p. 4). In Africa, the business 

environment is considered one of the main causes of business failure or poor performance; 

improving the investment climate is also one of the priorities of the World Bank on this 

continent (Bigsten and Söderbom, 2006). In this perspective, the objective of this 

communication is to identify, from the opinion of SME managers, the (external) obstacles to 

the growth of their business in the specific context of Cameroon. 
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The emergence of the contingency theory has highlighted the importance of the match 

between a company and its environment to ensure its development and sustainability. Burns 

and Stalker (1961) identified forms of organization (mechanical, organic) adapted to various 

types of environments (stable, dynamic) while Lawrence and Lorsch (1967) demonstrated that 

the congruence between the internal organization of the company and the constraints of the 

environment was a source of organizational efficiency. 

Other works maintain that the relations between an organization and its environment are not 

always harmonious, as the external environment can be hostile or facilitative in nature for the 

latter. In the hostile perspective, we find a theoretical current born in the second half of the last 

century: the ecology of populations. Proponents of this current postulate that the survival of an 

organization is not linked to its internal resources but to natural selection within a community 

of organizations (Rouleau, 2007); the ability of organizations to change would be limited by 

organizational inertia (Hannan and Freeman, 1977). Consequently, “changes in the 

organizational landscape are the result of a phenomenon of selection rather than a phenomenon 

of adaptation […]” (Bélanger and Mercier, 2006, p. 45; Hannan and Freeman, 1977). 

Turbulence or environmental forces would therefore have more impact than the will or choices 

of leaders, on the sustainability of organizations. 

In a perspective contrary to the previous one, other authors highlight the importance of external 

factors in the development of companies. The business environment is seen here as a space of 

resources and actors who, directly or indirectly, contribute or can contribute to its success. In 

this category, the company is considered to be a component of a business ecosystem (Moore, 

1993) or an entrepreneurial ecosystem (Isenberg, 2011a; Spilling, 1996). The first concept, the 

business ecosystem relates to the relationships that a company has with others to achieve a 

common goal. In a business ecosystem, companies cooperate (collaborate and compete) to 

develop new products, meeting customer needs (Moore, 1993); it is therefore a network of 

companies and this corresponds less to our thinking, which is intended to be broader in terms 

of interactions between a company and its environment, as is the case in the entrepreneurial 

ecosystem. 

The entrepreneurial ecosystem has not been the subject of a consensual definition by researchers 

(Cross Border Virtual Incubator, 2013), while some proposed definitions can help to better 

understand this concept. Spilling (1996) defines the entrepreneurial ecosystem as a complexity 

and diversity of actors, roles and environmental factors that interact to define the entrepreneurial 

performance of a region or locality. For Isenberg (2010), it is a complex combination of 

elements (such as leadership, culture, the capital market) which, taken individually, are 

conducive to entrepreneurship but insufficient to support it. These two definitions highlight, 

first, the diversity of the components of the entrepreneurial ecosystem; secondly, the interaction 

between the components of the system. We deduce that the entrepreneurial ecosystem is made 

up of all the economic actors and environmental factors existing in a geographical space 

(Spilling, 1996) that contribute to the creation and development of businesses. Better still, the 

entrepreneurial ecosystem is the interaction between a set of institutional elements and 

individual actors that promote entrepreneurship, innovation and the growth of SMEs (Mazzarol, 
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2014). What, precisely, are the elements that make up this system? The study of the different 

models proposed should allow us to answer this question. We deduce that the entrepreneurial 

ecosystem is made up of all the economic actors and environmental factors existing in a 

geographical space (Spilling, 1996) that contribute to the creation and development of 

businesses. Better still, the entrepreneurial ecosystem is the interaction between a set of 

institutional elements and individual actors that promote entrepreneurship, innovation and the 

growth of SMEs (Mazzarol, 2014). What, precisely, are the elements that make up this system? 

The study of the different models proposed should allow us to answer this question. We deduce 

that the entrepreneurial ecosystem is made up of all the economic actors and environmental 

factors existing in a geographical space (Spilling, 1996) that contribute to the creation and 

development of businesses. Better still, the entrepreneurial ecosystem is the interaction between 

a set of institutional elements and individual actors that promote entrepreneurship, innovation 

and the growth of SMEs (Mazzarol, 2014). What, precisely, are the elements that make up this 

system? The study of the different models proposed should allow us to answer this question. it 

is the interaction between a set of institutional elements and individual actors that promote 

entrepreneurship, innovation and the growth of SMEs (Mazzarol, 2014). What, precisely, are 

the elements that make up this system? The study of the different models proposed should allow 

us to answer this question. it is the interaction between a set of institutional elements and 

individual actors that promote entrepreneurship, innovation and the growth of SMEs (Mazzarol, 

2014). What, precisely, are the elements that make up this system? The study of the different 

models proposed should allow us to answer this question. 

Cohen (2006) proposes a model composed of seven elements: informal network (friends and 

family relations of the entrepreneur, colleagues, etc.), formal network (various groups of actors 

in the economic community: research center, etc.) , university, government (regulations, policy 

incentives, subsidies, etc.), professional and support services, access to capital, talent pool 

(access to skilled labour). 

For Isenberg (2011b), the elements that make up the entrepreneurial ecosystem can be grouped 

into six areas. These domains contain 12 factors. 

Suresh and Ramraj (2012) propose a model composed of eight elements: moral support 

(provided by the family network and social relations), financial support (from formal and 

informal sources), network (professional associations, social networks, etc.), government 

support (through support organizations, incubators, awards, etc.), social support (awards from 

professional associations, culture of acceptance of failure; valuing the entrepreneur also counts 

as support social), technology (availability of new technologies developed in training institutes, 

importation of foreign know-how, availability of local talent, etc.), market (market 

opportunities, reports from professional associations and/or government, loyal clients,trade 

fairs and exhibitions, etc.), environment (availability of natural resources and climatic 

conditions). 

Mazzarol (2014) proposes a model (adapted from the models of Isenberg (2011b) and the World 

Economic Forum (2013)) which contains 9 components: government policies, legal and 
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regulatory framework, infrastructure, finance, culture, advisors, mentors and systems support, 

leading universities as catalysts, education and training, human capital and labour, markets. 

For its part, the World Economic Forum identifies 8 pillars to an entrepreneurial ecosystem. 

On the methodological level, however, we can note differences between these various 

proposals. Cohen (2006) builds his model based on existing work in the literature; Suresh and 

Ramraj's proposal (2012) is a theoretical model designed by the authors and tested with 30 

potential entrepreneurs (in the process of starting a business) in India. Isenberg's (2011b) 

proposal can be seen as a theoretical model that builds on the experience of Babson College 

work. That of Mazzarol (2014), has not been tested in a real context. Finally, the model of the 

World Economic Forum (2013) is based on a survey of a thousand entrepreneurs in 23 

countries. Moreover, this survey, carried out among entrepreneurs (1,042 exactly) from various 

regions of the world (Asia, 

 

2. Methodology 

The survey was conducted by telephone in July 2022 with 10 heads of SMEs with fewer 

than 250 employees, out of 577 existing SMEs in 2019 according to INS and 589 in 2018. The 

methodology, processing and analysis were carried out by NEAD4. The choice of SMEs results 

from both economic criteria (weight in the national added value, number of companies, number 

of employees), and economic criteria (characteristics of the SME from the perspective of 

sustainable development). The SME sector includes small activities affected by the retail trade 

due to their specificity. 

According to the National Employment Fund, SMEs employ 65% of the 

population5.SMEs are engines of economic growth. According to the regional delegation of the 

National Employment Fund, they represent "15% of GDP, 9% of exports, 39% of industrial 

production and 35.2% of added value" (FNE, 2018). The last general census of businesses in 

Cameroon carried out by the National Institute of Statistics therefore reveals that “the secondary 

sector has 12,154 businesses, half of which are agri-food businesses”. Most of these companies 

are small and medium enterprises6. 

Two factors were used to measure the degree of creation of covid 19 opportunities in 

SMEs. Taking into account added value in SMEs and new economic niches. Thus, it emerges 

from the analysis and processing of our data, that the opportunities are specified by new niches 

of SMEs, by a potential market and the types of products. 

 

 

 
4New African School for Development (NEAD). It is a school of thought of which the author of this article ONGUENE ATEBA Julien is the founding father. It is located in Quartier Efoulan in Yaoundé  
5SANDRINE TONLIO TIAKO, Journal ''Mutations'', April 2016 
6Our analysis only takes into account the AFIs that exist formally and whose geographical location is easily identifiable. 
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-Identification of new emerging industry niches and potential ZLECAF market 

The analysis of the rush of a few local SMEs in the production of masks, hydro-alcoholic gels 

and other solutions related to the fight against covid-19 is a reality. When there is a crisis, there 

are niches of economic activity that are born. Generally, these activities do not exist or are at 

half mast. They seize the opportunity and will generate income. These can be derivatives of a 

product. Alongside this, inflation and speculation will arise. The seamstress who was selling 

her muffler for example at 100f already offers it at 300f. A crisis revives certain economic 

activities. The crisis has revived economic activity in certain sectors such as the pharmaceutical 

industry which is being reborn in the world. The cotton industry is also booming. With regard 

to certain drugs, it seems to me that we have relaunched the production of chloroquine. We can 

therefore establish a whole list of peripheral activities that will revolve around this niche which 

creates new income and new players. The debate is not specific to Cameroon. He is global. We 

are there in niches of economic opportunities and the various actors or economic agents can 

take advantage of them and win the intra-African market. 

Compared to these new niches, there is precisely a potential market in Cameroon. In the 

marketing sense of the term, the notion of potential market refers to a market to a theoretical 

market that has been studied. So, the theoretical market of Cameroon is nearly 30 million 

inhabitants. Now, when we go to study this theoretical market, we will have a potential market 

which can currently oscillate around 20 million to 25 million Cameroonians from the point of 

view of demand, who must potentially wear the protective mask. As far as producers or 

suppliers are concerned, all dressmakers and tailors in Cameroon will diversify their production. 

This means that the neighborhood seamstress, who only sewed the kaba, will also produce 

masks. This is a short and medium term opportunity to conquer the ZLECAF market. Because, 

the crisis will create an activity of yesteryear. When you look at the latest figures from the INS 

(National Institute of Statistics; Editor's note), from a theoretical formal point of view, there are 

approximately 3,700 recognized tailors for the cities of Douala, Yaoundé and Bafoussam, i.e. 

those who regularly pay taxes. If we had information on those who do not sacrifice this tax 

duty, we would be around 10,000 to 12,000 designers and tailors. As for the producers of hydro-

alcoholic gels, this market is very limited, insofar as most of the suppliers operated in imports 

for resale. Generally, they were imported from our major partners: Turkey, China, Spain and 

Italy which are emerging markets. Out of ten gels marketed in Cameroon, at least five come 

from Turkey or China. These gels therefore came at relatively low cost and within the reach of 

the average Cameroonian. But from this point of view, local players who want to get into this 

activity will also find a niche there with the vast ZLECAF market. Obviously, there is a 

chemical problem. And there, we call on our engineers specialized in transformation. It is 

already necessary to identify them and give the solution to produce these gels. This poses the 

problem of transformation, that is to say the machines or the industrial structure needed to 

produce said gel. If the engineer is available to develop the solution, 

The mask is an opportunity.The coronavirus pandemic that is currently raging around 

the world is an asset for the local economy and spin-offs in the ZLECAF. With the compulsory 
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wearing of the mask (muffler) on the extent of the national territory, informed observers realize 

the existence of a market totally abandoned to Asia or Europe. And to many other producers 

outside of all local producers, from industrialists to the small neighborhood seamstress. Beyond 

the situation created by COVID 19, we can note that it is a permanent market for the ZLECAF. 

The demand is strong. And protective masks have always existed, and will always be sold in 

large numbers, but they have often been produced elsewhere. It is true that some workers needed 

it more than others. But the need has now become widespread. 

Before the global spread of covid-19, masks were mainly imported. The cost was necessarily 

high, since the mask was considered a luxury good. Today, it has become a daily use good for 

the entire urban population, thanks to the health crisis. It must be said that Cameroon has shown 

resilience. Since the demand taking an upward curve and in a brutal way, we should have faced 

a shortage and an inflation of the prices of the masks on the market. But, that was not the case. 

On the contrary, we end up with a widespread rapid supply, thus driving prices down on the 

national market. This is an economic situation that deserves to be analyzed by researchers and 

economists. 

This situation reveals an opportunity in the national textile sector and the vast African 

continental market. One could say that we must take advantage of this difficult moment. It's 

time to wake up for the operators of the local economy, given the abundance of local products 

in sanitation and personal hygiene. The traditional pharmacopoeia, the manufacture of hydro-

alcoholic gels, the promotion of the cotton sector... are all niches to explore. This crisis has 

come to wake us up and reveal that Asian and other industries have made a fortune in these 

sectors for decades. 

Local entrepreneurs have embarked on major productions, relying in particular on price 

competitiveness to position themselves. The news from China about protective masks against 

COVID-19 was not reassuring. Between states which compete to receive shipments of masks 

and others which seize masks intended for other countries, it is difficult to carve out a place in 

the order book of Chinese companies. While the Middle Kingdom has become "the workshop 

of the world" for the production of masks and this solution costsincreasingly expensive due to 

high demand, local tailoring workshops went into production. In the streets of the city of 

Yaoundé, the "conventional mask" has given way to the mask made in Cameroon and which 

can now circulate in the ZLECAF. Between a solution that is becoming rare and whose price 

can go up to 2000F per unit, and another available and accessible from 500F, the choice is 

quickly made. Indeed, according to the report made by the price control and fraud prevention 

brigade of the Ministry of Commerce (Min commerce), the price of a box of 50 masks which 

cost 15,000F before the crisis has been multiplied by three. In addition, due to the “highly 

perishable” nature of imported masks (they are used on average for three hours), local operators 

in the textile and sewing sector find themselves faced with a potential market of more than 22 

million people. And the local supply will be further strengthened thanks to an additional 

production of 15 million masks per month, by the industrial cotton company of Cameroon 

(CICAM) and which could increase with the vast intra-African market. 
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Apart from protective masks, the other undisputed star of the response to covid-19 is called 

hydro-alcoholic gel. As with face masks, Mincommerce officials have seen prices for the 

solution soar amid strong demand. For example, the 125ml bottle of this substance, normally 

sold at the price of 1000F is sold at 4000F. Sensing good luck, local entrepreneurs began 

flooding the market with low-cost solutions. Other structures have undertaken large-scale 

production, notably the universities of Maroua and Douala in the front line. The production of 

the university institute of technology (IUT) of the university of douala of an argument has more 

than one argument to convince. His price, from 300F and its different formats (from 60ml to 

250mil) make these hydro-alcoholic gels more competitive than imported solutions. The ever-

increasing demand against the background of responding to the covid-19 pandemic has led the 

IUT to increase its production. For the 100ml format alone, the structure markets 2500 bottles 

per day for an overall daily production estimated at 250litres. In the curative segment, local 

production also has skills to promote. The Institute for Medical Research and the Study of 

Medicinal Plants (IMPM) enters the scene with a production capacity of 6,000 tablets of 

chloroquine per minute and azithromycin. Two drugs experienced in the treatment of covid-19 

and which consumers hope to obtain at low cost. The ever-increasing demand against the 

background of responding to the covid-19 pandemic has led the IUT to increase its production. 

For the 100ml format alone, the structure markets 2500 bottles per day for an overall daily 

production estimated at 250litres. In the curative segment, local production also has skills to 

promote. The Institute for Medical Research and the Study of Medicinal Plants (IMPM) enters 

the scene with a production capacity of 6,000 tablets of chloroquine per minute and 

azithromycin. Two drugs experienced in the treatment of covid-19 and which consumers hope 

to obtain at low cost. The ever-increasing demand against the background of responding to the 

covid-19 pandemic has led the IUT to increase its production. For the 100ml format alone, the 

structure markets 2500 bottles per day for an overall daily production estimated at 250litres. In 

the curative segment, local production also has skills to promote. The Institute for Medical 

Research and the Study of Medicinal Plants (IMPM) enters the scene with a production capacity 

of 6,000 tablets of chloroquine per minute and azithromycin. Two drugs experienced in the 

treatment of covid-19 and which consumers hope to obtain at low cost. local production also 

has skills to promote. The Institute for Medical Research and the Study of Medicinal Plants 

(IMPM) enters the scene with a production capacity of 6,000 tablets of chloroquine per minute 

and azithromycin. Two drugs experienced in the treatment of covid-19 and which consumers 

hope to obtain at low cost. local production also has skills to promote. The Institute for Medical 

Research and the Study of Medicinal Plants (IMPM) enters the scene with a production capacity 

of 6,000 tablets of chloroquine per minute and azithromycin. Two drugs experienced in the 

treatment of covid-19 and which consumers hope to obtain at low cost. 

The prices charged will defy any foreign competition with a ZLECAF market. There are 

cyclical situations that can become economic opportunities. Young people from multifunctional 

centers for the promotion of young people (CMPJ) like the one that presents itself, there is a 

need: to put different types of masks on the market. Now, depending on the purses, some can 

afford the luxury of acquiring a muffler after three hours of time. There are also some, and those 

who are the most numerous, who cannot obtain a disposable mask. In this regard, young people 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

137 
 
 

 

have an opportunity to sell in ZLECAF and make some money. The prices charged will defy 

all competition. They will vary between 200 and 300f. Those that can last may cost 400f. 

A well-trained person will be able to make 250 masks per day. The goal of this operation is to 

protect as many people as possible. If we have a review of 100 young people who know how 

to make these masks, they can each train 100 other young people in their respective 

communities, and so on. And as the government of the republic has prescribed the wearing of 

the mask, this allows people to pay barely 25F to acquire the mask, in order to be protected 

once outside and not to spread the disease. Our statistics show that a well-trained person to 

make these masks will be able to make 250 during the day. You already see the multiplier effect. 

And the basic product consists of the paper towel, the elastic and the staples. We are here to 

reassure that as many citizens as possible will be protected. 

A 3D printed face mask costs 10000F. As the coronavirus pandemic takes hold around the 

world, countries have implemented travel restrictions, social distancing measures and work-

from-home policies. Even the most developed countries are seeing their healthcare systems 

overburdened and strained by covid-19. In the most severe cases of respiratory illness, patients 

may need specialized respirators. These respirators are however in short supply, as well as the 

medical staff, hospital space and other personal safety equipment necessary for the treatment 

of patients. After noticing the potential shortage facing healthcare workers across the country, 

we have stepped up, together with your partners, to create 3D printed mask and face shield 

solutions, along with some other innovative ideas, to keep people safe during covid-19. We can 

produce around 400 face shields per day and each one is sold at 10000F. We can also produce 

around 120 masks with replaceable filters per day, the unit of which costs 30000F. 

 

- Fiscal opportunity versus degressivity of customs duties within the framework of 

ZLECAF 

The taxes mobilized to the tune of 1.5 billion CFA francs in the North region in the first quarter 

of 2020 demonstrated the role of these emerging industries by covid-19. Based on the trends, 

the Northern Fiscal Region approached the targets assigned by the hierarchy. For a target of 

around one billion 743 million francs, a gap of 100 million fcfa. Despite the gloomy atmosphere 

linked to the coronavirus pandemic, the tax authorities have capitalized on this crisis with the 

dematerialization of procedures, the electronic declaration. Taxpayers file taxes online at home 

or from their offices. When we want to make a follow-up, we do it by phone. 

 

- Skyrocketing food prices and opportunity cost for ZLECAF 

With the advent of the covid-19 pandemic, the cost of food products has increased in some 

markets such as the town of Ebolowa in southern Cameroon. With government barrier measures 

to combat the spread of the coronavirus, food prices have led to fever in the markets. 
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Households in the capital city have been victims of the high cost of food products. Households 

in the southern capital city were currently suffering from the high cost of food. Imported frozen 

products also mark up prices. For example, the kilogram of mackerel fish previously offered at 

1300 or 1400 fcfa currently costs 1600fcfa or more. Today, households buy cartons of fish so 

expensive that to make a profit, they are forced to raise prices. However, local production will 

make it possible to win the ZLECAF market. Inflation in the food basket in all products saw a 

price increase, especially red oil, onion, tomato, pepper and ginger. Products whose production 

generally depends on the season. No market in the capital city of Cameroon was spared by this 

price increase. 

 

-The difficulties of the tourism industry and free movement in the ZLECAF 

The populations of Kribi, as a tourist town, knew that they were not immune to this health crisis. 

The biggest repercussion is that it has resulted in empty hotels. The hotel industry is the sector 

that has been hit hard. More than six hotels have demonstrated their closure in Kribi. Some 

weeks, they received only two foreigners in the hotel establishments, while it was always full. 

Hotel restaurants had also closed. 

 

-Impacts in terms of maritime traffic of goods and issues for ZLECAF 

The off-shore oil and gas platforms and the off-shore platform with the two quays, the multi-

purpose quay and the container quay, were also victims. There were a total of 50 calls in the 

first quarter of 2020 compared to the quarterly target of 57 calls at the container terminal, 

therefore an achievement rate of 88%; On the multi-purpose terminal, 11 stopovers were 

recorded over the quarter, which represents an achievement rate of 73%, compared to the target 

of 15 stopovers. In off-shore platforms, where the LNG platform (natural gas) 10 stopovers 

over the quarter (89% completion rate) and on the oil tanker 14 stopovers, ie a rate of 124% 

because we were expecting 11 ship stopovers. This means that the first quarter of 2020, despite 

the crisis, slowed down commercial operations a little. If there had not been this crisis, the 

forecasts would have gone above. In full import, there were only 889 20-foot equivalent 

containers in March. This is really the month where we witnessed a very significant decline. It 

also corresponds to the 3rd month of the health crisis. This means that at the level of ships, the 

objectives were clearly achieved, but not at the level of domestic traffic because the 

Cameroonian economy was operating in slow motion. However, traffic within the framework 

of the ZLECAF would have avoided this maritime underperformance. This means that at the 

level of ships, the objectives were clearly achieved, but not at the level of domestic traffic 

because the Cameroonian economy was operating in slow motion. However, traffic within the 

framework of the ZLECAF would have avoided this maritime underperformance. This means 

that at the level of ships, the objectives were clearly achieved, but not at the level of domestic 
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traffic because the Cameroonian economy was operating in slow motion. However, traffic 

within the framework of the ZLECAF would have avoided this maritime underperformance. 

A scientific and technological contribution of an automatic gantry. This process, which lasts 20 

seconds, can be improved according to the needs of the customers and according to the types 

of products used for disinfection. For the current prototype, the disinfectant is a clever mixture 

of bleach and acid, in measured doses, and from the tap flows bleached water to allow hands to 

be washed. The portal device, a kind of airlock, which allows during a journey, to be subjected 

to a disinfectant spray. So there is a person detector which is activated as soon as you are on 

the gate. The spray kicks in and disinfects you for 20 seconds in the case of cash. But, it is 

adjustable. Since depending on the disinfectant, the disinfection time can be arranged, and as 

soon as this period is over, the flowing water with a little bleach is triggered automatically, for 

you to wash your hands. It is an easy to use device. The commercial interest is enormous for 

the ZLECAF, but it is necessary to note mainly the interest of the public organizations. It has 

been requested at government level by Benin, Gabon and Congo. 

The production of this device is made with aluminum found in hardware stores. It can be 

replaced by other objects which also do not keep bacteria. So they must be medically acceptable. 

The electronics are made with components taken from outside, which have been parameterized 

and programmed. They can also be made locally and in other AfCFTA countries. But with 

certain requirements. As for the delivery time, it is necessary to shorten and produce on average 

a hundred per week. It will suffice to subcontract the manufacture of the gantries to more 

equipped companies in the vast ZLECAF market and deal specifically with electronics and 

chemicals. SO, 

 

CONCLUSION 

The objective of this paper was to analyze how infant industries born from the COVID 19 crisis 

can seize the opportunities offered by AfCFTA today. To do this, these spinoffs meet several 

prerequisites. 

First ofsupport measures for local companies to produce on an industrial scale while respecting 

standards.This is where we must aim. The State of Cameroon is already working on it in certain 

projects housed in Minader or Minepia, like the PEA-jeunes, the pajer-U, the C2D-AFOP, to 

name a few. All these projects housed within different ministries to develop industrial activity 

must be subsidized. It is true that the problem of the subsidy poses a budget problem at the 

moment, because the State has been weakened in recent years with a budgetary and financial 

deficit. The proof, we were forced to call on a national solidarity fund to fight against covid-19. 

In reality, to help these small producers, these small and medium-sized industries (SMIs), 

financial and technical support is needed. At this level, those who produce masks or gels, for 

example, must comply with industrial processes and standards to obtain an international label. 

This raises the issue of quality. However, in the current state, these gels can only be sold in 

Cameroon. They cannot cross the Central African sub-region. However, there is an opportunity 
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to be seized with the African Continental Free Trade Area (ZLECAF). If these gels are produced 

in accordance with industrial standards and processes, they could, thanks to the African 

common market, arrive in South Africa, Nigeria, Morocco, in short, in all the other sub-regions 

(SADC, COMESA, ECOWAS …). International trade is very demanding in terms of standards. 

This raises the issue of quality. However, in the current state, these gels can only be sold in 

Cameroon. They cannot cross the Central African sub-region. However, there is an opportunity 

to be seized with the African Continental Free Trade Area (ZLECAF). If these gels are produced 

in accordance with industrial standards and processes, they could, thanks to the African 

common market, arrive in South Africa, Nigeria, Morocco, in short, in all the other sub-regions 

(SADC, COMESA, ECOWAS …). International trade is very demanding in terms of standards. 

This raises the issue of quality. However, in the current state, these gels can only be sold in 

Cameroon. They cannot cross the Central African sub-region. However, there is an opportunity 

to be seized with the African Continental Free Trade Area (ZLECAF). If these gels are produced 

in accordance with industrial standards and processes, they could, thanks to the African 

common market, arrive in South Africa, Nigeria, Morocco, in short, in all the other sub-regions 

(SADC, COMESA, ECOWAS …). International trade is very demanding in terms of standards. 

If these gels are produced in accordance with industrial standards and processes, they could, 

thanks to the African common market, arrive in South Africa, Nigeria, Morocco, in short, in all 

the other sub-regions (SADC, COMESA, ECOWAS …). International trade is very demanding 

in terms of standards. If these gels are produced in accordance with industrial standards and 

processes, they could, thanks to the African common market, arrive in South Africa, Nigeria, 

Morocco, in short, in all the other sub-regions (SADC, COMESA, ECOWAS …). International 

trade is very demanding in terms of standards. 

Then, ensure the sustainability of "opportunistic" companies after the eradication of covid-

19.The activities carried out should not be oriented towards the short term. The activities and 

the opportunities are there. As well as local demand. But, we must continue to produce. This 

would allow us to reduce the risks of conventional masks present in hospitals across the country. 

For the activity to be sustainable, we will no longer need to import these masks. If the industrial 

process is well conducted and doctors and other health personnel can afford it, jobs will be 

created, income will be generated and economic growth will improve. Foreign trade will 

develop, whether in terms of protective masks, hydro-alcoholic gel, etc. If we can meet local 

and sub-regional demand, from my point of view, these entrepreneurs have an opportunity to 

seize. 
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ÖZET 
Üretim için gerekli olan fosil bazlı enerji tüketiminin yoğun olarak kullanılması ve küresel ısınmanın getirdiği 

zorluklar, küresel düzeyde çevre kalitesini tahmin etmeye ve sürdürmeye yönelik girişimleri gündeme getirmiştir. 

Ayrıca, ekonomik fırsatların varlığı nedeniyle göçmenlerin gittikleri ülkelerde çevre kalitesini nasıl etkiledikleri 

de çevresel sürdürülebilir hedefine ulaşılmasında yeni bir tartışma konusu olarak ortaya çıkmaktadır. Bu bağlamda 

göçün ilgili ülke ekonomilerinde düşük karbon, enerji verimliliği ve daha temiz atmosferik çevreye ulaşma 

hedefindeki rolünün tespit edilmesi önemlidir. Bu çalışmanın amacı 1990-2020 dönemi için Türkiye örneğinde 

net göç, yenilenebilir enerji tüketimi ve finansal gelişmenin çevresel sürdürülebilirlik üzerindeki etkisini analiz 

etmektir. ARDL Sınır Testi yaklaşımından elde edilen kanıtlar net göç ve yenilenebilir enerji tüketiminin çevre 

kalitesini artırdığını, finansal gelişmenin ise çevre kalitesini bozduğunu ortaya koymaktadır. Bu bağlamda net göç 

ve yenilenebilir enerji tüketimi ile CO2 emisyonu arasındaki bağlantıya ait esneklik katsayısı sırasıyla -0.002 ve -

0.533’dür. Finansal gelişme ve CO2 emisyonu arasındaki ilişkiye ait esneklik katsayısı ise 0.173’dür. Çalışmadan 

elde edilen bu sonuçlar Türkiye ekonomisi açısından önemli politika önerilerine sahiptir. Bu öneriler ilgili ülkede 

sürdürülebilir çevre kalitesi ve enerji verimliliği hedeflerine yöneliktir. 

Anahtar Kelimeler: Net Göç, Yenilenebilir Enerji Tüketimi, Finansal Gelişme, Çevre, ARDL Sınır Testi 

Yaklaşımı 
 

The Role of Net Migration, Renewable Energy and Financial Development 

in Environmental Sustainability: Evidence from the ARDL Bounds Test 

Approach in the Case of Turkey 

 
ABSTRACT 

The intensive use of fossil-based energy consumption required for production and the difficulties brought by global 

warming have brought initiatives to predict and maintain environmental quality at the global level. In addition, 

how immigrants affect the environmental quality of the countries they go to due to the existence of economic 

opportunities also emerges as a new topic of discussion in achieving the environmental sustainable goal. In this 

context, it is important to determine the role of migration in achieving low carbon, energy efficiency and cleaner 

atmospheric environment in the economies of the relevant countries. The aim of this study is to analyze the impact 

of net migration, renewable energy consumption and financial development on environmental sustainability in the 

case of Turkey for the period 1990-2020. Evidence from the ARDL Boundary Test approach reveals that net 

migration and renewable energy consumption increase environmental quality, while financial development 

degrades environmental quality. In this context, the elasticity coefficient of the link between net migration and 

renewable energy consumption and CO2 emissions is 0.002 and -0.533, respectively. The elasticity coefficient of 

the relationship between financial development and CO2 emissions is 0.173. These results obtained from the study 

have important policy recommendations for the Turkish economy. These recommendations are aimed at 

sustainable environmental quality and energy efficiency targets in the relevant country. 

Keywords: Net Migration, Renewable Energy Consumption, Financial Development, Environment, ARDL 

Boundary Test Approach 
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INTRODUCTION 

Migration, defined as a geographical relocation movement, is the movement of human 

communities from one settlement to another settlement to spend some or all of their lives based 

on religious, economic, political, and social reasons. In short, migration can be defined as a 

population movement that causes changes in the structure of society with the economic, 

cultural, social, and political aspects of geographical displacement (Sayın et al., 2016, 2). In 

other words, migration is defined as people changing their places of residence for educational, 

health, and cultural reasons where they can find answers to their expectations. Short-term 

displacements due to economic or educational reasons are also accepted as migration (Gunay 

et al., 2017, 38). 

The factors that cause migration are generally similar in almost all countries of the world 

(Kocak and Terzi, 2012, 165). In this framework, migration may be based on socio-political, 

socio-economic, socio-psychological, and cultural reasons or may be accompanied by one or 

more of these reasons (Cakır, 2011, 132). 

Today, the earth’s surface has started to warm up due to human activities. In scientific research, 

it is stated that the density of greenhouse gases in the atmosphere has increased due to human 

activities as the reason for the warming of the earth. People who are affected by environmental 

and climate disasters caused by climate change are forced to leave their homeland and homeland 

and migrate to new living areas because they cannot continue their lives where they are. This 

migration mobility is called climate migration in the most general definition. 

Especially since the Industrial Revolution, the use of fossil fuels to meet energy needs has 

gained great momentum. This process has also led to a rapid increase in the production of goods 

and services, and many countries in the developed countries category have accelerated their 

economic growth in this way. Considering that energy is an important input of production 

processes in the economy, orientation towards renewable energy resources is considered an 

effective policy in combating climate change and ensuring sustainable economic growth in this 

context. The advantages of renewable energy resources are that they are more reliable, clean, 

and inexhaustible compared to conventional energy. 

In this study, the role of net migration as a determinant of environmental quality in the Turkish 

economy for the period 1990-2020 is analyzed. Although there are studies in the literature that 

analyze the relationship between migration and economic growth, the number of studies 

analyzing the role of net migration as a determinant of environmental quality is limited. 

Therefore, this study will be able to contribute to the literature in terms of determining the role 

of net migration in the environmental sustainability target in the case of Turkey. 

 

1. LITERATURE REVIEW  

Environmental degradation and global climate change are important factors that increase the 

risk of migration. Migration and the environment are elements of direct and mutual interaction. 

This interaction may be in the form of migration affecting the environment negatively or 

positively. Climate change leads to both social and economic changes. Sustainable environment 

and natural resources are the driving forces of economic growth. If environmental pollution 
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continues and natural resources are depleted, economic growth and social stability will be 

negatively affected. Ensuring sustainable development makes it obligatory to implement 

policies that will improve environmental quality (Albayrak and Gokce, 2015, 283-284). 

In this context, global climate change, which is an issue that affects the whole world as a serious 

problem of environmental destruction and industrialization, has been tried to be examined. It is 

emphasized that globalization and environmental problems are closely linked. Environmental 

problems created by population, use of energy resources, and increase in production have 

attracted the attention of policymakers (Convey, 2006; Doney et al., 2012; McKechnie et al., 

2012). 

In the studies in the literature, it is seen that many variables such as per capita income, fossil-

based energy consumption, urbanization, financial development, renewable energy, 

commercial openness, carbon intensity, technological innovation, globalization, and energy 

intensity are used as determinants of environmental quality (Isik et al., 2019; Kumail et al., 

2020; Tobelmann and Wendler, 2020; Atsu and Adams, 2021; Altay Topcu, 2021; Altay Topcu, 

2022;  Cetin et. al., 2023; Chen et al., 2023). Studies analyzing the impact of migration on the 

environment are emerging as a limited number and new study topics (Altunc et al., 2017; Alola 

et al., 2019; Steel et al., 2023). 

Some studies in the literature have found that financial development and energy consumption 

cause environmental pollution (Sadorsky, 2010; Zhang, 2011; Thang and Tan, 2014). This 

relationship is based on the view that financial development results in more energy consumption 

and higher CO2 emissions as it eliminates credit constraints and contributes to the expansion 

of economic production. 

It has been determined by studies that financial development is an important concept in 

increasing environmental problems, especially in developing countries (Copeland and Taylor, 

1994; Zaidi et al., 2019; Shahbaz et al., 2020). At the same time, Sumerli Sarıgul et al. (2023) 

have determined that there is a bidirectional causality between national bank loans, which are 

indicators of financial development in the Turkish economy, and CO2 emissions. Therefore, 

when the studies carried out to date are examined, it is seen that the economic characteristics 

of different countries are taken into consideration. However, different policies and measures in 

countries may have different reflections on environmental pollution. 

As a result of econometric analyses conducted to reveal the complexity between financial 

development and carbon emission increases, it was determined that financial development 

causes a significant increase in increased carbon emissions (Demir et al., 2019; Gokmenoglu 

and Sadeghieh, 2019; Shahbaz et al., 2020). It is also revealed that financial developments have 

a significant contribution to environmental degradation in Turkey (Demir et al. 2019; 

Gokmenoglu and Sadeghieh 2019; Avcı et al., 2022). On the other hand, the development of 

financial markets and financial institutions also has an impact on CO2 emissions as 

environmental degradation (Sumerli Sarıgul et al., 2023). 

In addition, some studies conclude that financial development contributes to the reduction of 

CO2 emissions by improving environmental quality (Tamazian and Rao, 2010; Jalil and 

Feridun, 2011; Shahbaz et al., 2013). At the same time, this view is based on the idea that 
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financial development will contribute to pollution reduction by facilitating investment in 

energy-efficient technologies. 

The number of studies examining the relationship between migration and the environment in 

the literature is limited. Celik et al. (2023) examined the relationship between international 

migration and CO2 emissions. They used panel data analysis for the period 2010-2019 for in-

depth analysis of the selected countries. In this context, they pointed to an increase in CO2 

emissions due to an increase in international migration for middle-income countries, while for 

high-income countries they pointed to a decrease in CO2 emissions due to an increase in 

international migration. According to the findings of the analysis, as a function of CO2 

emissions, the identity of migrating people should be taken into account for both economic and 

environmental policy. Despite the continuous use of technologies in the study; They concluded 

that innovations aimed at overcoming challenges such as global warming and predicting and 

maintaining a quality environment are among the problematic efforts of developed states. 

Alola et al. (2019) investigated the impact of renewable energy consumption and migration on 

CO2 emissions in France, Germany, and the United Kingdom, the largest economies of the 

European Union, for the period 1990-2016. They found that the mitigating effect of renewable 

energy consumption on CO2 emission was much higher than the adverse effect of migration on 

CO2 emissions. In the study, they observed that migration would cause further environmental 

degradation. 

Another study that analyses the relationship between migration and the environment is Altunc 

et al. (2017)’s study investigating the causality relationship between net foreign migration and 

the environment for the Turkish economy for the period 1985-2015. According to the Granger 

causality test results, a unidirectional causality relationship was found from net foreign 

migration to environmental pollution. 

 

2. MODEL AND DATA  

The model predicted in the study is as shown in Equation 1: 

𝑙𝑛𝐶𝑂2 𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝑏1𝑙𝑛𝑁𝑀𝑖𝑡 + 𝑏2𝑙𝑛𝑅𝐸𝑁𝑖𝑡 + 𝑏3𝑙𝑛𝐹𝐷𝑖𝑡휀𝑖𝑡                                 (1)                              

The variables used in the predicted model and their definition are shown in Table 1. As shown 

in Table 1, all variables used in model estimation were obtained from the World Bank's World 

Development Indicators (WB-WDI) dataset. Net migration (NM) is the net total of migrants 

during the period, that is, the number of immigrants minus the number of emigrants, including 

both citizens and noncitizens. 

Table-1: Variables for the Predicted Model 

Variables and Their Measurement Symbol Source 

CO2 emissions (metric tons per capita) 𝐶𝑂2 WB-WDI 

Net migration NM WB-WDI 

Renewable energy consumption  

(% of total final energy consumption) 

REN WB-WDI 

Domestic credit to the private sector by banks  

(% of GDP) 

FD WB-WDI 
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3. ANALYSIS RESULTS  

In the study, firstly, the unit root test of the variables used in the model was performed. As seen 

in Table 2, according to the results of the ADF and PP unit root test, all variables became 

stationary in the first realization. 

 

 Table-2: ADF and PP Unit Root Test Results 

Tests (for constant) Variables 

ln𝐂𝐎𝟐 lnNM lnREN lnFD 

ADF  -0.842  

(0.792) 

-2.184  

(0.215) 

-1.493  

(0.523) 

0.041  

(0.955) 

 ∆ln𝐂𝐎𝟐 ∆lnNM ∆lnREN ∆lnFD 

ADF  -6.005* 

(0.000) 

-6.125* 

(0.000)  

-5.881* 

(0.000) 

-4.115* 

(0.003) 

 ln𝐂𝐎𝟐 lnNM lnREN lnFD 

PP -0.772  

(0.812) 

-2.256  

(0.192) 

-1.474  

(0.532) 

0.041  

(0.955) 

 ∆ln𝐂𝐎𝟐 ∆lnNM ∆lnREN ∆lnFD 

PP -8.438* 

(0.000) 

-6.165* 

(0.000) 

-6.505* 

(0.000) 

-4.042* 

(0.0041) 

Note: The ∆ sign indicates the first differences of the series.   

* indicates that the series does not contain unit root at a 1% significance level. 

In the second stage of the study, the appropriate delay length was determined with the VAR 

Model. Table 3 shows that the appropriate delay length is one. 

Table-3: VAR Model Appropriate Delay Length 

Delay Length LR FPE AIC SIC HQ 

0 -55.69212 NA  0.000978 4.421639 4.613615 

1  19.07094 121.8361* 1.28e-05* 0.068819* 1.028698* 

2  27.68636 11.48722 2.42e-05 0.615825 2.343608 

3  37.90613 10.59828 4.72e-05 1.043991 3.539676 

Note: * indicates the optimal delay length. 

After the appropriate delay length was determined, the cointegration relationship between the 

variables used in the model was determined by the ARDL Boundary Test approach. The results 

of cointegration are given in Table 4.  

Table-4: ARDL Cointegration Results 

F-Bounds Test Model  

 F(ln𝐂𝐎𝟐/lnNM, lnREN, lnFD)  

Optimal Latency Length [1, 0, 0, 0] 

𝐸𝐶𝑇𝑡−1 -0.636* 

F-statistics 14.165* 

Critical Values 
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Significance level Lower Bound Value Upper Bound Value 

1% 2.676 3.586 

5% 3.272 4.306 

10% 4.614 5.966 
Note: * 1% indicates significance. Estimated by SC criterion. 

According to the cointegration results, the F-statistic value is statistically significant at the 1% 

significance level with a value of 14.165. Since this value is greater than the upper critical value 

at the 1% importance level, a cointegration relationship was determined between the variables. 

After estimating the cointegration relationship, the elasticity coefficients of the model were 

estimated. ARDL long-run estimation results are shown in Table 5. The effect of NM and REN 

variables on CO2 emission is negative and statistically significant. The effect of the FD variable 

on CO2 emission is positive and statistically significant. In other words, while net migration 

and renewable energy consumption improve environmental quality, financial development 

deteriorates environmental quality. The diagnostic test results show that the estimated model is 

significant. 

Table-5: ARDL Long-Term Estimation Results 

Variables Coefficient 

Constant 2.190* 

(0.000) 

lnNM  -0.002* 

(0.010) 

lnREN -0.533*  

(0.000) 

lnFD 0.173*   

(0.000) 

Diagnostic Test Results  

𝑅2 0.983 

Adjusted 𝑅2 0.981 

F-statistics 380.686* 

Breusch-Godfrey LM Testa 0.206  

(0.814) 

ARCH LM Testb 0.447 

(0.644) 

J-B Normality Testc 0.826 

(0.661) 

Note: a indicates autocorrelation, b indicates changing variance and c indicates normality test 

results. * indicates a 1% significance level. 

 

CUSUM and CUSUMSQ tests developed by Brown et al. (1975) were applied to determine 

whether the elasticity coefficients are stable in the estimated model and the results are shown 

in Figure 1. Figure 1 shows that the elasticity coefficients are stable in the estimated model 

according to the CUSUM CUSUMSQ test results. In other words, the fact that the CUSUM and 
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CUSUMSQ curves are within the confidence intervals in the estimated model confirms the 

finding that the coefficients are stable. 

 Figure-1: CUSUM and CUSUMSQ Test Results
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Finally, the reliability test of ARDL long-term prediction results was performed with FMOLS, 

DOLS, and CCR models. As shown in Table 6, all model results revealed that net migration 

and renewable energy consumption increased environmental quality, while financial 

development deteriorated environmental quality. 

Table-6: FMOLS, DOLS, and CCR Forecast Results 

 FMOLS DOLS CCR 

Variables   

Constant   2.155* 

(0.000) 

2.453* 

(0.000) 

2.120* 

(0.000) 

lnNM -0.002* 

(0.000) 

-0.004* 

(0.011) 

-0.002* 

(0.000) 

lnREN -0.536* 

(0.000) 

-0.613* 

(0.000) 

-0.529* 

(0.000) 

lnFD 0.183* 

(0.000) 

0.163* 

(0.002) 

0.188* 

(0.000) 

𝑅2 0.967 0.989 0.966 

Note: * indicates a 1% significance level. 

 

FINDINGS AND DISCUSSION 

To ensure environmental sustainability, the creation of suitable living spaces where people can 

live; requires the provision of basic needs such as food, shelter, and health and their fair and 

balanced distribution. In this approach, the security of each human life is taken as the basis, not 

of a certain community or minority. 

In this study, the impact of net migration, renewable energy consumption, and financial 

development on the environment was analyzed. The results of the analysis covering the period 

of 1990-2020 for the Turkish economy revealed that the role of renewable energy consumption 

in increasing environmental quality is at a significant level. The finding that financial 

development has a detrimental effect on environmental quality is not surprising. As in 
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developing countries, the intensive use of fossil-based energy resources in Turkey shows that 

financial resources should be directed to renewable energy sources. The effect of net migration, 

which is the focus of the study, on improving environmental quality is another finding obtained 

from the study. 

According to the ARDL long-run results, a 1% increase in net migration causes a 0.002% 

decrease in CO2 emissions. In this context, it can be said that the effect of net migration on 

improving environmental quality is insignificant. Based on this result, it can be said that the 

environmental factor should be taken into consideration in the context of sustainability of 

development in migration policies that are being implemented and will be implemented in 

Turkey. The increase in population with migration and the efforts of those coming from abroad 

to maintain their consumption habits and local cultures may cause a deepening of environmental 

pollution. Therefore, environmental costs can be reduced by focusing on economic and social 

projects for migrants to adapt to their social environment. In addition, in the migration policies 

of the public sector, emphasis should be placed on policy implementations that will emphasize 

qualified migrants for the sustainability of development. 
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ABSTRACT 
 

Nowadays humanity faces several global problems that require immediate solutions. Climate change is one of the 

most pressing issues confronting civilization. This article explores the importance of addressing the problem of 

global climate change through the regulation of emissions and the concentration of greenhouse gases in the 

environment.  

   According to expert reports, the average temperature on Earth has increased by at least 0.8°C over the past 100 

years. Climate change is causing damage to agriculture, the environment, biodiversity, and global food security. 

   The process of climate change also has a negative impact on sustainable and inclusive development, as the 

implementation of key principles of these concepts is directly dependent on this factor. To assess the situation in 

this area, the presented concepts propose a system of indicators that allows to evaluate the state or changes in 

economic, social, or environmental variables. The main goal of introducing a system of indicators and indices is 

to assess the situation or event, forecast the development of the existing situation, and develop solutions for it.  

  The process of climate change is also influenced by several factors, the most important of which is the amount 

of greenhouse gases emitted into the atmosphere. Reducing greenhouse gas emissions into the atmosphere is 

considered a crucial factor in preventing or slowing down the process of climate change. Therefore, monitoring 

the process of managing emissions of gases that cause global climate change is considered a key indicator of 

sustainable development.  

  The transition to green energy is crucial to prevent global climate change and minimize its impact on the 

environment. Green energy involves replacing traditional energy sources with renewable energy sources, utilizing 

the most advanced technologies. Unlike other energy resources, renewable energy sources are inexhaustible. 

  Renewable energy sources do not pollute the environment as they do not produce greenhouse gases. And that’s 

why conditions for preventing climate change are created. Currently, countries around the world are significantly 

increasing the share of green energy in electricity production. 

   The efficient use of energy is another factor contributing to climate change prevention. The traditional method 

of energy generation relies on burning fossil fuels, which releases a significant amount of greenhouse gases into 

the atmosphere, accelerating the process of climate change. Therefore, it is necessary to move from the traditional 

approach to the new method of green energy production. It is important to ensure efficient energy use in all energy 

production methods, whether they are traditional or environmentally friendly methods. 

     Climate change can have a negative impact on regional security. It can create tensions among neighboring 

countries regarding the shared use of vital resources. This underscores the fact that climate change can negatively 

affect not only global ecological and food security but also regional and overall political security. Therefore, it is 

necessary to mobilize and consolidate the international community to minimize the consequences of climate 

change and fulfill agreements in this regard. To address this challenge, countries should primarily adhere to the 

principles of modern governance and utilize innovative technologies. 

Keywords: Regional Features, Sustainable Development, Global Climate Change 
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INTRODUCTION  

 

Currently, climate change is one of the most worrying issues for humanity with regards to the 

global environmental security system. This article examines the importance of solving the 

problem of global climate change. 

The scientific evidence suggests that the average temperature on earth has increased by 

at least 0.80C in the last 100 years. climate change, or global warming is seen as a problem due 

to its adverse impacts on the national economies, the environment, biodiversity and global food 

security. 

Since the process of climate change has a negative impact on sustainable development 

and inclusive development as well, both concepts aim to tackle the climate change, hence the 

presence of indicators designed for assessing the situation in this regard. 

 

The main part 

Several factors influence the process of climate change, the most important of which is the 

amount of greenhouse gases released into the atmosphere. Reducing the emission of greenhouse 

gases into the atmosphere is critical if we are to combat this process. Thus, monitoring the 

process of managing the release of greenhouse gases is viewed as the key indicator of 

sustainable development. This is evaluated in two ways. 

The first method is the amount of carbon dioxide (CO2) gas emitted annually into the 

atmosphere per person, measured in tons. The second method, which is used more often, 

involves the estimation of the amount of CO2 released into the atmosphere during the 

production of 1 US dollar of GDP, measured in kilograms and grams. The motive for 

widespread use of the latter method is the presence of more information and it indicates the use 

of innovative technologies in the development of the economy. The emission of less greenhouse 

gases into the atmosphere during the production of the same value of GDP is a sign of the 

presence of the production process that is based on innovative technologies [8]. The latest 

reports by the World Bank suggest that during the production of 1 US dollar of GDP in the 

Republic of Azerbaijan, 0.2 kg of carbon dioxide is released into the atmosphere. This figure 

makes Azerbaijan the leading country of the region. Thus, one could interpret this figure as a 

testimony to Azerbaijan’s fulfillment of its responsibility in the direction of fulfilling the 

conditions of international conventions and agreements on climate. Those agreements concern 

the prevention of emissions of gases into the atmosphere that cause climate changes [7]. 

 The release of greenhouse gases will lead to an increase in the average annual 

temperature in the atmosphere and fluctuations in the precipitation, the events which will have 

adverse impact on the economy as a whole. For example, let's turn to such a fact to clearly 

understand the impact of the increase in the average annual temperature on the world economy. 

Thus, calculations have shown that every 1 °C increase in temperature causes a decrease in 

grain production productivity in the world by about 5 percent. In fact, climate change has also 

created a real risk to the global food security system as a result. 

 Many global negotiations on climate change and forums for the creation of an 

international legal framework have been held. One of them was the 21st Conference of the 
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Parties to the UN Framework Convention on Climate Change on December 12, 2015. 

According to the Paris Agreement adopted at the conference, Azerbaijan has submitted its 

contributions determined at the national level to the Convention Secretariat. As a contribution 

to the initiatives to mitigate the effects of global climate change, Azerbaijan has set a goal of 

keeping greenhouse gas emissions at a 35% reduction level by 2030 compared to the base year 

(1990). In November 2021, at the COP26 (Conference of the Parties) Conference held in 

Glasgow, Azerbaijan accepted a new commitment to reduce emissions by 40% by 2050 and to 

create a "net zero emission" zone in the territories liberated from occupation by the neighboring 

state. [6]. 

 The Intergovernmental Panel was established in 1988 by the UN Environment 

Program (UNEP) and the World Meteorological Organization (WMO) for three purposes; a) to 

set up an effective international cooperation format against climate change; b) to gather 

scientific evidence in combating this problem and c) to provide scientifically based information 

to governments at all levels. Later on, International Organization on Climate Change (IPCC) 

was established. The IPCC is the main international body specializing in the scientific 

prediction of climate change and has so far published six Assessment Reports on possible 

scenarios of climate change and ways to mitigate them. 

 Transformation to green energy is critical to stop global global warming and minimize 

environmental impacts. Green energy involves the replacement of traditional energy resources 

such as coal and oil with renewable energy sources by applying state-of-the-art technologies. 

Renewable energy sources, unlike other energy resources, are infinite. This type of energy does 

not pollute the environment as it does not generate greenhouse gases. These features make 

renewable energy a key ingredient of the fight against climate change. At present, one can 

observe significant investment in and use of the green energy in the production of electricity 

Renewable energy sources, however, are not the sole weapon in the “arsenal” of the 

policymakers. The efficient use of energy can also play an important role. The traditional 

method of energy production involves burning fossil fuels, as a result of which a large amount 

of greenhouse gas is released into the atmosphere, thus accelerating the climate change process. 

Thus, it is necessary to switch from the traditional method to a new green energy method in the 

production of energy.  

 The climate change is not caused solely by the emission of greenhouse gases into the 

atmosphere. The decrease in the volume of protected and forest areas also facilitates the process. 

Therefore, the dynamics of changes in forest and protected natural areas is considered an 

indicator of sustainable development. 

 Protected area means nature reserve, national park and other areas protected by 

national legislation for the purpose of protecting biodiversity. This indicator is quantitatively 

expressed as a percentage of protected areas in the total area of the country.  

 Climate changes do not only harm the economy of countries and agriculture in 

particular - they can have negative effects on the regional security system too. Thus, tensions 

may arise in neighboring countries on joint use of water, forest, food and resources. In this 

regard, these threats should be prevented and the international community should be mobilized 
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to fight against them. In order to solve this problem, first of all, countries should be provided 

with the principle of modern management and the use of innovative technologies. 

 

Conclusion 

All told, solving the problem of global climate change is an urgent matter. As proactive steps, 

some potential measures to be taken include accelerating the transition to alternative and 

renewable energy everywhere, abandoning activities that have the greatest impact on the 

environment, and ensuring the transition to a green economy. Needless to say, these measures 

require substantial financial resources.  
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ÖZET 
 

Azerbaycan, 1991 yılında SSCB'nin dağılması ile bağımsızlığını elde etmiş yeni bir   cumhuriyettir. İnsanoğlu, 

yaratıldığı günden bu yana  etik konusu tartışılmaya başlanmıştır.  Dünya bilim literatüründe etik kavramının 

birçok tanımı yapılmıştır.  Genel olarak   etik; töre bilimi, ahlak bilimi  olarak tanımlanmaktadır. Gelişmiş 

demokrasilerdeki devlet memurları etik kurumu, devlet memurlarının siyasi, hukuki, idari, ekonomik ve fiilen etik 

gibi davranış biçimlerini düzenlemenin çeşitli yollarını birleştirir.  Günümüzde kamu hizmetinde etik büyük önem 

taşımaktadır. İnsanların ve devletlerin yaşamlarında etik değerlerin varlığı  tartışılmaz bir gerçektir. Kamu 

yönetiminde  genel olarak   etik; kamu yönetimi sisteminin bir unsurudur. Azerbaycan Cumhuriyetinde devlet 

kurumlarında görev yapan memurlar  "Memurların Etik Davranış Kuralları" hakkında kanununun hükümleri 

uygulanır. Azerbaycan'da kamu yönetimi sisteminde reformların uygulanması ve personel potansiyelinin 

geliştirilmesi konusunda öne çıkan kuruluşlardan biri de "Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaşkanına bağlı 

Vatandaşlara Hizmet  ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansı" ve "ASAN hizmeti"dir.  Bu çalışmada, literatür taraması 

yöntemiyle, güncel veriler ve kaynaklar taranarak hazırlanacaktır. Bu çalışmanın amacı;  Azerbaycan kamu 

yönetiminde etik anlayışı , uygulamaları ve etik alanındaki inovasyonları incelemektir.  

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Kamu Yönetimi , Etik, Kamu Yönetiminde Etik, Ahlak. 

 

Ethical Understanding and Applications in Public Administration of 

Azerbaijan  

 

ABSTRACT 
 

Azerbaijan is a new republic that gained its independence with the dissolution of the USSR in 1991. Ethical issues 

have been discussed since the creation of mankind. Many definitions of the concept of ethics have been made in 

the world scientific literature. Ethics in general; The science of ethics is defined as the science of morality. The 

civil servant ethics body in advanced democracies combines various ways of regulating the behavior of civil 

servants such as political, legal, administrative, economic, and actually ethical. Today, ethics is of great importance 

in public service. The existence of ethical values in the lives of people and states is an indisputable fact. Ethics in 

public administration in general; It is an element of the public administration system. The provisions of the law on 

the "Ethical Code of Conduct of Officials" for civil servants working in state institutions in the Republic of 

Azerbaijan are applied. One of the prominent institutions in the implementation of reforms in the public 

administration system in Azerbaijan and the development of personnel potential is the "State Agency for Citizens 

Service and Social Innovations under the President of the Republic of Azerbaijan "  "ASAN service . In this study, 

it will be prepared by scanning the current data and sources with the literature review method. The aim of this 

study; To examine the ethical understanding, practices and innovations in the field of ethics in Azerbaijan public 

administration. 

Keywords: Azerbaijan, Public Administration, Ethics, Ethics in Public Administration, Morality. 
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Introduction 

Today, ethics in public service is of great importance.  The basis of ethics is the system of values 

conditioned by people’s needs, interests, knowledge and characters.  Management culture is an 

important condition for the well-being and happiness of a person and society, the prosperity of 

the state and all mankind.  Scientific knowledge and practical habits of the personality, abilities, 

experience, legal culture, ethics of relations with other people are a source of unlimited 

opportunities for improving the life ability of the person and the state.  It depends primarily on 

the intellect of the individual, the nobility of his character and his strong will, and the ability to 

analyze the situation. The purpose of ethics in civil service is to familiarize civil servants with 

examples of ethical behavior rules, to help civil servants acquire practical knowledge on the 

application of ethical rules based on those examples, and to help them  is to help them solve the 

dilemmas they face when making decisions. 

In recent times, especially in legal states, ethical norms are given great importance, various 

rules related to ethics are prepared, and the sphere of its application is defined.  Currently, 

environment, economy, politics, law, internet, etc.  There are ethical values related to the fields. 

Reforms in the civil service enable more effective and transparent processes in public 

administration and civil service. 

The reforms implemented in the civil service and public administration in the Republic of 

Azerbaijan are very important.  These reforms contribute to the development of democratic 

development and effective governance in the country. 

Civil service reforms are a contribution to the efficient and effective functioning of public 

services.  Through these reforms, the organization and management of public services is made 

more efficient and effective.  Thanks to these reforms, public services are made faster and more 

efficient.  This helps to speed up development and efficient management in the country.  

Reforms in public administration contribute to making public administration more efficient and 

effective.  As a result of all this, the Republic of Azerbaijan has a more efficient and effective 

administration.  This also helps the development and effective management of the country. 

 

Reforms implemented in the civil service in the Republic of Azerbaijan: 

In recent years, serious reforms in the civil service have been implemented in the Republic of 

Azerbaijan. 

 • One of the most important of these reforms is the introduction of the new “Public Services” 

law adopted in July 2016.  With this law, a number of innovations were implemented in order 

to regulate and standardize the activities of the civil service in the Republic of Azerbaijan.  

Among these innovations, the electronicization of public services, the setting of new standards 

in the field of public service, the acceleration of public service processes, etc.  İncludes. 
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•Also, many measures have been implemented for the training of people working in the civil 

service and training of high-quality personnel. 

• A number of important steps were taken in the field of public service, such as the creation of 

public-political organizations, the creation of political parties and the improvement of the 

election process. 

• The state management system, financial division between regions and cities was created.  This 

allowed the country’s financial resources to be used more effectively. 

 •Economic programs were developed by the state to protect all social conditions and reduce 

unemployment. 

These reforms were implemented in order to increase the effectiveness of the civil service, 

improve the quality of services and ensure the acceleration of relations between state 

institutions.  Also, all these reforms are drastic steps taken in the direction of more effective, 

transparent and democratization of civil service.  This was useful for Azerbaijan to rise to a 

height that can be seen with pride since independence [Web page of Azertac.2019]. 

In general, it can be noted that many reforms in public administration and civil service have 

been implemented in Azerbaijan in recent years.  Among them, the most influential are the 

following: 

1.Electronic government: The government of Azerbaijan presents many services on its website 

and has started providing electronic services. 

2.Updating of legislative and regulatory frameworks: Changes have been made to the legislative 

and regulatory frameworks in public administration and civil service.  This allows for more 

efficient and transparent processes. 

3.Human resource management: Changes have been made to human resource management 

processes, including staffing and employee data storage, management and training. 

4.Financial management: Changes were made to financial management processes and 

electronic systems were introduced for financial reporting and tax payments. 

These reforms allow for more efficient and transparent processes in public administration and 

civil service. 

 

State Agency for Service to Citizens and Social Innovations (ASAN) under the President 

of the Republic of Azerbaijan and its importance 

 One of the important measures in the direction of modernization of public administration, 

increasing transparency and formation of a new style of activity in administration was the 

creation of the State Agency for Citizen Service and Social Innovation under the President of 
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the Republic of Azerbaijan by the decree of the President dated July 13, 2012.  The agency was 

created due to the need to increase transparency in state bodies, provide services to citizens in 

a more qualitative, convenient, new style and with the application of modern innovations, 

comply with ethical rules in relation to citizens, and ensure citizen satisfaction.  The creation 

of the agency is of great importance for the development of "citizen-civil servant" relations, for 

the formation of a new way of thinking and activity in officials.  As it is known, when several 

government bodies provide the same services, a healthy competition environment is created 

between them, which leads to the prevention of corruption, procrastination and ensuring citizen 

satisfaction.  Considering this feature in the reform process resulted in the creation of "ASAN 

service" centers, which provide the services of several bodies in one institution.  Giving the 

opportunity to provide the same service to several institutions in parallel gives the citizen the 

opportunity to choose the service institution.  It is this choice that determines the efficiency 

indicator, promotes the principles of transparency, ease, flexibility and citizen satisfaction, the 

expansion of innovative activity becomes one of the main challenges of the modern era [Web 

page of Easy Service.2014]. 

 

National Action Plan for strengthening the fight against corruption for 2022─2026 

This multifaceted National Action Plan for strengthening the fight against corruption for the 

period 2022─2026 serves to combine the efforts of various institutions with different lines of 

activity in the fight against corruption, as well as the fight against corruption with all state 

structures and civil society institutions in a systematic and coherent manner enables its 

implementation. 

Azerbaijan’s anti-corruption experience stands out for its systematic, complex and innovative 

nature.  Within the measures taken in this field, national strategies and action plans for the fight 

against corruption were adopted, new visions and tasks were defined.  Currently, a new model 

of the social state has been formed in our country, and the main goal of the state policy is to 

achieve high social welfare of people. 

 In recent years, in order to achieve the main strategic goals in our country, significant progress 

has been achieved both in terms of socio-economic development and legal-institutional ground, 

as a result of purposeful and deliberate measures taken on an international scale and within the 

country. 

At the same time, with the liberation of the occupied territories as a result of the Patriotic War, 

a new stage of development has opened for our country.  The new strategic priorities of the 

state, such as the involvement of foreign and local investors in the implementation of 

infrastructure projects in these areas, and the expansion of entrepreneurial activities in these 

areas, are heralds of the future development of the region.  Components such as corruption-free 

environment and transparency are the main factors of this development. 
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The current stage of development of our country requires the adoption of a new document – the 

new National Action Plan on the fight against corruption – which will ensure the effectiveness 

and sustainability of systemic measures to be taken in the field of fighting against corruption. 

The implementation of the complex measures reflected in the National Action Plan as part of 

the purposeful and decisive action in the field of fighting corruption in our country, to increase 

transparency, to improve the quality of services provided by state bodies (institutions), to 

increase the role of civil society institutions in organizing public control and exposing 

corruption  serve. 

Improving management mechanisms in the public sector, ensuring transparency and public 

participation in local self-government, forming anti-corruption standards based on international 

standards in the private sector, improving the legislative framework in relevant directions based 

on progressive international experience are the main priority directions and goals set in the field 

of fighting against corruption. 

The activities to be carried out within the framework of the National Action Plan are intended 

to be financed by the funds provided for in the state budget for the relevant executive bodies 

and other sources not prohibited by law [Law.2022]. 

Ethics in Civil Service 

Today, ethics in public service is of great importance.  The President of the Republic of 

Azerbaijan, Mr. Ilham Aliyev, always mentions the rules of behavior expected and required 

from civil servants in his speeches.  On February 6, 2014, President Ilham Aliyev noted at the 

conference dedicated to the implementation of state programs for the socio-economic 

development of the regions of the Republic of Azerbaijan: "Each state official should 

understand his responsibility.  Every public official should work cleanly, be together with the 

people, be humble, businesslike and patriotic, should not take bribes, should not consider 

himself superior to the people, should gain respect in the regions and fields where he works, 

and should be loyal and loyal to the motherland. 

The duty of the civil servant to observe ethical rules while performing his official duties is 

defined as the main duty of the civil servant in the Law of the Republic of Azerbaijan “On Civil 

Service”.Ethical principles and rules of conduct in civil service are regulated by the Law of the 

Republic of Azerbaijan dated May 31, 2007 on “Ethical Conduct Rules of Civil Servants”.  This 

law establishes the rules and principles of ethical conduct for civil servants and the legal 

mechanisms for their compliance. 

In our country, there is a dual mechanism for monitoring the activities of civil servants. First of 

all, the rules of ethical behavior of civil servants are controlled by the head of the state body in 

which they work, and by the superior body on the basis of subordination.  General control is 

carried out by the Commission on Civil Service Issues under the President of the Republic of 

Azerbaijan. 
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1.Commission on Civil Service Issues under the President of the Republic of Azerbaijan 

According to part 2 of the “Regulation on the Commission on Civil Service Issues under the 

President of the Republic of Azerbaijan” approved by Decree No. 247 of the President of the 

Republic of Azerbaijan dated June 3, 2005, the Commission organizes the application of 

normative legal acts adopted in the field of civil service in the Republic of Azerbaijan.  It is a 

central executive power body that ensures the implementation of the policy stipulated by the 

legislation of the Republic of Azerbaijan on the selection and placement of personnel for the 

civil service on the basis of competition, monitoring the compliance with the rules of ethical 

behavior of civil servants, as well as other issues related to the civil service. The apparatus of 

the Commission and the Commission on Civil Service Issues of the Nakhchivan Autonomous 

Republic form a single system of the Commission [Askerov.2014;22-23]. 

2. Head of the state body 

Another form of control over compliance with the rules of ethical behavior is carried out by the 

head of the state body, and on the basis of subordination, through a higher body.  The head of 

the state body carries out this control through the relevant institutions of the body he leads.  As 

a rule, these institutions are the person responsible for ethical issues – the ethics commissioner, 

the personnel institution of the state body, or the internal control institution.  According to the 

legislation, the head of the state body has the following functions related to ethical control: 

• should control the compliance of the service behavior of the subordinate civil servants with 

the rules of ethical behavior determined by the relevant law and conduct its 

analysis;[Askerov.2014;25] 

• should show an example of compliance with the rules of ethical behavior by his behavior, etc. 

 

3. Ethics representatives 

In order to ensure compliance with the rules of ethical behavior in the state body and to 

coordinate the organization of trainings, an ethical commissioner institute has been formed in 

each state body [Askerov.2014;27] Any citizen can appeal to the ethics commissioners or the 

Commission in case of violation of the requirements of the rules of ethical behavior against 

him.  Ethics commissioners work in close cooperation with the Commission. 

4. State Agency for Service to Citizens and Social Innovations under the President of the 

Republic of Azerbaijan 

 Another special form of monitoring ethical rules is implemented by the State Agency for 

Service to Citizens and Social Innovations under the President of the Republic of Azerbaijan.  

The agency carries out ethical control in relation to the employees of other state bodies 

providing services in the centers under the agency. The agency carries out ethical control 

functions in relation to the employees of other state bodies providing services in ASAN service 
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centers under the agency.  Ethical control in relation to the employees in the central apparatus 

of the Agency and its ASAN service centers is carried out through the Chairman of the Agency 

and the Commission [Askerov.2014;27-28]. 

Commission activities are included in the basic ethical behavior rules and principles established 

by the Law of the Republic of Azerbaijan "On ethical behavior rules of civil servants". 

Honest behavior - For the sake of the interests of the individual, society and the state, civil 

servants are obliged to perform their duty effectively. A civil servant should be an example of 

integrity for everyone in all situations. 

Increasing professionalism and individual responsibility - the civil servant is obliged to 

perform his activities within the framework of the powers established by the legislation of the 

Republic of Azerbaijan and at the level of professionalism. 

A civil servant should increase and strengthen the trust of legal and natural persons in state 

bodies with his ethical behavior and his professional activity. 

Loyalty – In cases that are not related to his duty, the civil servant should refrain from critical 

public opinions, speeches and public assessment of their activities (except for illegal activities) 

related to the activities of state bodies and their leaders.  This rule does not apply to speeches 

or scientific writings of civil servants related to scientific and pedagogical activities. 

A civil servant should not engage in actions that are incompatible with the performance of 

duties related to public service and may harm his name, as well as lower the reputation of the 

public body. 

Public trust-.  The civil servant is obliged to strengthen the reputation of the Republic of 

Azerbaijan, the state body and the civil service, to uphold his name and honor. 

The civil servant is obliged to eliminate the consequences of his violation of the rules of ethical 

behavior, including to take measures to restore public trust. 

Respect for people’s rights, freedom and legitimate interests, honor and dignity and 

business reputation.  Respect for the business reputation of legal entities – A civil servant 

should not allow decisions and actions (or inaction) that violate people’s rights and freedoms, 

legal interests, and may tarnish their honor, dignity, and business reputation. 

A civil servant must respect the business reputation of legal entities and must not take actions 

(or inaction) that may tarnish their business reputation. 

Cultural behavior - A civil servant should be polite, kind, considerate and patient in relation 

to all persons, including direct and superior superiors or subordinates. 

 Fulfillment of orders, disposal or assignments - A civil servant is obliged to carry out the 

written order, disposal or oral assignments given by his direct or superior manager, which are 

in accordance with the law and within his powers.  or if he is sure that the task is contrary to 
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the law or other normative legal act, he must submit a written justification for this directly or to 

his superior.  He must request written confirmation of this  order or task from his direct 

supervisor.  Despite having received an order, order or task confirmed in writing directly from 

his superior, if the civil servant continues to believe that they are contrary to the law or other 

normative legal act, he may refuse to fulfill that order. 

Impartiality - The civil servant is obliged to observe political neutrality during the performance 

of official duties. The civil servant should not allow his own interests or the interests of 

interested parties to influence the performance of his official duties and should not create 

conditions for such influence. 

Prohibition of obtaining material and non-material benefits, privileges or concessions – It 

is prohibited for a civil servant to take actions (inaction) or make decisions aimed at obtaining 

material and non-material benefits, privileges or concessions illegally.  Must take measures to 

exclude that his (inaction) or decisions lead to material and non-material benefits, privileges or 

concessions. 

Prevention of corruption – In cases where illegal material and non-material benefits, 

privileges or concessions are offered to a civil servant, the civil servant must refuse them.  If 

material and non-material benefits, privileges or concessions are given to a civil servant for 

reasons beyond his control, he must inform his direct superior about it, and material and non-

material benefits, privileges or concessions must be handed over to the state body where the 

civil servant is employed, according to the act. 

Restrictions on receiving gifts – A civil servant may not request for himself or others gifts that 

may influence the impartial performance of his official duties or that create the impression of 

such influence, or that are given as a reward in exchange for the performance of his duties or 

that create the impression of such a reward, or  cannot accept.  This rule does not apply to cases 

of gifts related to hospitality and the value of which does not exceed the amount stipulated in 

the Law “On Combating Corruption”. 

Prevention of conflict of interest – The civil servant should not allow conflict of interest 

during his service and should not illegally use his official powers for his personal interests.  In 

cases where a conflict may arise between the civil servant’s official duties and his personal 

interests, he is obliged to inform about the nature of those interests when he is admitted to the 

civil service, as well as in the following period, in accordance with the legislation.  A civil 

servant should inform the head of the public body about it in cases where the proposals related 

to transfer to another position may lead to a conflict of interest.  After the termination of the 

civil service, the civil servant cannot be employed in the department, enterprise, organization 

or their divisions, whose activities he previously supervised, within the period specified by the 

legislation. 
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Use of property – A civil servant must use the public property, financial resources, 

communication, computer and other communication systems, vehicles and other material and 

technical equipment economically and efficiently. 

Public and political activity – Unless otherwise provided by legislation, a civil servant has the 

right to become a member of a public or political association.  The public or political activity 

of a civil servant, or his membership in a public or political union, should not raise public doubts 

that he performs his official duties impartially and objectively [Law,2007]. 

Ethical training is one of the important conditions for the formation of a management culture 

consisting of ethical rules and values. In the Republic of Azerbaijan, special importance is 

attached to conducting ethical training in civil service.  According to Article 22.1.4 of the Law 

of the Republic of Azerbaijan "On the Rules of Ethical Behavior of Civil Servants", it is 

envisaged to educate civil servants on ethical behavior issues.  One of the main functions of the 

Commission on ethical issues is to raise awareness.  In the state anti-corruption programs 

approved by the President of the Republic of Azerbaijan, it is planned to organize regular 

training courses and trainings on ethical behavior issues for civil servants.  The Commission 

approves the Action Plan for each year in order to ensure the organization of regular educational 

courses and trainings on ethical behavior issues for civil servants.  In accordance with these 

measures, the commission conducts regular educational activities. 

Conclusion 

Regulation of ethical behavior rules of civil servants is one of the urgent problems in modern 

times.  In order to overcome this problem, various legislative acts have been developed.  In 

order to improve the ethical behavior of civil servants in our country, the rules of conduct related 

to the mentioned field have been adopted.  Thus, the Law of the Republic of Azerbaijan “On 

the Rules of Ethical Conduct of Civil Servants” adopted on May 31, 2007 and the Decree of 

the President of the Republic of Azerbaijan dated August 16, 2007 on the implementation of 

this law are dedicated to the regulation of the rules of ethical conduct of civil servants. 

The reforms carried out by the President Mr. Ilham Aliyev are the reason for the stable 

development of Azerbaijan. The independent state of Azerbaijan founded by the National 

Leader is experiencing a glorious period of its history accompanied by growth under the 

leadership of President Ilham Aliyev.  Under the leadership of Mr. Ilham Aliyev, our country 

is continuously developing, strengthening, and becoming a power center in the region. 

 In our country, important successes have been achieved in the prevention of corruption and 

compliance with the rules of ethical behavior by civil servants. This is the result of the 

successful policy implemented by our country. 
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ABSTRACT 
 

For airlines, mishandled baggage is a serious financial burden. It reduces passenger satisfaction and negatively 

affects customer loyalty. It also damages the brand image of airlines. To minimize mishandled baggage, airlines 

resort to advanced baggage tracking systems, with Radio-Frequency Identification (RFID) technology-based 

baggage tracking systems standing out. RFID technology enables real-time location and tracking of baggage 

through radio frequency signals embedded in baggage tags. Additionally, RFID baggage cards that travelers can 

place on their luggage provide information about the current status of passenger luggage and allow passengers to 

track their luggage via their mobile phones. This study extends the Theory of Planned Behavior (TPB) by adding 

the perceived trust variable and aims to determine the factors that affect intention to use RFID baggage cards in 

the airline industry. In this study, an extended conceptual model based on the TPB is empirically tested to better 

understand passengers’ intention to use RFID baggage cards. For this purpose, an online questionnaire was 

designed, and 104 valid survey responses were obtained. Correlation analysis, reliability analysis, and multiple 

regression analysis were performed on the survey data. The results of the study show that subjective norms, 

attitudes, and perceived trust positively and significantly affect intention to use RFID baggage cards. However, 

perceived behavioral control does not have a significant effect on intention to use. These findings are essential in 

shedding light on factors that can assist airlines in enhancing baggage services. 

 

Keywords: RFID baggage tracking, Airline baggage handling, Passenger satisfaction, Theory of Planned 

Behavior 
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INTRODUCTION 

 

Despite the devastating effects of COVID-19, the recovery performance of the aviation industry 

exceeded expectations in 2022, with 3.42 billion passengers transported by air (SITA, 2023). 

Of these passengers, 2.2 billion were domestic passengers, and the remaining 1.2 billion were 

international passengers (Turkish Airlines, 2023a). One of the main problems that emerged 

despite the satisfactory recovery performance of the aviation industry is the increase in 

disruptions and a significant increase in the number of mishandled baggage (SITA, 2023). 

According to the Baggage IT Insights report released by SITA, the mishandling rate was 5.6 

bags per 1,000 passengers in 2019 but fell to 4.35 in 2021 after COVID-19. However, in 2022, 

the mishandling rate per 1,000 passengers showed a significant increase to 7.6 (SITA, 2023). 

When statistics are examined, the mishandling rate is 19.3 on international routes, while it is 

only 2.4 bags per 1,000 passengers on domestic routes. In other words, mishandling occur eight 

times more on international flights. This can be attributed to the increase in long-haul flights, 

the increase in the number of transfer flights, airport congestion, customs procedures, and 

finally, staff shortages (SITA, 2023). 

Mishandled baggage is defined as the number of checked bags that have been lost, damaged, 

delayed, or subjected to theft, as reported by the passenger or on the passenger’s behalf, during 

the period when the airline is responsible for these bags for its scheduled passenger (U.S. 

Department of Transportation, 2023). Mishandled baggage is categorized into four different 

categories, including delayed, damaged, lost in entirety, and lost baggage (Alsyouf et al., 2014). 

In addition to causing customer dissatisfaction, mishandled baggage poses a significant 

financial burden on airlines. It is estimated that mishandled baggage costs airlines worldwide 

approximately $2 billion annually (U.S. House of Representatives, 2006). Furthermore, 

mishandled baggage has been shown to lead to higher levels of customer dissatisfaction 

(Alsyouf et al., 2014). 

Airline companies rely on advanced technological solutions to both alleviate their financial 

burdens and enhance the passenger experience, thus increasing customer satisfaction. One of 

these solutions is radio-frequency identification (RFID) technology. RFID technology serves 

as a wireless communication method that can be employed to track objects equipped with 

RFID-embedded chips (IATA, 2019). This technology supports “Resolution 753,” mandated 

by IATA, which necessitates airlines to track passenger baggage at four different points to 

enhance the passenger experience and reduce global baggage mishandling 

(www.futuretravelexperience.com, 2019). IATA also unanimously adopted a resolution that 

supports the global deployment of RFID for baggage tracking and the use of RFID for 

passengers to track their baggage in real time (IATA, 2019). 

RFID technology is considered a cost-effective solution that can be used in the aviation sector 

to track baggage with greater accuracy (IATA, 2019). RFID technology, which enables tracking 

of a baggage item at various points throughout its entire journey, means less manual handling 

of baggage and improved security. Furthermore, it is estimated that this system could save the 

aviation industry approximately $760 million annually (U.S. House of Representatives, 2006). 

It is also estimated that airlines could save $3 billion in the aviation industry by using simple 
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RFID technology at a cost of less than $0.10 per passenger. RFID technology is predicted to 

successfully track baggage with a success rate of 99% and reduce baggage mishandling rates 

by 25% (Hall, 2016). 

Airlines are now offering RFID technology, which provides real-time notifications to 

passengers’ smartphones about when their luggage arrives at the baggage claim area. Turkish 

Airlines is one of the airlines that has adopted RFID technology. In the practice of Turkish 

Airlines, an RFID baggage card is placed in the luggage, which is then detected by readers at 

certain points and sends an instant notification to the relevant department. The luggage is thus 

tracked throughout its journey, and the passenger is notified by SMS when it arrives at the 

baggage delivery area (Turkish Airlines, 2023b).  

The adoption of new technologies by consumers is crucial for the success of firms. As such, 

this study investigates the factors influencing passengers’ intention to use RFID baggage cards. 

To examine the formation of passengers’ intention to use RFID baggage cards, this study 

incorporated perceived trust into the Theory of Planned Behavior (TPB) and tested the 

conceptual model using multiple regression analysis. The remaining sections of this paper 

present the components of the TPB model, hypothesis formulation, research methodology, 

findings, and conclude with the conclusion section. 

 

LITERATURE REVIEW 

Theory of Planned Behavior 

 

The Theory of Planned Behavior (TPB) is a theoretical framework that predicts individuals’ 

behavioral intentions and their actual behaviors. According to the model, individuals’ behaviors 

are predicted by their behavioral intentions, and intention is an essential manifestation of 

behavior (Tian et al., 2023). According to the TPB model, attitudes, subjective norms, and 

perceived behavioral control play a critical role in individuals’ intentions to engage in a 

behavior (Jain et al., 2023).  

In TPB, behavioral intention is a psychological variable that reflects an individual’s willingness 

to perform a specific behavior (Tian et al., 2023). Attitude toward a behavior expresses how 

positively or negatively an individual evaluates performing a particular behavior. The higher 

an individual’s positive evaluation of a behavior, the more likely they are to engage in that 

behavior (Verma & Chandra, 2018). Subjective norms are considered the perceived social 

pressure that influences individuals to either engage in or refrain from a specific behavior (Tian 

et al., 2023). Individuals consider the opinions of their friends, family, and society when 

deciding to perform a behavior (Jain et al., 2023). Perceived behavioral control assumes that 

individuals have varying levels of perceived control over performing a behavior (Verma & 

Chandra, 2018).  

Existing literature has extended the TPB model depending on various research contexts (Jing 

et al., 2019; Verma & Chandra, 2018). In this study, perceived trust is added to the model to 

predict the intention to use RFID baggage cards. Trust is considered a positive expectation that 

an individual believes and relies on the words, actions, and decisions of others (Tian et al., 
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2023). Perceived trust, in the context of technological devices, reflects individuals’ subjective 

beliefs that products can deliver on their promises by providing reliable services even when 

end-users have no control (Slade et al., 2015). 

 

Hypotheses Development  

Peer groups play a pivotal role in influencing individuals’ willingness to adopt technology as a 

channel of social pressure (Jain et al., 2023). Subjective norm is a significant antecedent in the 

adoption of new technologies and associated payment systems (Tian et al., 2023). Studies show 

that pressure from influential individuals and groups motivates individuals towards specific 

behaviors (Jing et al., 2019). An individual’s belief in having access to the resources and 

knowledge required to use a technology can enhance their ability and willingness to use it (Jain 

et al., 2023). Tian et al. (2023) found a significant impact of perceived behavioral control on 

consumers’ behavioral intentions towards Alipay. They also revealed that attitude had a 

significant effect on intention to use in the context of e-wallet usage. In the context of proximity 

mobile payment (PMP) services based on proximity technologies like QR codes, Bluetooth, 

and Near-Field-Communication (NFC), Jain et al. (2023) reported a significant influence of 

perceived trust on behavioral intentions. Trust in the context of mobile shopping, within the 

realm of technological devices, enhances consumers’ behavioral intentions by reducing anxiety 

or perceived risk (Jain et al., 2023). Past studies have established the significant and positive 

impact of trust on behavioral intentions in mobile payment services (Chandra et al., 2010). 

Considering the arguments presented in previous studies conducted in various contexts, about 

the intention to use RFID baggage cards: 

H1: Subjective norm significantly influences intention to use. 

H2: Perceived behavioral control significantly influences intention to use. 

H3: Attitude significantly influences intention to use. 

H4: Perceived trust significantly influences intention to use. 

 

METHODOLOGY 

A correlational research design was implemented in this study since it examines the 

relationships between variables (Fraenkel et al., 2012). Multiple regression analysis was applied 

to examine the effect of the proposed antecedents on intention to use RFID baggage cards. 

Multiple regression analysis allows for the analysis of the relationship between independent 

and dependent variables. Researchers enjoy multiple regression analysis to estimate the relative 

strength of the effect of different independent variables and make predictions (Sarstedt & Mooi, 

2019). The analyses were conducted using the open-source JAMOVI spreadsheet, and the 

results were interpreted at a 95% confidence level. 

 

Measures  

Survey items were borrowed from previously validated studies in the existing literature and 

slightly modified to fit the context of RFID baggage cards. Items related to subjective norm 

were adapted from Jing et al. (2019). Items measuring perceived behavioral control were taken 
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from the scale used by Verma and Chandra (2018). Similarly, items from Davis et al. (1989) 

were employed to measure attitudes towards RFID baggage cards. To measure perceived trust, 

items were tailored from Choi and Ji (2015) to RFID baggage cards. Finally, intention to use 

items were borrowed from Wang et al. (2018). Each research item was measured using a five-

point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The translation 

processes were successfully completed as the original language of the scales is English. 

 

Data Collection Process  

The survey technique was employed using a convenience sampling method as the data 

collection tool. Convenience sampling involves reaching individuals who are readily accessible 

and have a connection to the research, offering advantages in terms of time and cost (Sarstedt 

& Mooi, 2019). Data were collected from passengers who had traveled by airline within the last 

twelve months using a designed online survey in June 2022. During the data collection process, 

113 survey forms were obtained. After removing outliers, the analysis continued with 104 

responses. Pallant (2020) suggests that the minimum sample size for multiple regression 

analysis should be at least “50+8k” if k is the number of predictors. Therefore, the sample size 

can be considered sufficient. 

 

ANALYSIS AND FINDINGS 

In the analysis section, the demographics of the respondents are presented. Accordingly, 66.3% 

of the respondents are male and 33.7% are female. In terms of education level, 82.7% of the 

respondents have a bachelor’s degree, 10.6% have a high school diploma, 1.0% have an 

elementary education, and 5.8% have a master’s or doctorate degree. Regarding travel 

frequency, 58.7% of the respondents travel 1-2 times per year, 23.1% travel 3-4 times per year, 

10.6% travel 4-9 times per year, and 7.7% travel 10 times or more per year. In terms of age 

group, majority of the respondents are between 18-24 years old (69.2%), 12.5% are between 

25-34 years old, 4.8% are between 35-44 years old, 10.6% are between 45-54 years old, and 

2.9% are 55 years old or older. Finally, 49.0% of respondents earn under 2,000 Turkish Lira 

(TRY) and 3.8% has an income exceeding 15,000 TRY. 

Secondly, descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficients are depicted in Table 1. 

According to the findings, respondents’ responses to research variables are consistently slightly 

above the midpoint of the five-point Likert scale, indicating a neutral stance among the 

respondents. Additionally, there are moderately positive and statistically significant 

correlations between the variables. 

Table-1: Descriptive Statistics and Pearson’s Correlation Coefficients 

Variable Mean SD 1 2 3 4 5 

1. Subjective norm 3.288 0.928 1     

2. Perceived behavioral control 3.144 1.058 0.457** 1    

3. Attitude 3.413 1.046 0.664** 0.344** 1   

4. Perceived trust  3.167 1.094 0.606** 0.297* 0.787** 1  

5. Intention to use 3.372 1.039 0.684** 0.365** 0.784** 0.818** 1 
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Note. *p<.05; **p<.01 

Before proceeding to multiple regression analysis, it is important to ensure that the constructs 

have internal consistency. To ascertain this, Table 2 reports the results of the reliability analysis. 

According to the findings, all research variables have Cronbach’s Alpha coefficients above the 

recommended threshold of 0.70, establishing internal consistency (Sarstedt & Mooi, 2019). 

Table-2: Reliability Analysis 

Variable Cronbach’s Alpha Items 

Subjective norm 0.832 3 

Perceived behavioral control 0.733 3 

Attitude 0.912 3 

Perceived trust 0.931 3 

Intention to use 0.881 3 

 

Before conducting multiple regression analysis, it is essential to meet certain assumptions. As 

mentioned earlier, the minimum required sample size was achieved (Pallant, 2020). 

Furthermore, as seen in Table 5, the variance inflation factor (VIF) values for the predictors are 

below 5, indicating that the proposed model is free from multicollinearity risk (Sarstedt & Mooi, 

2019). Additionally, the standardized residual plot has ensured that there is no significant 

deviation from normality (Field, 2013). 

Table 3 displays the analysis of variance (ANOVA) results for each predictor and residuals. 

The ANOVA test informs whether each independent predictor variable makes a significant 

contribution to explaining the variance in the dependent variable (Pallant, 2020). According to 

Table 3, subjective norm, attitude, and perceived trust are significant predictors of the 

dependent variable (p<0.05). 

Table-3: Omnibus ANOVA Test 

Variable Sum of Squares df Mean Square F p 

Subjective norm 2.271 1 2.271 8.044 0.006 

Perceived behavioral control 0.144 1 0.144 0.508 0.478 

Attitude 2.359 1 2.359 8.357 0.005 

Perceived trust 9.433 1 9.433 33.416 <0.001 

Residuals 27.948 99 0.282   

 

Next, Table 4 provides goodness-of-fit statistics for the proposed regression model. According 

to this, the proposed model is responsible for 74.9% of the variance in the intention to use RFID 

baggage cards (R2=0.749). Moreover, this value indicates that the model fits the data well 

(Sarstedt & Mooi, 2019). The F-statistic provides information about the overall significance of 

the model. In Table 4, the F-statistic is 73.708 (p<0.001), which means that the predictors can 

significantly explain a large amount of variance in the dependent variable (Field, 2013). 
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Table-4: Model Fit Measures 

Model R R² F df1 df2 p 

1 0.865 0.749 73.708 4 99 <0.001 

 

As per Table 5, subjective norm, attitude, and perceived trust significantly influence the 

intention to use RFID baggage cards. Intention to use is significantly influenced by perceived 

trust (β=0.480, p<0.01), attitude (β=0.256, p<0.01), and subjective norm (β=0.205, p<0.01). 

Therefore, H1, H3 and H4 were empirically supported. However, perceived behavioral control 

could not provide evidence of a significant effect on use of intention (β=0.040, p=0.478). 

Hence, H2 was rejected. On the other hand, standardized estimates measure the relative 

importance of each predictor. Accordingly, the predictor with the highest standardized estimate 

is perceived trust, followed by attitude and subjective norm. Therefore, the most important 

predictor in the model is perceived trust. 

 

Table-5: Model Coefficients 

Predictor Estimate Std. Error β t-value p-value Remark VIF 

Intercept 0.180 0.217  0.830 0.409   

Subjective norm 0.230 0.081 0.205 2.836 0.006 Support 2.063 

Perceived behavioral control 0.040 0.056 0.040 0.713 0.478 Reject 1.269 

Attitude 0.254 0.088 0.256 2.891 0.005 Support 3.085 

Perceived trust 0.456 0.079 0.480 5.781 <0.001 Support 2.718 

Note. Dependent variable: intention to use; β: Standardized coefficient. 

 

CONCLUSION 

This study investigates the factors influencing passengers’ intention to use RFID baggage cards 

in the airline industry by extending the TPB including perceived trust. Through an empirical 

analysis of 104 valid survey responses, several key findings have emerged, shedding light on 

factors that can significantly impact baggage services within the airline industry. 

First, subjective norms, attitudes, and perceived trust play crucial roles in positively and 

significantly affecting passengers’ intention to use RFID baggage cards. The findings are in 

line with those obtained in previous studies. Jain et al. (2023) found a significant impact of 

attitude and perceived trust on behavioral intention in the context of proximity payment 

services. Tian et al. (2023) reported a positive influence of subjective norms and attitudes on 

behavioral control toward using Alipay. The incorporation of perceived trust in this study is 

noteworthy. Perceived trust can enhance behavioral intention by reducing the perception of high 

risk, helping users overcome uncertainty or concerns regarding the behavior and its potential 

outcomes (Slade et al., 2015). Perceived trust in digital payment services is a critical factor 

directly affecting behavioral intention, highlighting its importance in influencing technology 

adoption (Tian et al., 2023). These findings imply that passengers are more likely to embrace 

this innovative technology when they perceive it as socially acceptable (subjective norms), have 
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a positive attitude towards its use, and trust in its reliability. Airlines can leverage these findings 

by implementing strategies that emphasize the collective acceptance of RFID baggage cards, 

promoting positive attitudes through information dissemination, and building trust in the 

technology’s effectiveness. 

Interestingly, perceived behavioral control did not demonstrate a significant effect on the 

intention to use RFID baggage cards. This suggests that passengers may not perceive a 

significant barrier or facilitator in their ability to use this technology effectively. It is worth 

further exploring this aspect to identify any potential factors that might be influencing 

passengers’ perceived control and addressing them accordingly.  
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ABSTRACT 
 

The aim of this paper is to look at the role of Blockchain which functions to connect computer networks in a 

decentralized and distributed peer-to-peer (P2P) transaction process without relying on a single server. The method 

used is a qualitative descriptive method of literature review. The results show that the Blockchain contains a 

specific and verifiable record of each transaction that controls who can access the private blockchain and can also 

control the type of access rights each user has. Users are limited to viewing some or all of the data in General 

Ledger, while other users have permission to submit new transactions to be recorded on the blockchain. 

Keywords: Blockchain, Distributed Peer-to-Peer, Technology, General Ledger 
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Introduction 

 

Blockchain is the dominant type of technology today. There are four types of blockchain 

technology, namely Public, Private, Hybrid and Consortium (Al-Sumaidaee et al., 2023). 

The problem in blockchain is the relationship between the openness of digital 

transactions which provides a way to ensure the benefits of both without sacrificing the 

accuracy of both (Ghazal et al., 2022). Public-private encryption mechanisms and more 

general forms can address issues of open source code as well as computing platforms. 

The inherent openness of digital cryptocurrencies and their underlying blockchains is 

adapted into the domain of openness research. The current implication is that the 

underlying governance structure of the open source software development community 

is responsible for implementing and improving blockchain technology (Lindman et al., 

2017) which can overcome the problem. This is called the “governance crisis problem”. 

There are 4 (four) different types of blockchain technology (a) Public Blockchain, in the 

form of cryptocurrencies such as Bitcoin in the form of distributed ledger technology 

which can eliminate problems arising from centralization including reduced security and 

transparency. Distributed ledgers do not store information in one place but distribute it 

through a peer-to-peer network which is decentralized in nature which requires some 

method of verifying the authenticity of the data in the form of an algorithm where 

participants reach an agreement regarding the current state of the ledger. Private 

Blockchain that is in the form of a blockchain network that works like a closed network, 

or that is under private control. This type of blockchain is on a much smaller scale 

operating on a small network within a company. This is called a permissioned 

blockchain. Hybrid Blockchain is a combination of private and public blockchains that 

allows organizations to set up private systems that can control who can access certain 

data that is stored in the blockchain and can be opened publicly. Blockchain Consortium 

is a  form of blockchain that is similar to a hybrid blockchain because it has both private 

and public blockchain features. Multiple member organizations collaborate in a 

decentralized network. 
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Literature Review 

 

Xu et al (2019) concluded that blockchain plays a role in many fields related to 

commercial applications. Blockchain is important for both academic and social practice. The 

blockchain mechanism influences company and market efficiency, namely in the form of 

managing digital currency and regulating the cryptocurrency market. Blockchain plays a role 

in integrating with fintech. The blockchain system must find new ways to exchange data to 

form cross-chain technology. The impact on the organization is in the form of large profits. 

The application of blockchain needs to have requirements, namely accounting completion, 

data distribution and supply chain management. According to Sabry et al (2019) concluded 

that blockchain is a decentralized infrastructure. Bitcoin-focused blockchains are private and 

public in nature and can be applied to cryptocurrencies. Blockchain creates trust and security 

in software programs that can verify and validate within the new infrastructure. Alwi et al 

(2020) concluded that blockchain specifications consist of node specifications and 

authentication protocol specifications for adding blocks. Blockchain designs are created for 

various purposes. The development of private blockchain is different from blockchain in 

general which is public because it is not intended as cryptocurrency infrastructure. However, 

it is made more general for various purposes on various problems. 

 

Method 

This type of research is qualitative descriptive research which is based on a philosophy that 

emphasizes meaning rather than generalizations. The research aims to describe and answer the 

problem in more detail which will be researched by studying as much as possible to describe 

the phenomenon. 

 

Results and Discussion 

The results of the literature review reveal that there is perceived blockchain-based 

collaboration, both private and public. For ease of use, a stronger mediation effect was found 

between blockchain-based public collaboration and behavioral intention to use. This can be 

analyzed blockchain characteristics in the form of the following matrix in Table 1. 
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Table 1. The blockchain characteristics 

 

STRENGTHS 

 

It has applications in distributed governance 

and there are no hidden transaction costs like in 

current legal tenders. Accessibility is 

worldwide. Apart from that, it is transparent and 

has selective visibility 

WEAKNESSES 
 

Data is stored in different locations 

and is decentralized and there is no 

possibility of connection between 

two blockchains 

OPPORTUNITIES 

Can store data backups on the Database 

Management System (DBMS) 

THREATS 

Blockchain governance ensures the 

authenticity of input data. 

 

 
Conclusion 

Blockchain technology can be used for finance in the private sector. Blockchain technology has 

indirectly made all transaction processes easier. Where various kinds of transactions become 

safer and more transparent. So it can minimize misuse of data, such as corruption or bribery. 

Apart from that, we can also use blockchain in fields other than finance, starting from property, 

telecommunications, medical and also agriculture. 
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ÖZET 
 

Türk dünyası tarihe büyük dahiler kazandırmış, dünya medeniyetine büyük katkılar sağlamış, devlet geleneklerini 

oluşturup yaşatmayı başarmış, nesilden nesile aktarmış, birçok halka örnek olmuş ve en zor zamanlarda 

imtihandan başarıyla çıkmışdır.  

      Tarihimizin iki büyük şahsiyeti - Müslüman Doğu'nun ilk laik, demokratik cumhuriyetini kuran Muhammed 

Emin Resulzade ile adı altın harflerle yazılacak ve Doğu'nun özgürlük sembolü haline gelecek olan Mustafa Kemal 

Atatürk arasındaki ilişki, çok ilginç.  

     Türkiye Cumhuriyeti'nin 100 yılında Mustafa Kemal Atatürk'ün Azerbaycan'ın siyasi liderleriyle ilişkileri 

konusunun gündeme geleceğine ve bazı soruları yanıtlayacağına inanıyoruz.    Her iki dahinin de zamanlarına ve 

dönemlerine uymadığı, ancak uluslarının ulusal bağımsızlığı mücadelesinde yeri doldurulamaz liderler haline 

geldiğine dair kesin görüşü belirtmekte fayda var. Siyasi şahsiyet olarak faaliyetleri farklı dönemlere ait olsa da 

sosyal ve siyasi faaliyet ve eylemlerinde benzerlikler aynıdır. Her ikisi de sonsuz hayatın tarihsel misyonunu 

omuzlarına almış ve onu onurla taşıyarak ebedileşmişlerdir. Yüzyılın başında, devletimizin restorasyonunun 

beşiğinin başında bulunan sosyo-politik figür, büyük düşünür ve yazar Muhammed Emin Resulzade, 

Azerbaycan'ın milli hareketini sistematik bir karakter kazandırarak genişletmeyi başardı, programını tanımlayarak 

ulusal-sosyal bir ideoloji yaratıyor. Abartmadan, aşağıdaki sözler her iki Türk liderine atfedilebilir: Çökmüş bir 

imparatorluğun yıkıntıları üzerinde medeni, demokratik geleneklere dayalı bir devlet inşa etmek gibi son derece 

zor bir tarihsel görevi üstlenmek, o dönemde yaşayan liderlerimize düşen tarihsel görevdi.     Yaşadıkları ve 

yarattıkları farklı, çelişkili  dönemlere - gerek mutlakıyet dönemine gerekse Cumhuriyet dönemine - bakarsak, 

haklı ulusal bağımsızlık mücadelesinde ancak kararlılık ve fedakarlık görebiliriz. Çağdaşlarından birçok farklı 

nitelikleriyle ayrılan her iki siyasi lider, kader meselelerindeki farklı konumları, mükemmel düşünmeleri ve 

olaylara yaklaşımları gibi benzer özelliklere sahiptir.  

        Makalede M.K.Atatürk ile M.A.Rasulzade ilişkilerinin görünen ve görünmeyen yönleri incelenmiştir. 

Türkiye Cumhuriyeti ile Azerbaycan Sovyet Cumhuriyeti arasındaki ilişkilerden, bu ilişkilerde yerini N. 

Nerimanov'un rolüne bırakmıştır. N. Nerimanov, Lenin'e  mektubunda şöyle yazmıştı: "Ermeni meselesi Türkler 

için bir ölüm kalım meselesidir." Bu konuda Türklerin yanında yer almazsanız tüm Doğu milletlerini kaybederiz 

ve Azerbaycan'ı elimizde tutmak imkansız olur! 

Nerimanov, Azerbaycan devletinin başında olduğu iki yıl boyunca Moskova'ya bağlı olmasına rağmen bağımsız 

bir devlet başkanı olarak Türk hükümetiyle ilişkileri daha yüksek boyut ve ölçeklere taşıdı ve en önemlisi, 

Anadolu'da çok zor durumda olan kardeşlerine devletinin tüm imkanlarını seferber etti, elinden gelen her türlü 

yardımı hiç çekinmeden yaptı. N. Narimanov'un M.K Atatürk'e verdiği "Kardeş kardeşe borç vermez, el  tutur" 

cevabı Türk kardeşliğine güzel bir örnektir. 

Türk-Sovyet ilişkilerinin ayrılmaz bir parçası olan bu aşama, Bolşeviklerle temasın kurulmasında köprü görevi 

gören Azerbaycan-Türkiye ilişkilerinin bir parçasıdır. 

Anahtar Kelimeler: M.K Atatürk - Azerbaycan'ın siyasi liderleri, Türk-Sovyet ilişkileri, M.E Rasulzadeh, N. 

Narimanov 

 

"M. K. Atatürk and the political leaders of Azerbaijan: M. E. Rasulzade 

and N. Narimanov" 
 

ABSTRACT 
 

The Turkish world has brought great geniuses to history, has made great contributions to world civilization, 

succeeded in creating and keeping state traditions alive, passed it down from generation to generation, set an 

example for many peoples, and successfully passed the test in the most difficult times. 
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     The relationship between the two great figures of our history - Muhammed Emin Resulzade, who founded the 

first secular, democratic republic of the Muslim East, and Mustafa Kemal Atatürk, whose name will be written in 

golden letters and who will become the symbol of freedom of the East, is very interesting. We believe that in the 

100th anniversary of the Republic of Turkey, the issue of Mustafa Kemal Atatürk's relations with the political 

leaders of Azerbaijan will come to the fore and answer some questions. It is worth noting the unequivocal opinion 

that both geniuses did not fit their time and era, but became irreplaceable leaders in the struggle for the national 

independence of their nation. Although her activities as a political figure belong to different periods, the similarities 

in their social and political activities and actions are the same.( 

Both took on their shoulders the historical mission of eternal life and, carrying it with honor, became eternal. 

At the beginning of the century, the socio-political figure, great thinker and writer Mohammed Emin Resulzade, 

who was at the beginning of the cradle of the restoration of our state, managed to expand the national movement 

of Azerbaijan by giving it a systematic character. creates a national-social ideology by defining its program. 

Without exaggeration, the following remarks can be attributed to both Turkish leaders: It was the historical duty 

of our leaders who lived at that time to undertake the extremely difficult historical task of building a civilized, 

democratic-tradition-based state on the ruins of a collapsed empire. 

If we look at the different and contradictory periods they lived and created - both the absolutism period and the 

republican period - we can only see determination and self-sacrifice in the rightful national independence struggle. 

Distinguished from their contemporaries by many different qualities, both political leaders have similar 

characteristics such as their different positions in matters of destiny, their excellent thinking and approach to 

events. 

         In the article, the visible and invisible aspects of the relations between M.K.Atatürk and M.A.Rasulzade are 

examined. The relations between the Republic of Turkey and the Azerbaijan Soviet Republic have been replaced 

by the role of N. Narimanov in these relations. N. Narimanov wrote in his letter to Lenin: "The Armenian issue is 

a matter of life and death for the Turks. If you don't side with the Turks in this issue, we can lose all Eastern nations 

and it will be impossible to keep Azerbaijan! Despite the fact that Narimanov was tied to Moscow during the two 

years he was at the head of the Azerbaijani state, as an independent head of state, he took the relations with the 

Turkish government to higher dimensions and scales, and most importantly, he mobilized all the possibilities of 

his state to his brothers in Anatolia, who were in a very difficult situation, and spared no one. helped in every 

possible way. N. Narimanov's answer to MK Atatürk, "brother does not lend to brother, holds hands" is a great 

example for Turkish brotherhood. 

This phase, which is an integral part of Turkish-Soviet relations, is a part of Azerbaijan-Turkey relations, which 

played the role of a bridge in establishing contact with the Bolsheviks. 

Keywords: M.K Atatürk - political leaders of Azerbaijan Turkish-Soviet relations M.E Rasulzadeh, N. Narimanov 

 

 

 

 

  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

181 
 
 

 

GİRİŞ 

 

         Her üc şahsiyetin zamanlarına ve dönemlerine uymadığı, ancak uluslarının ulusal 

bağımsızlığı mücadelesinde yeri doldurulamaz liderler haline geldiğine dair kesin görüşü 

belirtmekte fayda var. M.K. Atatürk və M.E. Rəsulzadə siyasi şahsiyet olarak faaliyetleri farklı 

dönemlere ait olsa da sosyal ve siyasi faaliyet ve eylemlerinde benzerlikler aynıdır. Her ikisi de 

sonsuz hayatın tarihsel misyonunu omuzlarına almış ve onu onurla taşıyarak ebedileşmişlerdir. 

N. Nerimanov, Azerbaycan devletinin başında olduğu iki yıl boyunca Moskova'ya bağlı 

olmasına rağmen bağımsız bir devlet başkanı olarak Türk hükümetiyle ilişkileri daha yüksek 

boyut ve ölçeklere taşıdı ve en önemlisi, Anadolu'da çok zor durumda olan kardeşlerine 

devletinin tüm imkanlarını seferber etti, elinden gelen her türlü yardımı hiç çekinmeden yaptı. 

N. Narimanov'un M.K Atatürk'e verdiği "Kardeş kardeşe borç vermez, el  tutur" cevabı Türk 

kardeşliğine güzel bir örnektir. 

Türk-Sovyet ilişkilerinin ayrılmaz bir parçası olan bu aşama, Bolşeviklerle temasın 

kurulmasında köprü görevi gören Azerbaycan-Türkiye ilişkilerinin bir parçasıdır. 

Türk kardeşliği tarih boyunca sağlam kökler üzerinde durdu ve bugün de varlığını sürdürüyor. 

 

I  BÖLÜM     AZERBAYCAN'IN DEVLETÇİLİK İDEOLOJİSİNDE MUHAMMED 

EMİN RESULZADE'NİN YERİ VE ROLÜ 

 

        Yüzyılın başında, devletimizin restorasyonunun beşiğinin başında bulunan sosyo-politik 

figür, büyük düşünür ve yazar Muhammed Emin Resulzade, Azerbaycan'ın milli hareketini 

sistematik bir karakter kazandırarak genişletmeyi başardı, programını tanımlayarak ulusal-sosyal 

bir ideoloji yaratıyor. Abartmadan, aşağıdaki sözler her iki Türk liderine atfedilebilir: Çökmüş 

bir imparatorluğun yıkıntıları üzerinde medeni, demokratik geleneklere dayalı bir devlet inşa 

etmek gibi son derece zor bir tarihsel görevi üstlenmek, o dönemde yaşayan liderlerimize düşen 

tarihsel görevdi.     Yaşadıkları ve yarattıkları farklı, çelişkili  dönemlere - gerek mutlakıyet 

dönemine gerekse Cumhuriyet dönemine - bakarsak, haklı ulusal bağımsızlık mücadelesinde 

ancak kararlılık ve fedakarlık görebiliriz. Çağdaşlarından birçok farklı nitelikleriyle ayrılan her 

iki siyasi lider, kader meselelerindeki farklı konumları, mükemmel düşünmeleri ve olaylara 

yaklaşımları gibi benzer özelliklere sahiptir.  

M.E.Resulzade, Azerbaycan Halk Cumhuriyeti'nin yıkılmasından sonra farklı ülkelere gitmek 

zorunda kalan Azerbaycanlıların bağımsızlık mücadelesini tek merkezden yönetmek amacıyla 

Azerbaycan Milli Merkezi'ni (İstanbul), "Müsavat Partisi Dış Bürosu"nu kurdu. Azerbaycan'da 

faaliyet gösteren "Musavat"ın gizli örgütünü yönetti. 

       M.A. Resulzade aynı zamanda siyasi hicretin parçalanmasını engellemeye ve tek 

merkezden yönetmeye çalıştı. Amacı, Kuzey Azerbaycan'daki Sovyet hükümetini devirmek ve 

bağımsız bir ulusal devletin yeniden kurulmasıydı. AMM Türkiye'de gizlice çalıştı ve Türk 

yanlısı aydınları etrafında topladı. AMM, örgütlenmenin yanı sıra Kuzey Azerbaycan'daki 

olayların dünya kamuoyuna aktarılmasıyla da meşguldü. ”(1.s.304) 
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        M. E. Resulzade'nin 1922-1931 yılları arasındaki Türkiye'deki yaşamı, Mustafa Kemal 

Atatürk'ün ülkeyi yönettiği döneme denk gelir. İki liderin birbirine yaklaşımı kaynaklara da 

yansıdığı üzere karşılıklı saygıya dayanıyor. M. E. Rasulzadeh, "Atatürk Ödülü"ne layık 

görülen ve 1923 yılında Arap alfabesiyle İstanbul'da basılan "Azerbaycan Cumhuriyeti: Nitelik, 

Yapı ve Mevcut Durum" başlıklı eserinde Atatürk'ü "Özgür Doğu'nun Sembolü" olarak 

adlandırmıştır. 

     Kenar boşluklarına yazılan notlardan Mustafa Kemal Atatürk'ün bu eseri Dolmabahçe 

Sarayı'ndaki Atatürk'ün özel kütüphanesinde dikkatle incelediği anlaşılmaktadır. Atatürk kendi 

elleriyle şöyle yazmıştı: "Sizden üç yıl önce gözlerimi dünyaya açtım. Ama siz tüm Türk 

dünyasında ilk kez bağımsızlık bayrağını kaldırdınız. Bayrağı elinizden alıp düşmesin diye 

Türkiye'nin üzerinde dalgalandırdım. "İnmez" dediniz, bu bayrak inmez. Açıklamalar iki liderin 

birbirine verdiği değerin büyüklüğünü yansıtıyor.  

1947'de Türkiye'ye dönen Resulzade, Azerbaycan Milli Basını'nın başı olarak faaliyetlerine 

devam etti. Aynı zamanda Azerbaycanlı göçmenleri tek merkezde toplamak amacıyla 

Ankara'da Azerbaycan Kültür Derneği'ni kurdu. (1 Şubat 1949). (1.s.305) M. A. Resulzade'nin 

kurduğu Azerbaycan Kültür Derneği, Azer   baycan'ın tüm yaşamını ve sorunlarını kapsamaya 

çalışmış, tanıtımını ana hedef olarak görmüştür. 

 

II  BÖLÜM     ÖZGÜR  DOĞU'NUN  SEMBOLÜ  ATATÜRK 

       

        Siyasi liderleri analiz ederken dönemin ve zamanın prizmasını dikkate almak çok 

önemlidir. Özellikle uluslararası ilişkilerin siyasi aktörlerini ve güçler oranını daha 

derinlemesine incelediğimizde Atatürk gibi bir siyasi figürün büyük tecrübesine tanık oluyoruz. 

Atatürk bir liderdə olması lazım olan kişilik xüsusiyyətlərinə sahib idi. Həm yaxşı bir dövlət adamı, hem de 

iyi bir asker idi. Bir dövlət adamı olaraq heç bir işe küçük bir işdiye bakmaz, hemen her isle 

ilgilenirdi.  (  6. Bozdağ, 2005, s.83. ) Atatürk söz ve davranışları birbiriyle tutarlı olan bir kişiliğe 

sahipti. Əsgər ve devlet adamı olmasından kaynaklanan bir takım kişilik xüsusiyyətlərinin, xüsusi yaşamına 

yansıması da olduqca diqqətçəkicidir. Atatürk, açıqlık ve dürüstlük kimi bir takımerdemleri kişiliğinin ayrılmaz 

bir parçası haline getirmiş ve başqalarında da bu xüsusiyyətləri aramıştı. Dövlət və millətin problemləri daima 

onun yaşamında daha əvvəllikli olmuştu. Atatürkün söz və hərəkətlərində ardıcıl bir kişilik vardı. (7.Uzun, H 

(2009)s.1226) 

        Atatürk'ün sadece ülkeyi korumak için değil, her yönüyle çağdaş bir ülke haline getirmek 

için nasıl çalıştığını göstermek için bir gerçeği belirtmek gerekir. Şöyle derdi: "Dil ve tarihle 

uğraştığımı gören bazı dar görüşlü vatandaşlarımız, "Paşa'nın işi yokmuş gibi görünüyor! Dil 

ve tarihle uğraşmaya başladı" dediler. İşim bana çok fazla! Bugün ne kadar modern bir Türkiye 

kurmaya çalışsam da yarının Türkiye'sinin temellerini atmaya da aynı özeni göstermeliyim.( 

9.Qurbanov ,2003,s.6    ) 

Ayrıca pek çok kişinin söylediği hoş olmayan sözleri de duydu: "Paramız var, ordu kuracağız, 

para bitti, ordunun dağıtılması gerekiyor." 
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Ancak Mustafa Kemal Paşa farklı bir yönden yaklaştı ve kesin bir dille şöyle dedi: "Beyler, 

para olsa da olmasa da, olsa da olmasa da ordu vardır ve olacaktır." Vatanı ve milleti her türlü 

beladan kurtaranın ordu olduğunu biliyordu. Böyle bir ordu yarattı.(7. Bozdağ, 1999, s.152) 

Atatürk'ün Stalin'e mektubu yazdıklarımı doğruluyor. “Çok güçlü, mekanize bir ordunuz 

olduğunu biliyorum ama bundan korkmuyorum, bu dünyada siz dahil hiç kimseden 

korkmuyorum. 18 milyon kişi arkamda duruyor, emir vermem yeterli, nereye dersem beni takip 

edecekler. Eğer istersem ilişkilere çok fazla zarar verebilirim. Elbette bunu asla yapmam çünkü 

sözüm dostluğum kadar kutsaldır ve sarsılmazdır.” Gizli bilginin metnini öğrendikten sonra 

Stalin, konuyla ilgili ilginç bir yorum yaptı: "Voroshilova'ya, Kaganovich'e, Orjanikidze'ye, 

Litvinova'ya. "Dostumuz" Atatürk'ün "konuşma" metnini tanımak ilginç olurdu. " ( 3) 

 M.A. Resulzade, Atatürk'ü George Washington'a benzetenleri haklı çıkarıyor. Ama aynı 

zamanda Atatürk'ün sadece Washington olmadığını da gösterdi. O, Türkiye'nin bağımsızlığını 

ve gücünü yabancılara karşı savunmakla kalmamış, aynı zamanda Büyük Fransız Devrimi'nin 

sağladığı özgürlüğü de tesis etmiştir. Dolayısıyla M.A. Rasulzadeh için meselenin özü, "20. 

yüzyıl Doğu ve 19. yüzyıl Batı tarihine kaydedilen Amerikan devrimini ve Fransız devrimini 

tek bir saldırıda gerçekleştirme ihtiyacıdır. Mustafa Kemal'in büyüklüğü tarihin bu gerekliliğini 

kavramasındadır. Türk milliyetçiliğinin şanlı lideri, aynı zamanda özgürleşmiş Doğu'nun da 

sembolüdür!"(  12. Resulzade.1953, N 8 ) 

 

III BÖLÜM M.K. ATATÜRKLE M.E. RESULZADE İLIŞKISININ GÖRÜNMEYEN 

YÖNLERI    

       M.K.Atatürk'ün, M.A.Resulzade'ye ve Sovyetler Birliği'nden gelen göçmenlere karşı 

tutumu, Sovyet devletinin baskısıyla giderek değişti ve 1931'de onların ülkeyi terk etmelerini 

talep etti. Daha sonra M.K. Atatürk'ün imzaladığı belgelerde, M.A. Resulzade'nin çıkardığı 

gazete ve dergilerin yanı sıra diğer ülkelerden gelen göçmenlerin de Türkiye'de yayınlanması 

yasaklandı. 

Azerbaycan tarihçileri bunun başlıca nedeni olarak SSCB hükümetinin Türkiye'ye uyguladığı 

baskıyı vurguluyorlar. 

Bu dönemde, 1921 yılında Atatürk Hareketi ile Sovyet Rusya arasında imzalanan Moskova 

Anlaşması'nın 8'inci maddesi ve Kars Anlaşması'nın 10'uncu maddesi, tarafların başka ülkelerin 

muhalif gruplarının topraklarında faaliyet göstermesine izin vermeme yükümlülüğünü 

getiriyordu. Onların kontrolünde olan ve son olarak Türkiye Cumhuriyeti ile SSCB arasında 

düzenli olarak yenilenmesi gereken 1925 anlaşmasına atıfta bulunuyorlar. 

Ancak Resulzade, bu anlaşmaları takip eden birkaç yıl boyunca Türkiye'deki faaliyetlerini 

sınırlamadı. Güçlü ideolojik anti-Sovyet faaliyetlerini hem örgütlenmesi hem de yayın 

çalışmalarıyla sürdürdü. Yani Bolşeviklerin Türk hükümetinden talepleri ve baskıları vardı ama 

Türk hükümeti faaliyetlerini bu baskılara göre değil, sadece kendi siyasi saiklerine 

dayandırıyordu.(17, Göyuşov,2020 ) 
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İkincisi, nasıl oldu da 1921 veya 1925'te SSCB'ye daha bağımlı olan ve ona daha yakın olan 

Türkiye, baskılara boyun eğip anlaşmaların şartlarını yerine getirmedi de, yerine oturan Türkiye 

Cumhuriyeti oldu? Yeterince çökünce, 1931'deki baskılara artık dayanamıyordu. Sonuçta 

dinamikler artık tersine dönmüştü. 1931 yılında "Dünya Barışı" sloganıyla tarafsızlık 

denemesine başlayan Türkiye, 1932'den sonra yavaş yavaş Batı'ya yaklaştı. Goyushov'un 

vardığı sonuç, 1931'de Rusya'nın Türkiye'ye istemediği kararları kabul ettiremeyeceği 

yönündedir. Sovyet Rusya ancak 1945'te böyle bir güce sahip olabilirdi. Artık Türkiye'nin 

Rusya'ya bağımlılığı 1920-1921 ve 1925'teki gibi değildi. Talep her zaman vardı ama artık 

Türkiye'nin Azerbaycan yayınlarını kapatma kararının da kendi gerekçeleri olmalı.( 17, 

Göyuşov,2020 ) 

  
Göçmenlerin Hayatında Türk Ocaklarının Yeri 

      Sovyet Rusya'dan Türk siyasi göçünün deyim yerindeyse merkezi Türk ocaklarıydı. 

Bir zamanlar Balkanlardan gelen mültecilere yardım etmek amacıyla kurulan bu örgüt, artık 

Türkiye Cumhuriyeti hükümeti ile Rusya'dan gelen siyasi göçmenler arasında bir köprü görevi 

görüyor.( 17, Göyuşov,2020 ) 

1930-1931 yılları Türkiye'de iç politika açısından oldukça gergin geçti. Atatürk hükümeti ile 

Türklerin dış politikaya bakış açısındaki farklılık, iç süreçlerde kısmi bir ayrılığa neden oldu. 

Atatürk, ülkede çok partili sistemi oluşturmak için yeni bir girişimde bulunuyor. Ülkedeki 

belediye seçimlerine katılmak üzere çoğunluğu Batı yanlılarından oluşan "Özgür Grup" adı 

verilen yeni bir parti kuruluyor. 

Yetkililerin beklentilerinin aksine Aydın gibi birçok yerde Türk toplulukları Atatürk'ün 

CXP'sini değil, liberal Özgür fraksiyonu destekliyor. Ayrıca Türk örgütlerinin eski 

liderlerinden Mehmet Emin Yurdakul ve bu örgütlerle her zaman yakın ilişki içerisinde olan 

Ahmet Ağoğlu da yeni partinin önde gelen isimlerindendir. 

Özgür mezhep halk arasında hızla büyük bir itibar kazandı. Bunlar Cumhuriyet Halk Partisi'ni 

endişelendiriyordu. 

Demokratik deney, ülkede yakında iktidara gelebilecek ciddi bir muhalefetin oluşmasına yol 

açtı. Bunun sonucunda 1930 yılında Serbest Tarikatın bağımsız faaliyeti durdurulmuş, 1931 

yılında ise Türk ocaklarının bağımsız faaliyeti durdurulmuştur. 

Hem iç hem de dış siyasi duruma ve ekonomik sorunlara yanıt olarak Türk hükümeti tek parti 

sistemini güçlendirme yoluna gitti ve alternatif görüşleri etkin bir şekilde susturmaya başladı. 

Dünyada barış tarafsızlıksa, yurtta barış da iç istikrar adına tek partili sistemin 

güçlendirilmesiydi. 

 1920'de Resulzade'ye "İngiliz Müsavat"ın başı diyenler, 1931'de onun klasik "dış politika 

aracı" ile tüm yayınlarını kapattılar. 
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Türk Ocakları başkanı Tanrövar siyasi sürgüne ve Romanya'ya büyükelçiye gönderildi. 

Resulzade, Türkiye'den ayrıldıktan sonra Sovyet Rusya ile mücadelenin merkezlerinden biri 

haline gelen Polonya'ya gitti ancak Tanrıövar ile temaslarını sürdürdü. 

Polonya'nın Naziler ve Ruslar tarafından işgal edilmesinden sonra Romanya'ya, Tanrıover'e 

giderek bir süre orada çalıştı. 

Savaş biter bitmez SSCB 1945'te bir nota vererek Türkiye ile 1925 anlaşmasından çekildiğini 

duyurdu ve Türkiye'nin yüzünü kesin olarak Batı'ya dönmekten başka çaresi kalmadı. 

Resulzade, 1947 yılında Ukrayna Komünist Partisi milletvekili Tanrıövar'ın yardımıyla Türk 

vatandaşlığını da aldı. 

Tanrıöver başkanlığında Türk fırınları 1949 yılında yeniden faaliyetlerine başladı. Ertesi yıl 

Tanrıövar zaten Demokrat Parti listesinden milletvekili seçilmişti. 

M.A. Resulzade'nin makalesi esas olarak Atatürk'ün üç önemli (tarihi!) hizmetini 

göstermektedir; bunlardan ilki, Osmanlı İmparatorluğu'nun yıkıntıları üzerinde bağımsız bir 

devlet kurmasıdır... M.A. Resulzade'nin derin inancına göre, ikincisi önemli (tarihi!) Atatürk'ün 

hizmeti, halkı harekete geçirerek çağdaş, çağdaş bir Türkiye yaratmasıydı. 

 Kısa sürede de olsa... Ülkenin asıl sorunu ekonomiyi canlandırmak, açlığı ve yoksulluğu 

ortadan kaldırmaktı... M.A. Resulzade, Türkiye'nin hızla oluşturduğu ve başarıyla uyguladığı 

barışçıl dış (uluslararası) politikayı üçüncü önemli politika olarak gösteriyor. Atatürk'ün 

(tarihi!) hizmeti.( 14) 

 

IV BÖLÜM  RUSYA-TÜRKİYE İLİŞKİLERİNDE ATATÜRK VE NARIMANOV 

Atatürk ile Nerimanov arasındaki ilişki, Türkiye Cumhuriyeti'nin 100. yıl dönümüyle ilgili 

olması nedeniyle de ilgi çekicidir. 

Sovyet Rusya ile iyi ilişkiler kuran genç Türk devletinin Azerbaycan ve diğer Türklere ilişkin 

karar ve eylemleri 1924 sonrasında Türk-Rus ilişkilerinin gölgesinde kalmıştır. 

İdari çevreler, Türkiye'nin yabancı Türklerle ilgili faaliyetlerinin Türkiye'ye zarar vereceğini 

hesaba kattı. Mustafa Kemal Atatürk'ün beğendiği gibi Türkiye'nin dış politikasında tehcir 

arayışına son veren ve Anadolu'nun Türk vatanı olarak savunulmasını öne çıkaran genç Türk 

devleti, Sovyet Rusya'yı rahatsız edecek davranışlardan uzak durmaya çalıştı. 1924 yılından 

sonra Türkiye-Azerbaycan diplomatik ilişkileri kesilmiş ancak ticari, ekonomik ve kültürel 

ilişkiler 1930 yılına kadar devam etmiştir. Bu tarihten sonra Sovyetlerde Stalin rejiminin 

kurulmasıyla birlikte Türklüğün hafızadan silinmesi politikası hızlandı ve Türkiye'den 

bahsetmek bile yasaklandı. (Adıgüzəl ,2004. s.314 ) 

 Hüseyin Adıgüzel şöyle yazıyor: "Ankara hükümetinin Sovyetler Birliği tarafından tanınması 

uluslararası siyasi düzeyde çok önemli bir olaydı. Hiç şüphe yok ki bu başarının mimarlarından 

biri de o dönemde Azerbaycan Şura hükümetinin başında bulunan Neriman Nerimanov'du." 

(Adıgüzəl ,2004. s.310 ) 
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 N. Nerimanov, Kurtuluş Savaşı'nın başarıyla ve zaferle sonuçlanmasının Doğu halklarına güzel 

bir örnek olacağını düşünüyordu. 

N. Nerimanov, Lenin'e  mektubunda şöyle yazmıştı: "Ermeni meselesi Türkler için bir ölüm 

kalım meselesidir." Bu konuda Türklerin yanında yer almazsanız tüm Doğu milletlerini 

kaybederiz ve Azerbaycan'ı elimizde tutmak imkansız olur! 

 Türk heyetinin Rusya Federasyonu ile yaptığı anlaşmada başarı sağlandı: "Türkiye bir milyon 

altın borç alıyor. Nahçıvan'ın Azerbaycan'ın bir parçası olarak kalması konusunda mutabakata 

varıldı. Rusya Federasyonu ve Türkiye'nin ortak düşmanları, İngiltere'ye karşı her konuda 

işbirliği yapma kararı alıyor. 

N.Nerimanov, Türkiye'nin zor durumda olduğu büyük bir ülkeden destek almayı başarıyor. 

Kurtuluş Savaşı'nda Türk ordusunun işgalci birliklere yaptığı darbeler Azerbaycan'da büyük 

sevinçle karşılandı. Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti ve Azerbaycan halkı adına 

Azerbaycan Dışişleri Komiseri Davud Hüseynov, N. Narimanov adına Türk halkını, Türkiye 

Büyük Millet Meclisi'ni ve onun lideri Mustafa Kemal Paşa'yı tebrik ediyor. Bu vesileyle 

Azerbaycan hükümeti, 1921 Mayıs ayının ortasından itibaren her ay 62 tanker petrol ve üç 

vagon gazyağının Türkiye'ye gönderilmesine karar verdi. ...Temmuz 1922'ye kadar 9 bin 

tondan fazla gazyağı ve 350 tondan fazla benzin gönderildi. Türk elçisi Memduh Şovkat Bey 

Mustafa Kemal Paşa'nın sunduğu mektuba göre, 17 Mart 1921'de N. Nerimanov, "bazı hükümet 

üyelerinin karşı çıkmasına rağmen" hazinedeki 500 kilo altını derhal Ankara'ya gönderdi. 

Ayrıca 30 tanker petrol, 2 tanker benzin ve 8 tanker maden yağı gönderdi. 23 Mart 1921'de 

Mustafa Kemal Paşa'ya yazdığı cevap mektubunda Türk ordusunun zaferini tebrik ettikten 

sonra ona içtenlikle şunları yazmıştı: "Paşam, Türk milletinde bir gelenek vardır, kardeş kardeşe 

ödünç vermez, kardeş Kardeşime her zor durumda yardım eder. Biz kardeş insanlarız, her 

zaman ve her koşulda birbirimizin elinden tutacağız. Bugün yaptığımız, bir kardeşin kardeşine 

yaptığından başka bir şey değildir" (4. Avcıoğlu, s. 438. Alıntı Hüseyin Adıgüzel'in 

makalesinden alınmıştır). 

 

SONUC 

     Tarihsel araştırmalar Türk dünyasının büyük şahsiyetlerinden M.K. Atatürk ve M.A. 

Rasulzade'nin de benzer bir yönü var. Kurdukları hükümeti kurduklarında, gücün kayıtsız 

şartsız milletin olduğuna herkesi inandırmayı başardılar. Milleti doğru yola yönlendirmek 

gerekiyordu, tarihin en zor döneminde, en çelişkili anında, gittikleri yolun özgürlük yolu 

olduğunu aşıladılar ve halka özgürlüğü tattırmayı başardılar. Milletini yakından tanıyan 

Atatürk, "Biz onur ve şerefle yaşamak isteyen bir milletiz" dedi. Nasıl yaşanacağını da 

biliyordu. Atatürk, ülkesini yeni bir kalkınma yoluna götürdükten ve geleceğinden emin 

olduktan sonra önemli bir konuyu özellikle konuştu. Bu, diğer Türk halklarının kaderiydi. 

Büyük lider buna kayıtsız kalamazdı. Diğer Türk halklarını hiçbir zaman Türkiye'den ayırmadı. 

Ordunun görevlerinden bahsederken özellikle "Türk Dünyası"nın şan ve şerefinin korunması 

talimatını verdi. Dünya yeni bir yola girebilir. İşte o zaman Türkiye'nin ne yapabileceğini 

bilmesi gerekiyor. 
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Bu arkadaşımızın önderliğinde dili bir, inancı tek, ruhu tek olan kardeşlerimiz var. Onlara 

güvenmeye hazır olmalıyız." Resulzade, Atatürk gibi ayrıca Rusya'nın gelecekteki kaderini de 

öngördü. Zorlu hicret yıllarında bile onun için sadece kendi ülkesinin hayatı değil, diğer 

muhacirlerin hayatı da önemliydi ve bu yönde pek çok şey yaptı. Bu nedenle incelediğimiz 

şahsiyetler, Türk dünyası var olduğu sürece yaşayacaktır. 

      "Tarihsel kaynaklar  Nerimanov'un Azerbaycan Devleti'nin başında olduğu iki yıl boyunca 

Moskova'ya bağlı olmasına rağmen bağımsız bir devlet başkanı olarak hareket ettiğini ve Türk 

hükümeti ile ilişkileri ilerlettiğini doğruluyor. daha büyük boyut ve ölçeklere taşıdı ve en 

önemlisi devletinin tüm imkanlarını seferber ederek, Anadolu'da çok zor durumda olan 

kardeşlerine, kimseden çekinmeden, elinden gelen her şekilde yardım etti. Bütün bunlar 

belgelere ve kaynaklara yansımış olmasına rağmen tarihi değerini alamamıştır.(   Adıgüzəl 

,2004. s.315) 
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ABSTRACT 
 

The conflicts between agrarian and pastoralist communities in Sahel are not new. However, with the drastic 

changes in climate and the dispossession it leads alongside the other factors such as population pressure, increasing 

distrust among the society, weak governance and involvement of armed groups have increased the volume and the 

frequency of the conflicts, the lives lost in these conflicts and the number of displaced persons as a result of them. 

In 2018, more than 2.500 people were killed only in the farmer-herder conflicts in Nigeria. Mali and Burkina Faso 

are the other Sahel countries with the highest number of farmer-herder conflicts and deaths they cause. The 

increasing farmer-herder conflicts in Sahel are intricate phenomena that are impacted by multiple developments 

while also having impact on multiple key issues including increasing recruitment by violent extremist groups, 

growing fractions in society in terms of ethnicity and religion, and the food security in the region. This paper 

provides an overview of these conflicts and their intersections with different issue areas and suggest the steps 

needed to be taken to mitigate the conflicts between farmers and pastoralists, and reestablish security and stability 

in Sahel. 
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Background  
 

The history of conflicts between agrarian and pastoralist communities in Africa goes back to 

before colonial times. However, the conflicts had never been so deadly and common as they 

have been in recent years. Traditional dispute resolution mechanisms including the burti system 

established during the British colonial time which regulated the migration routes of herders 

with the involvement of the relevant farmers, herders and government officials worked 

effectively for a long time. However, the burti system lost its effect gradually during the 

droughts of 1970s and 1980s as a result of farmers’ increasing claims to cultivate the lands on 

and around the migration routes of pastoralists (Ezenwa and Stubbs, 2022). Traditional dispute 

resolution mechanisms have not had a significant impact in resolving farmer-herder conflicts 

since then and the conflicts have become more common, more frequent and deadlier in recent 

decades as a result of various drivers such as increasing pressure of climate change and 

population growth.  

 

Violent farmer-herder clashes do not only have close connections with the critical issue areas 

mentioned in the title but with a far wider range of domains including social order, food security, 

poverty and crimes like smuggling. Moreover, their geographical dispersion is not confined to 

the Sahel. Other countries in the region, particularly Western African countries suffer from 

farmer-herder conflicts, too. Data reveals that these conflicts have recently caused more deaths 

in Africa than the deaths caused by terrorism on the continent (Banko Okibe, 2022). Therefore, 

further attention from academic circles and the international community is needed in order to 

prevent more deaths and reassure the security and stability in the region.  

The increasing farmer-herder conflicts in Sahel can also be seen as factors exacerbating the 

cleavages among the societies of the region in potent issues like ethnicity, religion and culture 

(Bisson, 2021). This, combined with the resentments of people, particularly the young ones 

stemming from governments’ inadequacy and unwillingness to address the insecure climate in 

the region, play into the hands of violent extremist groups and other armed groups that are 

active in the area. Examples of these developments can be observed in northern Burkina Faso 

and Mali where militant Islamist groups utilize these grievances in their recruitment 

propaganda. 

 

Although farmer-herder conflicts can be seen in various countries in Africa, the majority of 

them are concentrated in Sahel region and West Africa, particularly in Nigeria, central Mali and 

northern Burkina Faso alongside some cases in Central African Republic. Nigeria, the most 

populous country in Africa has encountered the highest number of farmer-herder conflicts and 

deaths stemming from them in the recent years and the numbers tend to raise drastically. 

Furthermore, violent clashes between farmers and pastoralists have caused hundreds of 

thousands of displaced people in Sahel and West Africa. The Middle Belt area is the biggest 

hotspot of the conflicts while southern parts of Nigeria have recently started to witness many 

incidents, too. Despite the fact that not all the conflicts and fatalities have been recorded by the 

authorities, the numbers disclosed are high. In some cases, as the one was reported in recent 

weeks, over 100 people are killed in just one conflict: 

 

“The death toll from fighting between farmers and herders in Nigeria’s north-central 

state of Plateau has risen above 100 with locals searching in the bush for more bodies, 

residents and local authorities say” (Aljazeera, 2023). 
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In order to prevent the increase in the conflicts between agrarian and pastoralist communities, 

states governments in the Middle Belt area of Nigeria introduced restrictive laws that banned 

open grazing. After the spread of conflicts to the southern states, similar anti-open grazing laws 

came in effect in those states, too. 

 

In Mali, the severity of farmer-herder conflicts has raised particularly since 2015. The Malian 

territory at the border of Burkina Faso has been the area which experienced the most intensified 

conflicts between farmers and pastoralists. The conflicts in Burkina Faso have largely 

concentrated in northern part of the country and involvement of armed groups such as Dozo 

and Koglweogo have exacerbated the conflicts causing more fatalities. Moreover, militant 

Islamist groups have instrumentalized the conflicts and grievances of the dwellers of the region 

for their recruitment (Brottem, 2021). 

 

The majority of farmer-herder conflicts have occurred between Fulani herders and farmers 

belonging other local ethnic groups in the region like the Hausa, Mossi and Dogon 

(International Crisis Group, 2020). The Fulani or Fula is one of the largest ethnic groups in the 

Sahel. The majority of Fulani people are Muslims, and they constitute about 90 percent of the 

pastoralists in some Sahel countries like Nigeria (Banko Okibe, 2022). They migrate to southern 

pastures with their herds in the dry season. The farmer-herder conflicts take place when the 

crops are trampled in and damaged by the Fulani livestock. The increasing scarcity of the 

natural resources like water and grazing areas, and the lack of management of the migration 

routes by states as a result of security issues cause more encroachments of crops by the herds 

and considering the already shrinking arable land and decreasing crops, the conflict is inevitable 

when the crops are wiped out by the cattle. While many of these conflicts are solved amicably, 

an increasing number of them end with violent causing death of many people and reprisal 

attacks which cause further fatalities and deteriorate the safety and stability in the region.  The 

figure below indicates the density and geographic distribution of the conflicts between the 

farmers and pastoralists in Sahel and West Africa (Brottem, 2021):  
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It must be noted that not all Fulani people are jihadists. In fact, some of them are sufferers of 

jihadists themselves. However, the Fulani are usually perceived as jihadists by farmers. 

Although not every part of Sahel experiences conflicts between the Fulani and the farmers and 

although there are examples of peaceful coexistence for centuries in some areas, when ethnic 

and religious sentiments are stimulated, severe intercommunal clashes take place and a whole 

ethnicity or group could be labeled as bandits or terrorists (Brottem, 2021).   

 

Both farmers and herders accuse the governments for being unjust to them. Pastoralists claim 

that their nomadic lifestyle is in danger as farmers open more and more lands on their traditional 

migration routes to farming, and they take a hostile stand for the pastoralists, killing and stealing 

their livestock and in many cases the pastoralists themselves, and the governments do not 

protect them against these threats. On the other hand, farmers complain that the pastoralists ruin 

their crops that are already reduced significantly because of climate change, limited water and 

other environmental conditions. With the population pressure, they need more crops to survive. 

Therefore, protecting their crops is a matter of life and death. They criticize that the 

governments do not support them in their endeavors to protect their farms and they do not 

intervene when there is a conflict between them and herders that needs to be solved (Modibo 

Ghaly C., 2020). Law enforcement officers’ intervening in some of the clashes too late and not 

involving in some at all are seen as indicators of weak governance in the respective countries 
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and this situation leads the conflicts to be deadlier and, in some contexts, protracted. The United 

Nations Peacekeeping forces intervene in some of the conflicts however these interventions do 

not always take place on time, and they are not sufficient to stop the conflicts. Hence, one of 

the biggest contemporary issues in Africa, the farmer-herder conflicts continue taking lives and 

spreading in the region without being properly addressed.  

 

Reasons  
 

As discussed above, the migratory patterns of the pastoralists in Sahel, the cultivated lands of 

farmers around the migration routes and the conflicts arising from encroachments of crops by 

livestock have been realities of Sahel and of Africa for centuries. However, the severity, scope 

and frequency of the conflicts witnessed in the area in recent years are unprecedented. There 

are multiple drivers of this change.  

 

Climate change is shown by many researchers (e.g. Madu and Nwankwo, 2021) as one of the 

main drivers of the drastic increase of farmer-herder conflicts. Although climate change affects 

the farmer-herder conflicts in various direct and indirect ways, perhaps the greatest impact of 

the climate change on the farmer-herder conflicts is that it changes migratory patterns of 

pastoralists compelling them to have more interactions with the farmers most of which turn into 

conflict. For instance, with the changes in rainfall and drought in northern parts of Nigeria, the 

Fulani pastoralists have to change their traditional migration routes and migrate to further 

southern areas where farmers have not coexisted with pastoralists at past. Therefore, even 

insignificant damage to crops can end up with violence and large-scale clashes (Banko Okibe, 

2022).  

 

Other changes in environmental conditions which are directly or indirectly associated with 

climate play a significant role in farmer-herder conflicts. Desertification which affects most of 

the lands in Nigeria and soil degradation are among the environmental conditions pushing 

farmers to use more grazing lands for cultivation (Nugent, 2018). These practices further narrow 

down the migration routes of pastoralists and cause more encroachments of crops by livestock. 

 

Growing population and the additional need of crops it creates cause more conflicts. The fact 

that Nigeria, the most populous African country with a population of over 224 millions has 

suffered from the farmer-herder conflicts the most is not a coincidence. With the population 

pressure, farmers use the arable lands that are traditionally known as grazing areas into farming 

lands. These lands are usually the ones that are damaged by the livestock of pastoralists and 

cause conflicts between farmers and pastoralists. In some parts of Sahel, the rural population 

has grown by 40 percent in the last 2 decades (Brottem, 2021). Parallel to the growth in 

population, farm lands, too, have increased drastically and this trend is projected to continue in 

future.  

 

The increase in cultivated land and the scarcity of grazing land compel the pastoralists into the 

protected areas including classified forests and national parks. One of the risks this change 

brings is putting the safety of both the herders and their livestock because these forests are 

commonly used as safe havens by bandits and extremist groups. In some contexts, pastoralists 

have been attacked and their livestock have been stolen by these groups. Another issue raised 

because of usage of forests and illegal practices such as tree branch looping by the pastoralists 

is that they are fined unjustly and in some cases subjected to violence by the security forces and 
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forestry agents. Both of these interactions cause pastoralists to have more violent conflicts with 

the security forces and the extremist groups (Olajumoke, 2021). 

 

Traditional conflict resolution mechanisms including informal negotiations between the 

Community leaders had a crucial impact role in resolving the farmer-herder conflicts in past 

related to natural resources i.e., land and water. However, These trusted dispute resolution 

mechanism have lost their impact to a significant extent. The parties of conflicts do not trust 

these institutions anymore because of the rumors about inducements and unfair practices. It is 

common that aggrieved side of the disagreement is convinced that the mediation process was 

corrupted. Weakening in traditional dispute settlement mechanisms cause more violent conflicts 

and fatalities. Moreover, failure of the community leaders in reaching a fair agreement and 

protect the interests of their communities cause the youth to lose faith in their community 

leaders. This of events plays into the hands of armed groups as they are able to recruit more 

people in such cases (International Crisis Group, 2020). 

 

The governments of Sahel countries which host most of the farmer-herder conflicts have largely 

been reluctant to address the causes of conflicts. Many pastoralists see unequal access to 

pastures, government policies and biased local governance system as root causes of the conflicts 

(Bisson, 2021). Moreover, they lack of capacity and coordination in regulating traditional 

migration routes and early intervention to the conflicts. Moreover, authorities do not intervene 

to some violent clashes at any stage because of presence of rebellious groups in some regions. 

These weak governance examples lead armed groups like bandits and violent extremist groups 

to take part in clashes increasing their magnitude, length and severity (Blench, 2010). In some 

clashes, religious leaders have also exacerbated the situation by encouraging reprisal attacks. 

This kind of developments further increase fractions and distrust among the societies which 

threaten the security and stability in Sahel.  

 

Theft of livestock is one of the increasing activities that cause more conflicts in Sahel. In many 

rural areas, livestock is the most valuable asset and many pastoralists suffer from theft of their 

animals. While increased dispossession is one of the reasons behind the theft of livestock, in 

some contexts, aggrieved side of a conflict can steal the livestock of the other side taking it as 

a form of justice. Livestock could be stolen also by armed groups in order to finance their 

activities. The increase in livestock theft pushes pastoralists to carry weapons to protect 

themselves and their livestock. This demand for arms plays into the hands of illegal 

organizations that conduct arm trafficking activities. Although the reason behind pastoralists’ 

arming themselves is supposedly the theft of their livestock, the arms are also frequently used 

in reprisal attacks. All these developments increase the likelihood and magnitude of the 

conflicts in the region and lead to more fatalities (International Crisis Group, 2014). 

 

Responses 

 

With their growing magnitude and crucial impact on the stability in Sahel and in the whole 

continent, the conflicts between agrarian and pastoralist communities are getting in the top issue 

areas in politics in the region and potential solutions are being discussed in local communities. 

Additionally, international organizations whose operational framework covers Sahel try to find 

remedies for this growing problem which has extremely high economic and social costs on the 

communities of the region. However, a comprehensive and effective solution has not been 

found yet.   
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One of the widely known solutions developed to tackle the growing farmer-herder conflicts is 

the National Livestock Transformation Plan which was developed by the Federal Government 

of Nigeria in 2019 is a 10-year plan that aims to transform Nigeria's livestock sector (Ibirogba, 

2021). The plan seeks to reduce the conflicts between agrarian and pastoralist communities by 

encouraging nomadic pastoralists to keep their livestock in ranches adopting a sedentary 

lifestyle and a more systematic livestock production. With this changes, the government expects 

to minimize violent clashes of pastoralists with farmers while turning the livestock sector into 

a more productive and sustainable one. Other goals of the National Livestock Transformation 

Plan include (International Crisis Group, 2021): 

 

• Create a conducive environment for the livestock sector 

• Foster economic development and food security 

• Facilitate greater prosperity and stability  

 

The National Livestock Transformation Plan has significant challenges in implementation 

process and it has not received enough support for realizing its goals. Partially because the plan 

is a product of President Buhari who is a Fulani himself, the plan got criticism from the 

dominantly Cristian Southern and Middle Belt states as the farmers of these areas think the plan 

favors Fulani pastoralists over other ethnic groups by establishing ranches and reserving public 

grazing lands for them. 

Perhaps even harsher reactions raised against the plan from the pastoralists, on the other hand. 

Herders perceive the National Livestock Transformation Plan as an initiative which 

concentrates on the economic aspect of the issue overlooking not less important dimensions of 

the changes offered in the plan. The most widespread concerns among pastoralists involve the 

potential threats adopting a sedentary lifestyle would comprise for centuries-old nomadic 

pastoralist culture and lifestyle. Some pastoralists are concerned that settling in one place with 

livestock is risky because of potential shortage of pasture while some fear that gathering large 

numbers of livestock in a certain place without consolidated protection might attract more cattle 

rustlers (International Crisis Group, 2021). 

 

Although the National Livestock Transformation Plan has drawn much attention in both federal 

and state governments and it has been supported by some circles, it is seen highly impracticable 

also because of the structural limitations such as poor and unstable supplies of fuel, water and 

electricity and challenges in acquisition of land. Because of the drastic changes requested from 

the pastoralists in the framework of the plan and the reluctance of pastoralists to implement 

them, transition to the sedentary lifestyle and moving to the ranches and reserves allocated for 

pastoralists have so far been voluntary instead of compulsory. Although some states announced 

that they have prohibited grazing in their territories, they do not have enough sources to 

implement the prohibitions. 

 

Alongside governmental responses, there have been endeavors also at community level to 

address conflicts between farmers and pastoralists. These initiatives are usually in the form of 

local agreements between communities and other informal frameworks, and they take place 

between the influential individuals who represent their communities such as customary chiefs 

and religious leaders. However, it is difficult to say that these intercommunal initiatives to keep 

peace in the region. Local agreements tend to have a narrow scope concentrating on conflicts 

between specific groups or communities, and in many cases they are violated because of the 
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reasons including the fact that they are not legally binding, they do not have a solid power of 

sanction and as discussed above, particularly young members of the society may disregard the 

community leaders and their decisions.  

 

Another way followed by authorities in some parts of Sahel is adopting anti-open grazing laws. 

These regulations ban pastoralists from moving their livestock on foot and encourage 

transporting them by vehicles to prevent encroachments of crops and conflicts breaking out as 

a result of these encroachments. However, this kind of practices are not recognized by some 

pastoralists and criticized by many others because they are seen as a threat to the traditions and 

lifestyle of pastoralists. These unfeasible solution examples can be seen in different locations 

and they demonstrate that it is extremely difficult to find fair and sustainable solutions to these 

conflicts without including the two sides of the conflicts in decision making processes. 

 

Recommendations  
 

Any approaches developed to find a way out of conflicts between farmers and pastoralists must 

acknowledge the complicated and interwoven structure of the conflicts. So far, the solutions 

offered to this issue have been inclined to be relatively superficial and restricting for 

pastoralists. Transformation of nomadic pastoralists to sedentary system is one of the well-

known arrangements developed to soothe the conflicts. Transformation of pastoralists from 

nomadic and semi-nomadic lifestyles to sedentary lifestyle could reduce the farmer-herder 

conflicts. However, there is a long way to go before this can be implemented. As discussed, 

there are serious challenges to the settlement of such a large nomadic community with the 

animals they are dependent on. Limited natural resources, poor substructure of supplies such as 

fuel and electricity, security concerns are some of the major areas that need to be addressed 

before settlement of nomadic pastoralists could be implemented. It would be too optimistic to 

expect Sahel countries to solve all these major problems by themselves in a short time and make 

this significant change in the pastoralists’ lifestyle possible (International Crisis Group, 2021). 

In this framework, the role of the international community, particularly powerful international 

organizations such as the United Nations is of great importance. With the right programmatic 

developments in the region and use of advanced technology, the prerequisites of settlement of 

pastoralists could be fulfilled and one of the greatest contemporary sufferings of Sahel could be 

soothed to a significant extent.  

 

Climate change and its impacts must be acknowledged and necessary adjustments must be 

swiftly made. For the pastoralists who choose to continue their nomadic lifestyle, appropriate 

migratory routes must be determined, protected and any deviation from these routes must be 

banned. Many of the recent conflicts between farmers and pastoralists occur because, as a result 

of climate change, pastoralists have to change their traditional migration routes and traditional 

migration routes are narrowed as a result of farmers’ cultivating the lands on or around those 

routes. Therefore, effective management of migration routes plays a crucial role in preventing 

conditions conducive to break out of conflicts.  

 

In the current status quo, there is a vague line between some pastoralist communities and violent 

extremist groups, and parallel to the spread of farmer-herder conflicts, there is an increasing 

number of pastoralists participating to violent extremist groups as a result of coercion and 

recruitment which becomes easier when people lose their family members and livelihoods. 

Violent extremist groups and pastoralists must be differentiated and pastoralists, particularly 
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young ones, must be educated about and protected from the threats of violent extremist groups 

(Brottem, 2021). This could help not only to mitigate the volume of conflicts between agrarian 

communities and pastoralists in Sahel, but also to clear off the conviction in some farmer 

communities that all pastoralists are members of violent extremist groups, and to bring stability 

and security to the region.  

 

Pastoralists, particularly youth and children must be educated in necessary areas including the 

laws regulating use of land and protection of cultivated fields. Data shows that not having 

knowledge in those domains might cause especially young pastoralists’ damaging crops and 

causing conflicts (United Nations,  2012). Moreover, pastoralist communities are looked down 

own because of their not being literate and knowledgeable. Therefore, developing projects to 

educate pastoralists can mitigate this fracture in society while having a significant impact in 

reducing violent conflicts with farmers. In addition to that, governments must encourage 

pastoralists and farmers to resort to legal ways in case of infringement of their rights instead of 

referring to violence.  

 

In many cases, rules and regulations concerning pastoralists are established without their 

opinions being heard and questions regarding their applicability and consequences being 

considered. This neglected point can be seen as one of the reasons behind conflicts between 

farmers and pastoralists. In any decision-making process which affects pastoralists’ lifestyle, 

migration routes or other relevant areas, representatives from pastoralist communities must be 

presented and they must be consulted about potential risks and feasibility of decisions. Same 

practices must be done with farmers in the areas affecting them. 

 

With the support of international community, weak governments in Sahel must be consolidated, 

particularly from political, economic and capacity building perspectives. As discussed above, 

some governments do not have enough resources to intervene in all conflicts. Moreover, 

frequently, security forces are attacked while intervening in conflicts which make governments 

less willing to step in conflicts. This disregard against governments and gap of authority in 

some regions cause proliferation of some armed groups and strengthening of others. Supporting 

legitimate governments can facilitate prevention of some conflicts and early intervention to the 

existing ones while breaking dominance of violent extremist groups and other armed groups in 

certain areas of Sahel.  

 

Conclusion  
 

Conflicts between agrarian and pastoralist communities in Sahel have risen significantly in the 

last years, partially because of the drastic climate change and its consequences in the region. 

Alongside this rise, the conflicts have gotten more severe and caused more fatalities in the near 

past. In some countries in the region, they have taken more lives than terrorist attacks. 

Moreover, farmer-herder conflicts are far more than just the number of deaths they cause. The 

reason behind that is associations of these conflicts with powerful fields such as ethnicity and 

religion. The conflicts also create favorable conditions for violent extremist groups and other 

armed groups to foster their recruitment and increase their presence in the region. All these 

circumstances considered, farmer-herder conflicts need to be addressed urgently before they 

cause more deaths and threaten the security of the region more. Findings show that climate 

change, population growth, mistrust in societies, weak governance, involvement of armed 

groups and fractures in the society in the areas like ethnicity, culture and religion are among the 
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major reasons behind the increase in conflicts. Difficulty of handling phenomena caused by 

such multidimensional and profound reasons shows itself in the responses developed in the 

region. Despite all the endeavors in community, local and federal scales, a sustainable and 

realistic solution to these conflicts have not yet been found. The main challenges to the solution 

ideas include infrastructural limitations, security concerns and mistrust among communities. In 

order to alleviate the conflicts, the impacts of climate change on the use of land must be 

acknowledged and necessary adjustments must be made, pastoralists and farmers must be 

included in decision making processes,  tailored education must be provided, pastoralists must 

be differentiated and protected from violent extremist groups and governments of Sahel must 

be supported by international community. 
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ÖZET 
 

Zekâ, günümüzde tek boyutu aşan çok boyutlu bir olgu olarak değerlendirilmektedir. Çoklu Zekâ Kuramı altında 

kavramsallaştırılan bu anlayış, önemli bir araştırma alanı olarak kabul görmektedir. Howard Gardner (1983, 1993) 

tarafından geliştirilen Çoklu Zekâ Kuramı; zekâyı tek yönlü bir yetenek olarak değil, farklı boyutlardan oluşan ve 

geliştirilebilir bir alan olarak ele almaktadır. Zekâ kavramının çağcıl kabulüne ilişkin bir kuram olan Çoklu Zekâ 

Kuramı; psikoloji, eğitim bilimleri ve iletişim çalışmaları gibi birçok alan açısından incelenmeye değer bir nitelik 

arz etmektedir.  

Bu çalışma, bir Rönesans insanı ve çağını aşan bir dahi olan Leonardo da Vinci’nin çoklu zekâ kavramı bağlamında 

analiz edilmesini amaçlamaktadır. Nitel yöntemle tasarlanan çalışma kapsamında Leonardo da Vinci’nin yaşamı 

ve eserleri, Çoklu Zekâ Kuramı temel alınarak içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. Çalışmanın verileri, 

doküman analizi yöntemi ve yaşam öyküsü yöntemi ile toplanmıştır. Elde edilen verilerin analizinde, içerik analizi 

yöntemi kullanılmıştır. İçerik analizinin kod ve tema yapısı, Gülşen (2015) ve Babacan & Dilci (2012) tarafından 

geliştirilen Çoklu Zekâ Ölçeği kullanılarak oluşturulmuştur. Araştırma verilerinin yorumlanmasında, MAXQDA 

nitel veri analizi programı kullanılmıştır. 

Çalışmanın, zekâ araştırmaları ile Çoklu Zekâ Kuramı açısından önemli olduğu düşünülmektedir. Ayrıca çalışma, 

nitel araştırma yöntemlerinden biri olan ve son dönemlerde oldukça popüler olan yaşam öyküsü yöntemini 

kullanması nedeniyle alanyazına katkı niteliği taşımaktadır. Çalışmada elde edilen bulgular uyarınca Leonardo da 

Vinci’nin düşünme tarzının çoklu zekâ alanlarına koşut bir yayılım gösterdiği, yaratıcı düşünme ve teknik 

uzmanlığı başarıyla bütünleştirdiği görülmüştür. Bu bağlamda Da Vinci’nin özellikle görsel-uzamsal, mantıksal-

matematiksel ve varoluşsal başta olmak üzere tüm zekâ alanlarını yoğun olarak kullandığı; bilim, sanat ve felsefeyi 

bir bütün olarak gördüğü saptanmıştır. 

 

Keywords: Leonardo Da Vinci, Zekâ, Çoklu Zekâ Kuramı, Howard Gardner, Deha, İçerik Analizi. 

 

 

Leonardo Da Vinci as a Case of Multiple Intelligences Theory 

 

ABSTRACT 

Today, intelligence is considered as a multidimensional phenomenon that transcends one dimension. This 

understanding, conceptualized under the Theory of Multiple Intelligences, is accepted as an important research 

area. The Multiple Intelligence Theory, developed by Howard Gardner (1983, 1993), considers intelligence not as 

a one-way ability, but as a field that can be developed with different dimensions. Multiple Intelligence Theory, 

which is a theory regarding the modern acceptance of the concept of intelligence, is worth examining in many 

fields such as psychology, educational sciences and communication studies. 

This study aims to analyze Leonardo da Vinci, a Renaissance man and a genius beyond his age, in the context of 

multiple intelligences. Within the scope of the study designed with a qualitative method, the life and works of 

Leonardo da Vinci were examined with the content analysis method based on the Multiple Intelligence Theory. 

The data of the study were collected by document analysis method and life history method. Content analysis 

method was used in the analysis of the obtained data. The code and theme structure of the content analysis was 
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created using Gülşen’s (2015) and Babacan & Dilci (2012)’s Multiple Intelligences Scales. MAXQDA qualitative 

data analysis program was used to interpret the research data. 

The study is thought to be important in terms of intelligence research and Multiple Intelligence Theory. In addition, 

the study contributes to the literature because it uses the life history method, which is one of the qualitative research 

methods and has become very popular recently. According to the findings obtained in the study, it was seen that 

Leonardo da Vinci's thinking style spread parallel to multiple intelligence areas and successfully integrated 

creative thinking and technical expertise. In this context, it has been determined that Da Vinci used all intelligence 

areas, especially visual-spatial, logical-mathematical and existantial, and viewed science, art and philosophy as a 

whole. 

Keywords: Leonardo Da Vinci, Intelligence, Multiple Intelligences Theory, Howard Gardner, Genius, Content 

Analysis. 
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Introduction 

Intelligence is one of the basic indicators of humanity, but what intelligence is and how it should 

be defined has always been a talked about and debated issue throughout history. Intelligence is 

often defined in terms of results obtained using specific psychometric tests. In this context, a 

large number of people who are thought to be more or less representative of the general 

population, consisting of students, young people, adults and the elderly, are expected to answer 

various questions and scoring is carried out by selecting questions with short and well-defined 

answers in order to facilitate objective scoring and obtain sufficient data for analysis (Hunt & 

Carlson, 2007). 

Intelligence is a concept that contains ambiguity in definition in proportion to its importance. 

The efforts of Alfred Binet and his colleagues (1904) led to the birth of the first intelligence 

tests. This view of measuring intelligence objectively and reducing the intelligence level to a 

single number determined as the IQ score has been accepted for many years and has survived 

to the present day. This dominance of the traditional view on intelligence has been shaken and 

changed by the ‘Multiple Intelligence Theory’ in the modern period. Gardner (1983, 1994) 

criticizes the traditional understanding that intelligence can be measured objectively and argues 

that intelligence includes more than one ability that cannot be explained by a single factor. 

Intelligence is a field that is increasingly developed and supported by new research. Multiple 

Intelligence Theory attracts attention as a field of examination and research in this context. 

Within the scope of the study, the Theory of Multiple Intelligences is examined and analyzed 

specifically in the context of Leonardo da Vinci, who is called the ‘genius of the millennium’. 

Multiple Intelligences Theory 

Intelligence is defined as a person's capacity to produce a product that is valued in one or more 

cultures, the ability to produce effective and efficient solutions to problems encountered in real 

life, and the ability to discover new or complex problems that need to be solved (Gardner, 1983, 

1993). As the definition reveals, the first definition of the individuality of intelligence was made 

by Gardner within the scope of ‘Multiple Intelligences -MI- Theory’. The theory, which brings 

a new approach to intelligence studies by making use of cognitive development, developmental 

psychology and neurology, argues that each individual's intelligence level is formed by 

autonomous powers or abilities (Demirel, 2002). 

Gardner argues that there is a relationship between individuals’ thinking and learning processes 

and their dominant intelligence, in this sense, the individual's intelligence field affects the way 

they learn, and effective learning strategies can be developed for the individual in line with their 

dominant intelligence. At this point, while IQ tests categorize individuals according to their 

intelligence scores without offering solutions for mental and talented development, special 

solutions can be developed for personal development by creating awareness of the individual's 

strong and weak intelligence with tests developed in accordance with the Multiple Intelligence 

Theory. Multiple Intelligence Theory, with its solution-oriented aspect that allows the person 

to recognize and develop their own intelligence, reveals its difference from the classical IQ 

Approach, which claims that intelligence is fixed and will not change throughout life (Gürel 

and Tat, 2010: 336). 
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Figure. 1. Multiple Intelligences Theory 

 

Source: Gürel & Nazlı, 2023. 

Multiple Intelligence Theory, which is a milestone specific to the modern era in the field of 

intelligence studies, brings a new interpretation and a pluralistic perspective to the concept of 

intelligence (Weinreich-Haste, 1985). In this sense, intelligence is multifaceted. Therefore, the 

expression ‘intelligence’ instead of ‘intelligence’ indicates a more accurate usage. Another 

innovation that Multiple Intelligence Theory brings to intelligence studies is that the 

individual's innate intelligence can be improved, changed and developed. In this respect, the 

theory is unique to the postmodern period and is based on the idea that ‘we are all intelligent’, 

in other words, ‘we can learn to be intelligent’. 

Multiple Intelligence Theory can be applied to many fields, especially education and 

communication, and enables a more innovative understanding to emerge. The theory 

reinterprets humans based on environmental and genetic factors. Human beings use different 

intelligence areas within the scope of communication and interaction with their environment. 
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Intelligence areas may be different in each person, and one or more of the intelligence areas 

may stand out. 

Purpose and Importance of the Research 

Leonardo di ser Piero da Vinci, aka Leonardo da Vinci, was an Italian philosopher, urban 

planner, writer, painter, astronomer, architect, engineer, inventor, mathematician, anatomist, 

musician, sculptor, paleontologist, botanist, geologist, cartographer, who lived between 15 

April 1452 and 2 May 1519. Leonardo Da Vinci, who lived during the Renaissance period, can 

be considered a true ‘Renaissance man’ in the context of his life, worldview, way of thinking 

and works. 

Leonardo da Vinci is one of the most remarkable people in the history of civilization and the 

world of art (Hohenstatt, 2007). This popularity of Da Vinci resulted in the attention of the 

scientific world being directed towards him. In addition to his artistic style and the innovations 

he brought to art history, Da Vinci is also a subject of research with his works that are specific 

to multiple specialists and transcend his age. 

Leonardo da Vinci has often been studied as a case study in the field of modern intelligence 

research and is touted as a model (Buzan & Keene, 1996; Gelb, 1998; Buzan & Buzan, 2012; 

Shearer, 2000). Da Vinci’s multiple, horizontal and flexible thinking style guides today’s 

people who want to be innovative, creative, extraordinary, successful and above competition. 

In this context, Gelb (1998) describes Leonardo da Vinci as the crown of human potential and 

recommends it to all humanity as a thinking model. 

Within the scope of the study, the life and works of Leonardo da Vinci are examined based on 

the Multiple Intelligence Theory. Within the scope of the study, it is aimed to determine the 

multiple intelligence profile of Leonardo da Vinci.  

Research Methodology 

The research was designed with a qualitative method and carried out with the ‘content analysis’ 

method. The data of the research was collected through ‘document analysis’ and ‘life history’ 

research. Research findings were coded through the qualitative data analysis program 

MAXODA. The reliability of content analysis techniques largely depends on the coding process 

(Bilgin, 2000: 13). In this context, the reason for using the MAXODA program in data analysis 

is to ensure the validity and reliability of the research. In addition, the validity and reliability of 

the research was tried to be increased by processing the data into the MAXODA program by 

two different researchers and agreeing on common themes. 

Multiple Intelligence Scales developed by Gülşen (2015) and Babacan & Dilci (2012) were 

used to create the code and theme structure of the research. The data was coded according to 

themes and sub-themes created based on the categories of the scales in question. 

Evaluation of Research Findings  

The findings regarding Leonardo da Vinci's multiple intelligence areas examined within the 

scope of the research were created using biographies about Leonardo da Vinci. In this context, 

Pescio (2014), Vezzosi (2015), Vasari (2016: 219-233), Freud (2019) were used. The findings 

are presented and explained in Table 1, tabulated on the basis of multiple intelligence domains. 
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Table. 1. Research Findings  

Theme Sub-Theme 

Verbal-Linguistic 

Intelligence 

• Textual memory ✓ 

• Oral and written expression skills ✓ 

• Persuasion skills ✓ 

• Storytelling ✓ 

Logical-Mathematical 

Intelligence 

• Classification skill ✓ 

• Strategic thinking ✓ 

• Abstract thinking and analysis ✓ 

Visual-Spatial  

Intelligence 

• Schematizing information ✓ 

• Spatial memory ✓ 

• Visual memory ✓ 

• Visual communication ✓ 

Musical-Rhythmic 

Intelligence 

• Rhythmic memory ✓ 

• Vocal imitation ✓ 

• Vocal memory ✓ 

Bodily-Kinesthetic 

Intelligence 

• Body language ✓ 

• Manual dexterity ✓ 

• Coordination skills ✓ 

Social/Interpersonal 

Intelligence 

• Group communication ✓ 

• Leadership skill ✓ 

• Empathy ability ✓ 

• Persuasion ability ✓ 

Intrapersonal          

Intelligence 

• Self-awareness ✓ 

• Ability to think independently ✓ 

• Self-esteem ✓ 

• Self-criticism ✓ 

Naturalistic               

Intelligence 

• Ecological sensitivity ✓ 

• Environmental literacy ✓ 

• Anti-anthropocentrism ✓ 

Existential                 

Intelligence 

• Ecological sensitivity ✓ 

• Inquiring mind ✓ 

• Search for meaning ✓ 

Source: Developed by researchers according to research findings. 

• Verbal-Linguistic Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of verbal-linguistic intelligence, it 

was seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da 

Vinci used verbal-linguistic intelligence and the sub-themes of ‘textual memory’, ‘oral and 

written expression skill’, ‘Persuasion skill’ and ‘story telling’ extensively in his life and 

reflected them in his works. 

It is known that Leonardo da Vinci had a habit of recording and noting his works and 

drawings in the context of textual memory. This habit, which can be associated with his 

father being a notary, enabled him to keep notebooks called ‘Codex’. These notebooks are 

now part of important museums and collections. 

• Logical-Mathematical Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of logical-mathematical intelligence, 

it was seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da 

Vinci used logical-mathematical intelligence and the sub-themes of ‘classification skill’, 
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‘strategic thinking’, ‘abstract thinking and analysis’ extensively in his life and reflected 

them in his works. 

Leonardo Da Vinci also used his strategic thinking ability for his career and interests. In 

this context, it is known that he gave importance to creating and seizing opportunities in his 

life, made some designs in line with his dreams of wealth, and tried to learn Latin in order 

to be among the scientists he despised but wanted to be among the scientists (Pescio, 2014: 

66; Vezzosi, 2015: 73). 

• Visual-Spatial Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of visual-spatial intelligence, it was 

seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da Vinci 

used logical-mathematical intelligence and the sub-themes of ‘schematizing information’, 

‘spatial memory’, ‘visual memory’ and ‘visual communication’ extensively in his life and 

reflected them in his works. 

Da Vinci is a well-known and prominent artist in the visual arts. He ranks among the most 

influential artists in the entire history of visual arts. Da Vinci, who was a master in the art 

of painting, sculpture, pattern and relief, stands out in terms of visual communication in this 

context. 

• Musical-Rhythmic Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of musical-rhythmic intelligence, it 

was seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da 

Vinci used musical-rhythmic intelligence and the sub-themes of ‘rhythmic memory’, ‘vocal 

imitation’ and ‘vocal memory’ extensively in his life and reflected them in his works. 

It is known that Leonardo da Vinci studied music at an early age and was very talented in 

this field (Vasari, 2013: 219). Da Vinci, who played the lyre, was a musical interpreter and 

master, and recited improvised songs and poems, has strong indicators of musical-rhythmic 

intelligence. It is understood that Da Vinci, who gave music concerts in the palaces of 

aristocrats, organized admirable shows and was one of the most famous improvised poetry 

reciters of the period, had a strong vocal memory and rhythmic memory and had the ability 

to imitate vocals. 

• Bodily/Kinesthetic Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of physical-kinesthetic intelligence, 

it was seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da 

Vinci examines physical-kinesthetic intelligence and the sub-themes of ‘body language’, 

‘manual dexterity’ and ‘coordination skill’; He used it extensively in his life and reflected 

it in his works. 

It is known that Leonardo da Vinci was very advantageous in terms of physical 

characteristics. According to what is reported, Da Vinci is tall and has a strong and 

proportionate body, perfectly beautiful facial features, and a charismatic and soul-soothing 

personality (Vasari, 2013: 54; Freud, 2019: 7-8). All these features reveal that Da Vinci’s 

physical-kinesthetic intelligence was developed. 
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• Social/Interpersonal Intelligence: 

When Leonardo Da Vinci was examined in the context of social-interpersonal intelligence, 

it was seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da 

Vinci used social-interpersonal intelligence and the sub-themes of ‘group communication’, 

‘leadership skill’, ‘empathy ability’ and ‘persuasion ability’ extensively in his life and 

reflected them in his works. 

Leonardo da Vinci was successful in the context of group communication thanks to his 

positive personality traits, speaking ability and skills in human relations. He influenced and 

convinced the people he was in contact with, the administrators and nobles with whom he 

did business, with his speeches. 

• Intrapersonal Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of intrapersonal intelligence, it was 

seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da Vinci 

sub-themes 'self-awareness', ‘independent thinking ability’, ‘self-esteem’ and ‘self-

criticism’ with intrapersonal intelligence; used it extensively in his life and reflected it in 

his works. 

It is known that Leonardo da Vinci, in addition to his intelligence potential, was a different 

and beyond his time, and that his intrapersonal intelligence had developed since his 

childhood. According to Freud (2019: 186), “Leonardo emerged from the darkness of his 

childhood as an artist, painter and sculptor, thanks to a special talent that may have been 

strengthened by the early awakening of his instinct in the first years of his childhood”. 

• Naturalistic Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of natural intelligence, it was seen 

that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da Vinci sub-

themes ‘ecological sensitivity’, ‘environmental literacy’, ‘self-esteem’ and ‘anti-

anthropocentrism’ with intrapersonal intelligence, used it extensively in his life and 

reflected it in his works. 

Leonardo da Vinci was a naturalist, paleontologist, botanist and urban planner. He had great 

respect for nature and all living things. It is possible to observe Da Vinci's attitude towards 

nature and living things in his notes and works. In this context, it is possible to say that he 

uses nature experimentally in his works, beyond traditional iconography. Da Vinci's 

ecological sensitivity and environmental literacy developed so much that, as a mind ahead 

of his time, he made plans to clean the harbors and approached animal rights with great 

sensitivity. 

• Existential Intelligence: 

When Leonardo da Vinci was examined in the context of existential intelligence, it was 

seen that there were sub-themes of this type of intelligence in his life and works. Da Vinci 

sub-themes ‘philosophical thought’, ‘inquiring mind’ and ‘Search for meaning’ with 

existential intelligence; used it extensively in his life and reflected it in his works. 

It is possible to trace the philosophical thought, inquisitive mind and search for meaning 

throughout Leonardo Da Vinci’s life and in all his works. For this reason, he is considered 

a philosopher, thinker and scientist. Sense of curiosity and search for meaning; It led him 

to strive to understand life, the universe and phenomena. 
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Conclusion 

Multiple Intelligences Theory is a theory developed by Howard Gardner and based on the 

redefinition of intelligence. This theory, which brings a new perspective to the field of 

intelligence studies, redefines humans and draws attention to the potential and improvability of 

human intelligence. Within the scope of this study, Leonardo da Vinci, a Renaissance genius 

who left his mark on the history of art, science and thought with his talent and works, is 

examined based on the Theory of Multiple Intelligences. Within the scope of the study, 

biographies of Leonordo da Vinci and written by Pescio (2014), Vezzosi (2015), Vasari (2016: 

219-233) and Freud (2019) were used. The limitation of the study is unexamined biographies 

and inaccessible Da Vinci Codexes. 

According to the research conducted, it was seen that Leonardo da Vinci’s intelligence profile 

was compatible with the Multiple Intelligence Theory. It has been observed that Da Vinci's 

thinking and production style is suitable for multiple and horizontal thinking, integrates creative 

thinking and technical expertise, and is based on philosophical and scientific foundations. The 

findings obtained within the scope of the research overlap with previous studies in the literature 

(Buzan & Keene, 1996; Gelb, 1998; Buzan & Buzan, 2012; Shearer, 2000). 

Figure. 2. Leonardo Da Vinci's Multiple Intelligences 

 

Source: Developed by researchers according to research findings. 

For future studies and research, it can be recommended to examine case analyzes of people and 

geniuses from different periods and cultures with qualitative and quantitative research designs, 

based on the Multiple Intelligence Theory. 
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ÖZET 
Rejeneratif (yenileyici) turizm, kaynakların korunması ve gelecek nesillere aktarılmasının ötesinde 

iyileştirilmesine yönelik fırsatlar sunan bir turizm anlayışıdır. Rejeneratif turizm, turizmin olumsuz toplumsal, 

kültürel, çevresel ve ekonomik etkilerini en aza indirgemeyi önemsemesi nedeniyle sürdürülebilir turizm 

yaklaşımıyla benzeşmekle birlikte, bazı yönleriyle de farklılaşan bir olgudur. Rejeneratif turizmde yerel işletmeler 

ve topluluklar önemsenmekte, ekonomik faydaların eşit ve adil dağılımı teşvik edilmekte buna karşın ekonominin 

sınırsız büyümesi desteklenmemektedir. Turistlerin sorumluluk bilinci ile tüketim yapmasının ve seyahat 

etmesinin savunulması, turizmde sistemsel yenilenmeyi sağlamak üzere paydaşların etkin iş birliğiyle kapasite 

gelişiminin hedeflenmesi gibi özgün nitelikleri rejeneratif turizmi, sürdürülebilir turizmden farklılaştırmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, alan yazında henüz yeni bir kavram olan rejenaratif turizm konusunda paydaşların 

farkındalıklarının ve görüşlerinin belirlenmesidir. Nitel araştırma yöntemi benimsenen bu çalışmada, veriler yarı 

yapılandırılmış görüşme yoluyla elde edilmiştir. Devam etmekte olan araştırmanın öncül bulguları, paydaşların 

rejenaratif turizm konusunda tam bir farkındalığa sahip olmadığına yöneliktir. Bununla birlikte paydaşların 

sürdürülebilir turizm konusunda sahip olduğu bilgi ve deneyimlerin, rejeneratif turizm ilkelerine uyumlu bir 

şekilde dönüştürülmeye elverişli olduğu değerlendirilmiştir. Konuyla ilgili yapılacak kavramsal ve görgül 

çalışmaların, rejeneratif turizmle ilgilenen araştırmacı ve uygulayıcıların farkındalığının artırılmasına ve 

paydaşlara yol gösterici bir rehber oluşumuna katkı sağlayacağı öngörülmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Rejenaratif Turizm, Yenileyici Turizm, Sürdürülebilir Turizm 
 

Stakeholder Perspectives on Regenerative Tourism 
 

ABSTRACT 
Regenerative tourism is an understanding of tourism that offers opportunities for the improvement of resources 

beyond their protection and transfer to future generations. Although regenerative tourism is similar to the 

sustainable tourism approach because it cares about minimizing the negative social, cultural, environmental and 

economic effects of tourism, it is a phenomenon that differs in some other aspects. Within regenerative tourism, 

local businesses and communities are cared for, the equal and fair distribution of economic benefits is encouraged, 

but the unlimited growth of the economy is not supported. Regenerative tourism differs from sustainable tourism 

with its unique characteristics such as advocating for responsible consumption and travel by tourists, and targeting 

capacity development with the effective cooperation of stakeholders in order to ensure systemic renewal in 

tourism. The aim of this study is to determine the stakeholders the awareness and opinions on regenerative tourism 

which is a new concept in the literature. Qualitative research method was adopted in this study and data were 

obtained through semi-structured interviews. The preliminary findings of the ongoing research are that the 

stakeholders do not have a full awareness of regenerative tourism. However, it has been evaluated that the 

knowledge and experience of the stakeholders on sustainable tourism are suitable for transformation in accordance 

with the principles of regenerative tourism. It is envisaged that the conceptual and empirical studies to be 

conducted on the subject will contribute to raising the awareness of researchers and practitioners interested in 

regenerative tourism and to the formation of an instructive guide. 

Keywords: Regenerative Tourism, Sustainable Tourism 
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GİRİŞ  

 

Geleneksel turizm modelinde turizmden elde edilecek ekonomik fayda üzerinde durulmaktadır. 

Covid-19 salgını herhangi bir krizde turizmin ne kadar büyük ölçüde etkilenebileceğini ortaya 

koymuştur (Hussain, 2021). Böyle bir salgında yaşanan tüm etkiler, turizmin korunmadan 

devam ettirilmesi noktasında, gelecekte de yaşanılması kaçınılmaz olacaktır. Dolayısıyla bir 

destinasyonun çekiciliklerini kaybetmesi, sahip olduğu arz kaynaklarının zarar görmesi, iklim 

değişikliğinin yarattığı etkiler, yerel halkın üzerinde oluşan baskılar turizm üzerinde ciddi 

kayıplar yaratacaktır.  

Geleneksel turizmin yaratacağı olumsuz etkilerin önüne geçilmesi arayışı sürdürülebilir turizm 

anlayışının gelişimini desteklemiştir. Sürdürülebilir turizmin gelişimi, vizyonel dönüşümde bir 

ilerleme sağlamış olsa da tüm paydaşlar için ihtiyaç duyulan değer ve zihniyetlerde radikal 

değişimi sağlamada yetersiz kalmıştır (Ataljevic ve Sheldon, 2022). Sürdürülebilir turizmin 

evrimsel değişimi ile “yenileyici (rejeneratif) turizm” kavramı ortaya çıkmıştır (Becken ve 

Kaur, 2021).   

Alan yazında görece yeni bir kavram olan yenileyici turizme yönelik yapılan çalışmaların 

(Fusté-Forné ve Hussain, 2022; Kulakoğlu Dilek ve Dilek, 2023, Hussain, 2021; Becken ve 

Kaur, 2022; Ateljevic ve Sheldon, 2022, Bellato, Frantzeskaki ve Nygaard, 2023; Hussain ve 

Haley, 2022; Dredge, 2022) kavramsal çalışmalar ağırlıklı olduğu görülmüştür. Konunun 

turizm paydaşları açısından ele alındığı çalışmalara rastlanmamıştır. Teorik ve pratik 

bağlamında yeni bir tema ve paradigma olan yenileyici turizmin paydaşlar açısından 

incelenmesinin gereğine işaret eden çalışmalar (Dilek ve Dilek, 2023) ışığında bu araştırma, 

yenileyici turizm konusunda paydaşların farkındalıklarının ve görüşlerinin belirlenmesine 

yönelik tasarlanmıştır. Araştırma sonuçlarının alan yazındaki boşluğu doldurmanın yanı sıra 

yenileyici turizm farkındalığını artırmada katkı sağlaması öngörülmektedir.  

 

TEORİK ÇERÇEVE  

 

Yenileyici (rejeneratif) turizm, gezegene saygılı, kapitalizm kavramını aşan, küresellikten 

ziyade yerele odaklanan ve gezginlerin sorumlu turizm algılarına dayanan kapsamlı bir 

yaklaşımı temsil etmektedir (Sheldon, 2021). Fuste Forne ve Hussain (2022) yaptıkları 

çalışmada, turizmde dönüşümün bir alternatif değil zorunluluk olduğu tartışılmaktadır. Bu 

çerçevede yenileyici turizmi, yeni bir turizm türü olarak değil, yerel toplulukları ve çevreyi 

odağına alan, ziyaretçilerin de turizmi bir araç olarak kullanarak doğal ve sosyo-kültürel 

çevreyi korumaya kararlı oldukları bütünsel bir turizm anlayışı olarak vurgulamışlardır.  

Geleneksel turizm modeli ziyaretçi sayısını ve turizm gelirlerini arttırma etrafında dönmektedir 

(Hussain, 2021). Geçim kaynaklarının iyileştirilmesi ve ülkelere döviz kazandırıcı etkisi ile 

gelir sağlayan turizm, doğal çevre üzerinde büyük bir yük haline gelmiş ve sosyo kültürel 

sorunlara yol açmıştır (Epler Wood, Milstein ve Ahamed-Broadhurst, 2019). Küresel turizm 

sektörü üzerindeki artan baskılar hükümetler ve uluslararası kuruluşların turizmin daha iyi hali 

üzerine odaklanılması gerektiği üzerinde durmuşlardır (Becken ve Kaur, 2022). Bu noktada 

sürdürülebilir turizm, turizmin gelecek nesillere aktarılması ve mevcut yapı ve ideolojileri 

devam ettirmesi üzerine yoğunlaşırken (Hall, 2019), turizmin dönüştürücü rolünü daha fazla 
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öne çıkaran yenileyici turizmde (Fuste Forne ve Hussain, 2022), turizmin değeri (Becken ve 

Kaur, 2022) üzerinde durulmaktadır. Dilek ve Dilek (2023) tarafından rejeneratif turizm 

kavramını incelemek amacıyla yapılan çalışmada, aşırı turizmin yarattığı negatif etkiler ele 

alınarak, sürdürülebilir turizmin ötesine geçen ve sürdürülebilirliğin bir sonraki adımı olan 

rejeneratif turizm üzerinde durulmuştur ve rejeneratif turizmi kısaca yenileyici seyahat biçimi 

olarak tanımlamışlardır. Tablo 1’de geleneksel (neoliberal), sürdürülebilir ve yenileyici 

turizmin bazı nitelikleri üzerinden karşılaştırması yer almaktadır.   

 

Tablo 1: Geleneksel, Sürdürülebilir ve Yenileyici (Rejenaratif) Turizm Karşılaştırması 

Nitelikleri  Geleneksel Turizm  Sürdürülebilir Turizm  Rejeneratif Turizm  

Ölçek 
Küresel ve ulusal  

Merkezi  

Destinasyonun ihtiyaçlarına 

göre küresel veya ulusal  

Yerelden   

İşbirlikçi  

Destekleyici 

Değerler ve 

İnanç 

Doğanın üstünde insan: 

İnsanoğlu ekonomik 

fayda elde etmek için 

doğal ve kültürel 

kaynaklardan 

yararlanır. 

Doğanın etrafında insan: 

 Turizm ekonomik bir 

faaliyet olarak görülüyor 

ancak dış maliyetleri 

içselleştirmeye çalışıyor. 

Doğada İnsan: 

Turizm biyosfer ve sosyo-kültürel 

sistemler içerisinde gerçekleşir ve 

sistem dinamiklerini ve sınırlarını 

anlar, saygı duyar. 

İdeoloji ve 

Çözümler 

Kapitalist:  

Ortaya çıkan sorunlar, 

daha fazla sermaye 

yatırımı yaparak 

ve/veya büyümeyi 

teşvik etmek için 

kaynakların aşırı 

kullanımıyla çözüm 

olarak ele alınır. 

Teknolojik ve yönetimsel: 

Olumsuz etkilerin en aza 

indirilmesi ve olumlu 

etkilerin artırılması için 

iyileştirilmiş teknoloji ve 

yönetim tercih edilen 

çözümlerdir. 

Yenilikçi, Uyarlanabilir, Duyarlı: 

Girişimciliğe izin verin ve küçük 

işletmeleri veya alternatif iş 

modelleri (örneğin sosyal girişim) 

destekler. Yaşayan sistemlerin 

değişim ve dinamiklerine uyum 

sağlamak normaldir. 

Zenginlik 

Anlayışı 

Ticari getiri: 

Tek boyutlu 

parametreler ve az 

sayıda oyuncu için 

zenginliği maksimuma 

çıkarın 

Ticari – hasar kontrolü: 

Kaynakları ticari olmayan 

getiri elde etmeye yönelik 

olarak tahsis eder, ancak 

odak noktası finansal 

zenginlik yaratmaya devam 

eder 

Çoklu refah: 

Birden fazla zenginlik arasında 

denge arar ve faydaların adil 

dağılımını teşvik eder 

Sistematik 

Bakış Açısı 

Bölümlere ayrılmış: 

  Tek odak, bir sistemin 

bireysel parçalarına 

parçalı yaklaşım. 

Endüstri Odaklı:  

Endüstri ihtiyaçları bir 

'sektörün' parçası olarak 

anlaşılmaktadır; bunlar 

toplumsal ve çevresel 

ihtiyaçlara öncülük eder. 

Bütünsel: 

Turizm daha büyük bir sistem 

içerisinde çalışan bir alt sistemdir. 

Tüm insan sistemlerinin sağlığı 

birbirine ve doğal sistemin 

sağlığına bağlıdır. 

Düzenleme 

İlkeleri  

Birikim: 

Sistem çıktılarının 

insan yararına 

maksimize edilmesi. 

Verimlilik:  

Sistemler verimliliği 

artırmaya yöneliktir. 

Biyomimikri: 

Fazlalık, bolluk ve geri bildirim 

döngülerinin düzenlenmesi gibi 

ilkeler önemlidir. Doğadan 

öğrenmek ve onunla iş birliği 

yapmak merkezidir. 

Katılım  Elit:  Katılımcı:  Dağıtılmış- ağ bağlantılı: 
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Nitelikleri  Geleneksel Turizm  Sürdürülebilir Turizm  Rejeneratif Turizm  

Az sayıda paydaşın 

orantısız düzeyde etkisi 

vardır. 

Kararlar alınmadan önce çok 

çeşitli paydaşlardan görüş 

alınır. 

Daha büyük bütünün tüm 

parçalarını çeşitli yollarla 

kapsayan katılım 

bu insanları güçlendiriyor. Herkes 

sistem sağlığına yönelik benzersiz 

katkısını sağlar. 

Temel Bilgi 

Düzeyi  

Disiplin: Neoklasik 

ekonomi ve yönetime 

odaklandı. 

Çok disiplinli: Mühendislik 

ve çevre yönetimi dahil 

olmak üzere geniş bir disiplin 

yelpazesini içerir. 

Disiplinlerarası: Bilgi, Batı bilimi, 

yerli ve pratik bilgi dahil olmak 

üzere birçok biçimde gelir. 

Kaynak: Becken ve Kaur, 2022: 55.  

 

Tablo 1’de sunulduğu üzere, sürdürülebilir turizm geleneksel turizme göre bir miktar ilerleme 

sağlamış olsa da tüm paydaşlar için ihtiyaç duyulan değer ve zihniyetlerde radikal değişimi 

sağlamada yetersiz kalmıştır ve farklı modeller, farklı paradigmalar ve yeni çözümler arayışına 

girilerek rejeneratif turizm kavramı ortaya çıkmıştır (Ateljevic ve Sheldon, 2022). Bütünsel bir 

yaklaşım olarak ele alınan rejeneratif turizm, bilinçli seyahat alışkanlıkları ve turizm 

sektörünün daha iyi anlaşılması üzerine odaklanmaktadır (Hussain, 2020). 

 

YÖNTEM  

Bu çalışmanın amacı, alan yazında henüz yeni bir kavram olan rejeneratif turizm konusunda 

paydaşların farkındalıklarının ve görüşlerinin belirlenmesidir. Nitel araştırma yöntemi 

benimsenen bu çalışmada, veriler yarı yapılandırılmış görüşme yoluyla elde edilmiştir. 

Keşfedici türde tasarlanan bu araştırmada kullanılan yarı yapılandırılmış görüşme formunda 6 

kapalı, 5 açık uçlu soru sorulmuştur. 

Araştırmanın evrenini, sürdürülebilir turizm ile ilgili söylemi ve çalışması olan veya 

sürdürülebilir turizm hakkında bilgisi olan turizm paydaşları oluşturmaktadır. Konunun alan 

yazında görece yeni yer alması, katılımcıların yeni bir kavrama ilişkin sorulara yanıt verme 

isteksizliği göz önünde bulundurulduğu için örneklem alınması tercih edilmiştir. Araştırmanın 

örnekleme yöntemi olarak, amaçlı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Çalışılan konunun yeni 

bir konu olması ve derinliğine inceleme gerektirmesi düşünüldüğü için amaçlı örnekleme tercih 

edilmiştir. Çünkü amaçlı örnekleme konunun derinlemesine çalışılması ve zengin bilgiye sahip 

olduğu kişilerden bilgi edinilmesi noktasında genellikle tercih edilmektedir (Yıldırım ve 

Şimşek, 2021).  

Araştırmanın amacına hizmet edilebilecek nitelikte, sürdürülebilir turizm çalışan ve 

sürdürülebilir turizm ile ilgili projelerde yer alan kişiler araştırılmış ve gönüllü olarak 

araştırmaya katılmak isteyen 15 kişi belirlenmiştir. 2023 yılı Eylül ayı içinde gerçekleştirilen 

veri toplama sürecinde görüşme ve görüşme sorularının mail ile gönderilerek cevaplanması 

yoluyla 8 katılımcıdan veriler elde edilmiştir. Görüşme tekniği ile toplanan veriler betimsel 

analiz ile incelenmiştir. Betimsel analiz, çeşitli veri toplama teknikleri ile sağlanan verilerin 

önceden belirlenmiş temalara göre özetlenmesi ve yorumlanmasını içeren bir nitel veri analizi 

türü olarak ifade edilmektedir. Yıldırım ve Şimşek, (2021) tarafından belirtildiği üzere, 
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çalışmada araştırma sonucundan elde edilen bulgular özetlenmiş ve yorumlanmış bir şekilde 

okuyucuya sunulmaktadır. 

 

BULGULAR VE TARTIŞMA 

 

Katılımcılar yerel yönetim, sivil toplum kuruluşları, bakanlık, lise ve üniversitelerde görev 

yapan turizm paydaşlarından oluşmaktadır. Meslekleri konaklama öğretmeni, doktor öğretim 

üyesi, proje müdürü, proje sorumlusu, kültür ve turizm uzmanı, iletişim müdürü, kültür ve 

sosyal işler sorumlusu, ön büro müdürü olarak değişiklik göstermektedir. Katılımcıların biri 

lisans olmak üzere diğerleri lisansüstü eğitime sahiptir ve ortalama 13 yıl iş deneyimleri 

bulunmaktadır. Katılımcıların tamamı kadın ve 33-45 yaş aralığındadır.  Katılımcıların tamamı 

sürdürülebilir turizm ile ilgili projelerde yer almış ve sürdürülebilirlik konusuna hakimdir.  

Katılımcıların yenileyici turizm hakkında bilgi sahibi olup olmadıklarını ve bilgi sahibi ise nasıl 

bilgi sahibi olduklarına yönelik soruların yanıtlarıyla, yalnızca üç katılımcının bilgi sahibi 

olduğu buna karşın diğer beş katılımcının bilgi sahibi olmadığı belirlenmiştir. Özellikle 

sürdürülebilir turizmle ilgili projelerde 10 yılın üzerinde çalışan katılımcıların konu ile ilgili 

daha çok bilgi sahibi olduğu ortaya konmuştur. Katılımcıların bazı ifadeleri şu şekildedir:  

 

“Evet duydum. Sürdürülebilir turizm projelerinde çalıştığım için artık bu kavramı 

kullanmaya başladık. Rejeneratif turizm, yerel toplulukların kültürlerini korumayı ve turizm 

gelirlerinden eşit bir şekilde yararlanmalarını sağlamayı amaçlar. Bir kalkınma kuruluşunda 

çalıştığım için söylemlerimizde ve çalışmalarımızda her zaman sürdürülebilir turizmi yerel 

kalkınmada bir araç olarak gördüğümüzü belirtiyoruz ve toplum temelli sürdürülebilir turizmin 

öneminden bahsediyoruz. Bu noktada rejeneratif turizm kavramı odak noktaya yerel toplulukların 

faydasını aldığından daha açıklayıcı ve derinlemesine bir kavram olarak karşımıza çıkıyor.  Daha 

kapsayıcı bir kavram olduğunu söyleyebilirim.” (K1)  

“Evet, bu kavramı daha önce duydum. Sürdürülebilir turizm yaklaşımını aslında bir adım 

daha öteye taşıyan bir kavram. Bu kavramı hem bir uluslararası bir konferansta devamında da 

yabancı kaynaklı çeşitli makaleler ve araştırmalar aracılığıyla öğrendim.” (K6)  

“Lisede öğrencilere turizm eğitimi veriyorum. Kendi çabamla sürdürülebilir turizm ile 

ilgili projelerde yer aldım. Buna rağmen bu kavramı duymadım. Oysa benim bu kavramımı 

bilmem ve öğrencilere benimsetmem gerekiyor.” (K3) 

“Rejeneratif yani yenileyici turizmi kavram olarak duymadım ve bilmiyorum. Daha önce 

hiç karşılaşmadım” (K8)  

 

Rejeneratif turizm denildiği zaman katılımcılarda çağrıştırdığı ilk beş kelime 

sorulmuştur. Katılımcılardan biri (K2) dışında geri kalan katılımcıların tamamı 

sürdürülebilirliği çağrıştırdığını ifade etmişlerdir. Daha sonra sırasıyla çağrışım yapan 

kelimeler, yerel kalkınma (6 katılımcı), yenileyici (3 katılımcı), katkı sağlayan, koruma, onaran 

turizm, sorumlu, toplum temellilik, çevre dostu (2 katılımcı), bilinçlendirici, devlet desteği, 

doğa/çevre, farkında, geliştirme, ihtiyaç, inovasyon, kültürel unsurlar, rafine, sorumlu misafir, 

yeşil etiketler, çaba (1 katılımcı) olmuştur. Kelimelerin dağılımı Şekil 1’de yer almaktadır. 
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Şekil 1: Rejeneratif Turizmin Katılımcılarda Çağrışım Yaptığı Kelimelerin Dağılımı 

 

Katılımcılara turizmin dönüştürücü diğer bir ifade ile gidilen destinasyonu daha iyi bir hale 

getirme yönünün mümkün olup olmadığı sorulmuştur. Katılımcıların tamamı turizmin 

dönüştürücü yönüne inanmakta ancak bunun için sadece inanmanın yeterli olmadığını ve tüm 

paydaşların bu noktada birlikte hareket etmesi gerektiğini ve konuya olan farkındalığın eğitim 

ile gerçekleşeceğini savunmaktadırlar. Bu konuda bazı katılımcıların görüşleri şu şekildedir:  

“Evet turizmin dönüştürücü bir güce sahip olduğunu düşünüyorum. Yerel halkın katılımı 

ve sürdürülebilirlik ilkelerine uygun planlamalarla turizm, gidilen destinasyonları daha iyi bir 

hale getirebilir.  Yerel halkın ve turistlerin doğal ve kültürel mirasın korunması konusunda 

bilinçlendirilmesi gereklidir” (K1)  

“Belki bu mümkün değilmiş gibi görünebilir ama daha bilinçli toplumlarda amacın 

sadece para kazanmak olmadığı toplumlarda insanlar hem turizmden ekonomik anlamda 

faydalanabilir hem de yaşadıkları yerleri daha bilinçli bir şekilde koruyup, gelişmesini 

sağlayabilirler. Antik kentte taşları sadece taş olarak görmeyip, üzerine yazı yazılmaması 

gerektiği, o taşların kıymetini ve tarihini bilip hem çevrelerini koruyup hem de insanlara tanıtma 

imkanlarına sahip olabilirler. Ama bunların olması için önce eğitim daha sonra da tüm 

paydaşlarla birlikte hareket etmek gerekir.” (K3) 

“Evet, turizmin dönüştürücü bir etkisi olduğuna inanıyorum. Doğru şekilde 

yönetildiğinde, turizm destinasyonunu geliştirebilir, yerel ekonomiyi canlandırabilir ve toplumsal 

refah artırabilir. Bu, sürdürülebilir turizm prensiplerinin doğru bir şekilde ve uzun soluklu 

uygulanabilirliği ile mümkün olur.  Örneğin, doğal ve kültürel kaynakların korunması, yerel 

halkın dahil edilmesi ve gelirlerin adil bir şekilde dağıtılması gibi faktörler bu sürecin başarılı 

olmasını sağlar” (K6).  

Katılımcılara sürdürülebilir turizmin tanımından yola çıkarak ve konuya hâkim 

olduklarını varsayarak gelecek nesillere mevcut kaynakları bırakmak sürdürülebilir turizmle 

mümkün mü sorusu sorulmuştur. Katılımcıların biri dışında diğer katılımcılar mümkün 

olduğunu ifade etmişlerdir. Mümkün olmadığını ifade eden katılımcının görüşü aşağıdaki 

gibidir:  
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“Elbette değil. Sürdürülebilirliğin artık yaşamın tüm alanlarına hâkim olması gereken 

bir konu olduğunu düşünüyorum. Rejeneratif turizm, turizmin olumsuz etkilerini ortadan 

kaldırmak için önemli bir yol haritası olabilir. Çünkü bazen hepimiz dünyanın ya da insan 

yaşamının daha iyi olmasını istiyoruz fakat bunu gerçekleştirmek için hangi yöntemleri 

seçeceğimizi bilmiyoruz. Bu açıdan baktığımda rejeneratif turizm gibi yaklaşımların çok önemli 

olduğunu düşünüyorum. Bir turizm akademisyeni olarak turizm alanındaki akademik bilgi 

birikiminin doğrudan hayatın kendisine kazandırılması yönündeki çabalarıma da bu gibi 

yaklaşımlar önemli katkılar sağlıyor ve benim de rehberim oluyor”. (K6). 

Katılımcılardan bir kısmı sürdürülebilir turizmin gelecek nesillere mevcut kaynakları 

bırakmak noktasında tek başına yeterli olacağını ancak daha iyisini bırakmak noktasında 

endişeleri olduğunu, bu yüzden rejeneratif turizm gibi daha kapsayıcı bir yaklaşımın 

gerekliliğini vurgulamışlardır. Katılımcıların bu yöndeki ifadeleri şu şekildedir: 

“Rejeneratif turizmin sürdürülebilir turizme göre daha kapsayıcı bir yaklaşım olduğunu 

söyleyebilirim. Sürdürülebilir turizm, doğayı ve toplulukları koruma amacı taşırken, rejeneratif 

turizm sadece mevcut durumu sürdürmekten daha fazlasını yapmayı amaçlar.” (K1)  

“Rejeneratif turizm, sürdürülebilir turizmin ötesinde bir hedefe sahiptir ve 

destinasyonları dönüştürme amacı taşır. Bu yaklaşım, turizmin sadece kaynakları korumakla 

kalmayıp aynı zamanda toplumları ve çevreyi iyileştirmesini hedefler”. (K2)  

“Aslında tabi ki sürdürebilir turizm de başlı başına çok önemli bir konu. İnsanların 

sürdürülebilir turizme yönelik farkındalığı da her geçen gün artıyor. Birçok kişi bu kavramı bir 

şekilde biliyor artık. Şimdi rejeneratif turizm konusu konuşuluyor bu konu daha kapsayıcı tabi. 

Biri kaynakları geleceğe taşımayı hedefliyor, diğeri daha iyisini bırakmayı”. (K5)  

“Sadece sürdürülebilir turizm ile gelecek nesillere mevcut kaynakları bırakmak mümkün 

olabilir, ancak rejeneratif turizm bu süreci daha ileriye taşır”. (K7) 

 

Son olarak katılımcılara rejeneratif turizm kavramı açıklanmış ve katılımcılardan bu konuda 

bireysel ve çalıştıkları kurum olarak neler yapabilecekleri sorulmuştur.  Katılımcılar bu konu 

ile ilgili birçok önerilerde bulunmuşlardır. Bireysel anlamda her katılımcının sorumlu turist 

olma olgusuna vurgu yapması dikkat çekmektedir. Bazı katılımcıların görüşleri aşağıda yer 

almaktadır:  

“Bireysel anlamda daha sorumlu turist anlayışının benimsenmesi, çalıştığım kurumda 

rejeneratif turizm kavramının anlaşılmasının sağlanması, bu konu ile ilgili konferanslara 

katılmak ve iyi uygulama örneklerini paylaşmak olabilir. Çalıştığım kurum ise bir kalkınma 

kuruluşu olduğu için bu konu hakkında Bakanlığın politika geliştirmesine katkıda bulunabilir. 

Dünyadaki iyi uygulama örneklerini paylaşabilir. STK’ların fon bulma çabalarına destek 

olabilir.” (K1)  

“Çalıştığım kurum olarak rejeneratif turizm anlayışını benimseyerek tüm müdürlüklere, 

turizm ofislerine bilgilendirici bir mail atılabilir. Her bir bölge kendi dinamiğine hâkim olduğu 

için bu konuda neler yapacaklarını ve nasıl bir çalışma izleyeceklerini bildirilerek kapsamlı bir 

çalışma yürütülebilir.” (K5)  

“Rejeneratif turizm temelli akademik araştırmalara odaklanılabilir, rejeneratif turizm 

politikaları geliştirme önerileri hazırlanabilir ve bu turizm türü odağında yerel projeler 

hazırlanabilir.” (K7)  
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“Bu tür kavramlarda işletmeler en son haberdar oluyor. Aslında üniversiteler ve turizm 

işletmeleri birlikte hareket ederek, işletmelerin bu konuda nasıl bir yol izlemesi gerektiği üzerine 

çalışmalar yapılabilir.” (K8) 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER  

 

Yıllar içerisinde turizm üzerinde oluşan baskı, sürdürülebilirlik, rejeneratif turizm gibi farklı 

anlayışların da turizm bağlamında dikkate alınması gerektiğini ortaya koymuştur. Turizm 

pazarından daha fazla pay almak üzerine konumlanan geleneksel turizm anlayışından 

sürdürülebilir turizme, kaynakların korunması ve gelecek nesillere aktarılması süreciyle devam 

eden sürdürülebilir turizm anlayışı son zamanlarda daha kapsayıcı bir anlayış olan rejeneratif 

turizme doğru dönüşmektedir.  

Bu araştırmada turizm paydaşlarının rejeneratif turizme yönelik bakış açıları ortaya konmaya 

çalışılmıştır. Bu bağlamda paydaşların bir kısmının rejeneratif turizme yönelik bilgi sahibi 

olduğu belirlenirken, yarıdan fazlasının kavram hakkında bilgi sahibi olmadığı açığa 

çıkarılmıştır. Bilgi sahip olan katılımcıların aslında konuyla ilgili farkındalığı, sürdürülebilir 

turizm konusunda uzun yıllar çalışmalar yapmaları ve yapmaya devam etmelerinden 

kaynaklandığı söylenebilir.  

Katılımcıların rejeneratif turizm kavramına ilişkin akıllarına gelen ilk kelimeler ilişkin 

verdikleri yanıtlarda, bir katılımcı dışındaki tüm katılımcıların sürdürülebilirlik kavramını 

telaffuz etmesi dikkat çekicidir. Oysa alan yazında sürdürülebilir turizm ile rejeneratif turizmin 

ideoloji, çözümler, destekleyici değerler, düzenleme ilkeleri, sistematik bakış açısı gibi birçok 

konuda net bir şekilde birbirinden ayrılmaktadır (bkz: Hussain ve Haley, 2022; Becken ve Kaur, 

2022). Araştırmanın bu sonucu, sürdürülebilir turizm ile rejeneratif turizmin mevcut durumda 

paydaşlar açısından birbirinden tam olarak ayrılmadığını ve birbiri yerine kullanıldığını görgül 

olarak göstermesi nedeniyle önemlidir. Bu sonuç aynı zamanda, rejeneratif turizm kavramının 

katılımcılar tarafından biliniyor olsa da sürdürülebilir turizmle karıştırıldığına da işaret 

etmektedir. Bu sonucun kökeninde, kavramın turizm yazanında görece yeni bir kavram 

olmasının yattığı düşünülmektedir. Bununla birlikte kavramsal olarak belirgin farklılıklara 

sahip olmaları nedeniyle ilgili paydaşlara rejeneratif turizm konusunda bilgilendirmeye ve 

farkındalık yaratmaya dönük eğitim ve/veya seminerlerin düzenlenmesi gerekliliğinin bir 

göstergesi olarak değerlendirmek mümkündür.  

Rejeneratif turizm sürdürülebilir turizmin ötesinde daha kapsayıcı bir anlayıştır. Araştırma 

kapsamında görüşü alınan katılımcılardan birinin ifade ettiği üzere; turistin geldiği bölgeyi 

kirletmeden, hatta çevresel yaşama katkı sağlayarak, ziyarette bulunması için, ziyaret edilen 

yerde turisti bilinçlendirici, bilgilendirici ve yönlendirici bir turizm anlayışı benimsenmelidir. 

Yenileyici turizmi yeni bir turizm türü olarak değil, yerel toplulukları ve çevreyi kapsayan ve 

daha iyi olması için turizmin araç olarak kullanılacağı bir turizm geleceği anlayışı olarak 

uygulamalıdır (Hussain ve Haley, 2022). Araştırma sonuçları doğrultusunda, rejeneratif turizm 

konusunda turizmin yenileyici dönüşümünün bir parçası olabilmek ve rejeneratif turizmin 

kazanımlarından faydalanabilmek için paydaşları bilgilendirmeye yönelik eğitsel faaliyetlerin 

düzenlenmesi de önerilmektedir. 
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Bu çalışmanın en önemli kısıtı konunun yeni bir konu olmasından dolayı daha fazla bilgi 

edinmek adına sadece sürdürülebilir turizm konusunda çalışma yapmış paydaşlarla yapılmış 

olmasıdır. Dolayısıyla sonuçlar tüm paydaşların değil, konuya ilgisi olan paydaşların 

görüşlerini yansıtmaktadır. Gelecek çalışmalarda, sürdürülebilir turizmin ve rejeneratif turizm 

arasındaki farklılıkları ortaya koyan çalışmalar yapılabilir. Benzer şekilde daha fazla katılımcı 

ile daha kapsamlı sonuçlara ulaşılabilir.  
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ABSTRACT 
 

It is now impossible to imagine a world without technology. Among the most influential 21st-century technologies 

are the implications of digitization. Everyone has access to communication at all times, everywhere. Indian society 

will become digital as a result of the Digital India project. This program was launched on July 2, 2015, with the 

aim of making government services electronically accessible while aiming to enhance online infrastructure, boost 

internet connectivity, and/or digitally empower our nation in the field of technology. In order to One of the 

numerous aspects of digitization that are being studied at the moment is the nine pillars of Digital India. This study 

has discussed the advantages of digitization as well as the numerous challenges involved in putting this program 

into action. The study's data were gathered from supplementary data sources. 

 

Keywords: Infrastructure, Indian economy, and digital India. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

218 
 
 

 

Introduction 

 

The government of India has started a campaign called "Digital India" to make sure that 

residents may access government services via electronic web connectivity and improved 

infrastructure in the nation. Rural communities will be connected to high-speed internet 

networks as part of the effort. The three main pillars of the "Digital India" initiative are the 

creation of a safe and reliable digital infrastructure, the digital delivery of public services, and 

widespread digital literacy. In an effort to improve digital literacy and connect rural areas to 

high-speed Internet networks, Prime Minister of India Narendra Modi introduced Digital India 

on July 1, 2015. The Digital India initiative is concentrated on three key areas: digital 

infrastructure as a utility to every citizen, governance & services on demand, and digital 

empowerment of citizens. These three areas are necessary for the initiative to realize its vision 

of inclusive growth in the fields of electronic services, goods, manufacturing, and job 

opportunities. The three key areas where Digital India reflects the expansion of the electronic 

industry, including services, products, manufacturing, and employment opportunities, are 

digital infrastructure for the benefit of all residents, on-demand government and services, and 

people. 

 

Research Methodology 

 

Objectives of the Study 

1. Understanding the concept of Digital India 

2. to evaluate the opportunities and difficulties, with an emphasis on Digital India 

 

Data Collection 

 The secondary data sources used for this project were books, newspapers, research 

articles, journals, and websites. Because they are conceptual studies, relevant quantitative and 

qualitative data are included, with the emphasis being on concepts, usage, and impacts on 

people's lives and the economy. 

 

An overview of India's digitalization 

 Today's third industrial revolution is being driven by digitization. The first and second 

industrial revolutions were propelled by steam and electric engines, respectively. Indian 

businesses have generally been slow to accept new technologies, but today all sectors are eager 

to become digital. This pattern was supported by the Digital India program. Several sub-

program initiatives are included in the "Digital India" program. Nine projects under the Digital 

India program are currently active. Details are provided below. 

 

Table-1: India's initiative towards a digital program 

 

S.No. Initiative Aim 

1 Universal Access to Mobile Connectivity Achieve nationwide mobile coverage by 
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the year 2018. The main objective is for all 

citizens to have access to mobile networks 

and related services. 

2 Public Internet Access Programme Building Common Service Centers (CSCs) 

in each gram panchayat and transforming 

post offices into multi-service 3centers are 

two ways the country may increase 

connection. 

3 Broadband Highways To offer this fundamental internet 

connectivity to all citizens, anywhere in the 

nation. 

4 e-Kranthi The most important programs of Digital 

India, which include services for farmers, 

security, financial services, and e-justice, 

education, and health care. 

5 E-Education It’s creation of Massive Open Online 

Courses (MOOCs), which are good for 

education and give people access to a 

wealth of knowledge, as well as a forum for 

students and teachers to interact and have 

relevant discussions, an e-scholarship 

program, etc. 

6 E-Governance Through e-government, which makes the 

best use of evolving technology, all citizens 

can now access banking, government 

services, postal services, and other 

services. 

7 Information to All Meant to thwart widely dispersed, 

unstoppable, theft- and loss-proof papers. 

At the same time, the validity of the 

document could be verified. 

8 Early harvest Programmes It includes a variety of services, such as the 

KhoyaPaya national portal for lost and 

found children, biometric scanners in all 

government buildings, a mass messaging 

app for government employees, etc. 

9 Manufacturing Electric Items (Make in 

India 

This project seeks to decrease imports 

while simultaneously creating jobs by 

promoting the development of electronics 

manufacturing facilities within the country. 

The ultimate goal is to have net zero 

electronics imports by 2020. 

 

Source: Ministry of Education, Govt. of India-2021. 

 Undoubtedly, all of these efforts result in the service process and memory data. To meet 

the growing demands of consumers, some projects are more specialized and necessitate cutting-

edge technology platforms. VLDB, or very large database, is the solution. Among VLDB's key 

benefits for Digital India are: The National Information Infrastructure (NII) will require a 

substantial database to hold the necessary data and will also use data warehousing to get the 
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necessary data from other databases. 

• As part of the E-Kranti program (e-healthcare, e-justice, e-education, etc.), information 

from biometric scanners and the Digi Locker service should be preserved. 

• A Very Large Database (VLDB) can hold the data exchanged and transferred between 

users of various apps, such as the Mass Messaging App for Representatives and 

employees of the governments. 

 

Impacts of digitalization 

 Other organizations stepped up after the scheme was revealed to promote the cause of 

making India a nation prepared for the digital era. Thanks to the efforts of telecoms providers 

like Reliance and BSNL, over 42000 villages will have perfect mobile access nationwide by 

2018. According to Mr. Narendra Modi, "we have attacked poverty by using the power of 

networks and mobile phones to launch a new era of empowerment and inclusion." This 

statement is in keeping with Mahatma Gandhi's assertion that India's prosperity and richness 

are located in the nation's countryside. By simply increasing cell connectivity over the previous 

year, agricultural revenues rose by 1.1%.  

 The recent actions of the Indian government have had very favorable or beneficial 

effects, as shown by the fact that the GDP of the Indian economy increased by 7.3 percent 

between 2011 and 2015, from Rs. 106.4 trillion (US$ 1.596 trillion) to Rs. 99.21 trillion (US$ 

1.488 trillion), over the previous two years, 2011 to 2013. The government's use of the Digital 

India program for the country's economic development is highlighted in this remarkable 

document. India's IT industry will provide a ton of opportunities and jobs during the next five 

years. By 2019, the following outcomes of the initiative will become apparent: 

 

• Net Zero Electronics Imports by 2020, with broadband accessible in 2.5 lakh 

villages and robust phone coverage, and at least 400,000 public Internet access 

points. 

• There are public Wi-Fi hotspots, 2.5 lakh schools with WiFi, and all universities 

with WiFi. 

• For IT, telecom, and electronics jobs, 1.7 billion people obtained training. 

• Employment: at least 8.5 billion dollars in indirect spending and 1.7 billion 

dollars in direct spending. 

• In the application of IT to several service sectors, including banking, healthcare, 

and education, India will be a pioneer. • E-services and e-governance for 

government departments. 

• The public cloud and the internet are available to users. 

 According to a large claim made by McKinsey, the top research organization in the 

world, the Digital India program will assist India's GDP increase by $ 550 billion to $ 1 trillion 

by 2025 by implementing cutting-edge technology and novel concepts. 

 

Opportunities in digital India 

 At first, the Digital India program offers employment opportunities in the following 
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sectors: 

• Electronic Manufacturing: Opportunities for skill development in the private sector are 

available by using telecom and electronics. investing in testing lab equipment that complies 

with the required requirements. 

• Information and Communication Technology (ICT): There is a demand for network 

specialists, software developers, and IT professionals. In order to provide services, persons in 

rural and small-town areas need to be trained as IT trainers. 

• National e-Governance Department: After its establishment, a senior consultant and an IT 

consultant were required. 

• Healthcare: The potential for universal access to high-quality healthcare will be greatly 

increased via telemedicine and remote health plans. 

• Cybersecurity: This important area of concentration provides a wide range of choices. All 

businesses, regardless of size or type, must invest significantly in protecting their products and 

services. 

• Telecom: Inform the employees about TSPs and telecoms in rural locations. 

• Infrastructure: Expanding broadband and fusing network and cloud infrastructure to boost 

connection creates a wealth of opportunities for networking experts and related enterprises. 

• Agriculture: The agricultural sector in India is responsible for about 51% of employment and 

16% of the GDP. Regarding crop kinds, seed types, plant protection, and market pricing 

information, it will assist our farmers in making judgments.  The chance will increase if the 

government establishes a structure that would allow the private sector to compete and offer 

farmers the best services. creating a virtual market, offering crop insurance, launching a scheme 

for soil health cards, etc. 

• Economy: The emergence of the digital economy has the potential to profoundly impact the 

lives of millions of Indians. With the help of this technology, the country would be able to 

assume new duties. 

• Marketing: Opportunities in the realm of marketing include e-commerce, digital advertising, 

and online purchasing. 

• Finance: Finding other routes from online banking to digital wallets, crowdsourcing, and 

inexpensive commercial transactions. 

 

India is facing difficulties with its digital transition 

 The Indian government would confront many challenges in completing the project. 

Some of the major challenges are as follows: 

• There is less collaboration across several departments: As we are all aware, this project 

spans many departments and is very large. Departments' prompt and effective support is 

essential for the projects to be finished properly and on time. 

• Significant implementation costs: The cost of implementing the Digital India plan is still 

extremely significant, as was previously indicated.  

• Supportive infrastructure is also required for the National Optic Fibre Network (NOFN) 

project, including a sizable, reliable data center that can house the majority of the country's data. 

Construction is envisioned for a high-speed broadband roadway. 
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• Excessive time: Due to the frequent delays and nearly two years required for projects like 

NOFN, several related projects have been delayed. The project will be successful once it is 

completed on time. 

• The Role of Private Players: The Digital India program is making it difficult for private 

organizations to join because of a multitude of rules as well as extremely drawn-out and stalled 

projects. The support of private groups will be essential to its success. 

 

Conclusion 

 The Digital India plan would bring about a digital revolution as soon as it is effectively 

implemented and provide the people of the nation with a variety of new chances. However, the 

fulfillment of the software for Digital India may be linked to the regulatory framework. The 

government agrees that these rules promote a setting where private firms may function, work 

together, and create thriving ecologies. If the government functions are in line with 

management, India can be digitally equipped in three years with these efforts. The least 

significant function of government and the most significant role of governance are these.  

If the Digital India plan is implemented effectively, it will mark the beginning of a digital 

revolution that will give the country's citizens a number of brand-new opportunities.  But it's 

possible that Digital India's software delivery is correlated with the legal framework. The 

government agrees as a whole that these laws promote a setting where private companies can 

operate, work together, and create sustainable ecologies. If government operations are managed 

effectively, India might be digitally enabled in three years with these efforts. Despite being the 

smallest part of the government, this is its most significant duty. 
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ÖZET 
Özellikle son 20 yılda artan sanayileşme, nüfus artışı, gecekondulaşma ve buna bağlı olarak gelişen çarpık 

kentleşme, özellikle fabrika atıklarının doğaya bilinçsizce atılması gibi başlıca nedenler çevre kirliliğinin 

artmasına neden olmuş ve tüm canlıların, bugününü ve geleceğini olumsuz etkilemeye başlamıştır. Oluşan bu 

negatif durumlar başta insanların doğaya karşı daha duyarlı olmasına ve doğaya daha az zarar veren ürünler tercih 

etmelerine neden olmuştur. Tüketici kararlarındaki bu farklılaşma her sektörde görev yapan işletmelerin pazarlama 

yöntemlerinin de değişmesine neden olmuştur ve çevreye zararı olmayan mamullerin pazarlanması anlamına gelen 

yeşil pazarlama kavramı ortaya çıkmıştır. İnsanların çevreye karşı daha duyarlı hale gelmeleri, çağa ayak uydurma 

ve ortaya çıkan yeni fırsatları değerlendirmek amacıyla yeşil pazarlama kavramı her geçen gün daha da insan 

hayatına uyum  sağlamaya başlamış ve işletmeler yeşil ürünler oluşturarak tüketicilerin satın almadaki kararlarını 

etkilemeye başlamışlardır. Yapılan çalışmada tüketicilerin satın alma kararları ve davranışları araştırılmış ve yeşil 

ürünlerin tüketici satın alma kararlarındaki etkisi incelenmiştir. Yapılan çalışmada verilerin toplanabilmesi için bir 

anket çalışması yapılmıştır ve elde edilen istatistiksel veriler IBM SPSS programı kullanılarak yorumlanmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Çevre, Tüketici Kararları, SPSS, Yeşil Pazarlama, Yeşil Ürün 
 

The Effect of Consumers' Demographic Characteristics on the Green 

Product Order 
 

ABSTRACT 
Especially in the last 20 years, the main reasons such as increasing industrialization, population growth, slums and 

the resulting unplanned urbanization, especially the unconscious dumping of factory wastes into nature, have 

caused environmental pollution to increase and have begun to negatively affect the present and future of all living 

things. These negative situations have caused people to be more sensitive to nature and to prefer products that are 

less harmful to nature. This differentiation in consumer decisions has led to a change in the marketing methods of 

businesses working in every sector, and the concept of green marketing, which means marketing of products that 

do not harm the environment, has emerged. In order to make people more sensitive to the environment, to keep up 

with the times and to evaluate new opportunities, the concept of green marketing has begun to adapt to human life 

day by day, and businesses have begun to influence consumers' purchasing decisions by creating green products. 

In the study, the purchasing decisions and behaviors of consumers were investigated and the effect of green 

products on consumer purchasing decisions was examined. In the study, a questionnaire study was conducted to 

collect the data and the statistical data obtained were interpreted using the IBM SPSS program. 

Keywords: Environment, Consumer Decisions, SPSS, Green Marketing, Green Product 
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GİRİŞ  

Özellikle son 20 yılda artan sanayileşme, nüfus artışı, gecekondulaşma ve buna bağlı olarak 

gelişen çarpık kentleşme, özellikle fabrika atıklarının doğaya bilinçsizce atılması gibi başlıca 

nedenler çevre kirliliğinin artmasına neden olmuş ve tüm canlıların, bugününü ve geleceğini 

olumsuz etkilemeye başlamıştır. 

Başta insanların doğayı daha az zarar verecek ürünleri tercih etmeye başlamaları, doğaya karşı 

insanların daha hassas olmaya başlamaları, 1970 ve sonrasında ortaya çıkmaya başlayan yeşil 

pazarlama anlayışı, zaman geçtikçe daha fazla insan hayatına uyum sağlamaya başlamış ve geri 

dönüştürülebilir olma ilkesinin öne çıktığı bir pazarlama yöntemi olarak oluşmuştur.  

Doğayı koruyan, doğayı ve çevreyi kirletmeyen, canlı yaşamını tehlikeye atmayan, insan ve 

canlı sağlığına zarar vermeyen ve geri dönüşümü olan ürünlere doğaya saygılı ürün denir. 

İnsanlar doğa ile ilgili konulara her geçen yıl biraz daha fazla özen göstermeye başladıkça, 

firmalar da insanların bu tutumlarına göre faaliyetlerini gerçekleştirmektedirler. Tüketici 

bireyler bir ürün veya hizmet satın alırken doğaya duyarlı yeşil ürünleri tercih etmeye 

başlamaları yeşil pazarlama uygulamalarının yaygınlaşmasına neden olmuştur. 

Bu çalışmada, tüketicilerin demografik özelliklerinin yeşil ürünlere yönelmelerine etkisi 

araştırılmıştır. İlk bölüm giriş kısmından oluşturularak konu hakkında ön bilgiler verilmiştir.  

İkinci bölümde yeşil pazarlama kavramının ve yeşil pazarlama anlayışının tanımları yapılmıştır. 

Tüketici satın alma davranışları ve yeşil tüketici kavramları da bu bölümde açıklanmıştır. 

Üçüncü bölümde araştırmanın amacı, kapsamı, değişkenleri, metodolojisi ve verilerinin analizi 

yapılmıştır ve araştırma çalışmasının sonuçları ve bulguları tartışılmıştır. Dördüncü bölümde 

ise çalışmanın sonuç ve öneriler bölümünden bahsedilmiştir. 

 

1. YEŞİL PAZARLAMA TANIMI VE YEŞİL PAZARLAMA ANLAYIŞI 

Pazarlama kavramı, tüketiciler ve üreticiler açısından farklı anlama gelecek şekilde 

yorumlanmaktadır. Bazı araştırmacılar pazarlama kavramını dar açıdan incelerken bazıları ise 

geniş anlamda incelemektedirler. 

Pazarlama geniş anlamda şöyle tanımlanmaktadır:  
“Tüketicilerin ihtiyaçlarını, taleplerini öğrenme ve bu verilere göre mamullerin tasarımını ve tüketicilere 

sunumlarının planlanarak yapılmasıdır (Waterschoot vd, 2006).” 

Yeşil pazarlama kavramının eş anlamlısı olarak literatürde yer edinmiş üç kavram daha vardır. 

Bunlar: “Sürdürülebilir Pazarlama”, Ekolojik Pazarlama” ve “Çevreci Pazarlama”dır.  

Yeşil pazarlama kavramının ne olduğu 1975 yılında ilk kez AMA (Amerikan Pazarlama 

Birliğinin) ekoloji temalı gerçekleştirmiş olduğu bir seminerde incelenmiş ve literatüre 

girmiştir. 
“Yeşil pazarlama, tüketicilerin talep, istek ve ihtiyaçlarını karşılayacak fakat bu karşılamayı 

çevreye en az zarar verecek şekilde yapmayı amaçlayan faaliyetler bütünüdür. Fakat bu 

faaliyetlerin yapılabilmesi işletmeler ve firmalar açısından kolay değildir (Ottman, 1993).” 

Çevreci ve yeşil bir anlayış benimsemek, maliyetli ve zor gözükse bile uzun vadede birçok 

avantajlar getirmektedir. Küresel ısınma, sera etkisi, çeşitli kirlilikler, doğal kaynakların tahrip 

edilmesi, fosil yakıt kullanımı, kimyasal atıkların kullanımı, emisyon oranları vb. etkiler, 

pazarlamacıları ve tüketicileri daha yeşil ve çevreye daha duyarlı hale getirmektedir Dijai, 

2017, Jain vd 2004). 

Dünya’da 1980’lerden itibaren çevreye olan duyarlılık ve farkındalık artmaya başlamıştır. 

İnsanlar ilk iş olarak temel çevre sorunlarının ortaya konulması ile ilgilenmişlerdir. Bunun 

sonucunda müşteriler veya tüketiciler, doğayı korumanın sadece kurum ve kuruluşların görev 
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ve sorumluluklarının olmadığını, müşteriler olarak satın alma kararları ile doğanın korunmasını 

sağlayacaklarının farkına varmışlardır. Böylece tüketiciler; doğaya en az zararı verecek olan 

mamulü satın alarak bu tarz mamullerin her pazarda bulunmasını ve arzının artmasını 

sağlayacaklardır. 1900’lü yıllarda dünyadaki birçok işletmenin çalışmaları, doğaya ciddi 

zararlar vermiş, ormanların tahrip edilmesine, yeşil alanların azalmasına, sel, çığ, erozyon gibi 

olayların artışına, canlı yaşamının tüketilmesine, havanın kirlenmesine vb. problemlerin 

oluşmasına neden olmuşlardır. 

“Yeşil pazarlamanın gelişimi üç aşamaya bölünmüştür. Ekolojik Yeşil Pazarlama, Çevreci Yeşil 

Pazarlama ve Sürdürülebilir Yeşil Pazarlama’dır (Peattie, 2001).” 

 

 

 

Şekil 1.1. Pazarlama Evreleri  

 

2. TÜKETİCİ SATIN ALMA DAVRANIŞLARI VE YEŞİL TÜKETİCİ 

Bir bireyin kendisi veya birlikte yaşadığı diğer aile üyeleri için ihtiyaç olan veya istenilen mal 

veya hizmetleri para karşılığı satın alan kişiye tüketici denir (Durmaz vd.) Yeşil tüketici ise 

ihtiyaçlarını satın alırken aldığı ürün veya hizmetin üretim aşamalarında çevreci bir yaklaşım 

ile karar veren, çevreye duyarlı bireylerdir (Keleş, 2008).  

Tüketicilerin taleplerini, ihtiyaçlarını, isteklerini ve beklentilerini gidermek amacıyla mal veya 

hizmetleri incelemesi, karşılaştırma yapması, diğer alternatifleri değerlendirmesi, kullanması 

ve tecrübe edinmesi satın alma davranışı olarak adlandırılır.  

Bu satın alma davranışları bireylerin kararlarından önce başlayıp, karar verdikten sonra ise 

devam etmektedir. Tüketicilerin satın alma davranışları dört ana başlıkta incelenmektedir. 

Bunlar: yoğun çaba ile, sınırlı çaba ile, alışkanlık haline gelmiş ve tepkisel satın almalardır. 

Literatür incelendiğinde tüketici davranışları dört ana başlıkta incelenmektedir: 

1. Yoğun çaba ile satın alma: Mal veya hizmet satın almak isteyen bireylerin ilgili mal 

veya hizmetler hakkında yeterli bilgisinin bulunmadığı ve bundan dolayı da riskli satın 

almalar yaptığı durum olarak adlandırılmaktadır (Orhan 2002). 

2. Sınırlı çaba ile satın alma : Mal veya hizmet satın almak isteyen bireyin ilgili mal veya 

hizmet hakkında kısıtlı bilgiye sahip olması ancak satın almak için gerek duyulan ek 

bilgiye sahip olmadığı durumdur(Tek 1999). 

3. Alışkanlık haline dönüşmüş satın alma: Bireylerin markaya ve işletmeye karşı bir 

bağlılığı mevcuttur. Bu nedenle rakip işletmelerin ürün veya hizmetlerine bakmaya 

gerek duymamaktadırlar (Bostancı 2010). 

4. Tepkisel satın alma: Bireylerin aslında ihtiyaç hissetmedikleri fakat aniden karar 

verilen, plansız satın alma işlemleridir. Birey ürün veya hizmete ihtiyaç duyduğu için 

değil, o anki içgüdüsel heyecan ile almaktadır. 
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3. UYGULAMA VE BULGULAR 

 

Bu çalışma online ve yüzyüze ortamlarda, toplam 223 tüketici üzerinde gerçekleşmiştir. 

Çalışmanın temel amacı tüketicilerin demografik özelliklerinin yeşil ürüne yönelme eğilimleri 

arasında anlamlı bir ilişkinin olup olmadığının incelenmesidir. 

Verilere ulaşabilmek için online ve yüzyüze platformlarda anket çalışması yapılmıştır. Bu 

ölçeklerden yeşil ürün farkındalığı ölçeği 8 sorudan meydana gelmektedir. İkinci olarak satın 

alma ölçek soruları da 8 sorudan oluşmaktadır. Araştırma çalışmasının modeli Şekil 4.1’de ve 

kullanılan hipotezler Tablo 4.1’de yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3.1. Araştırma Modeli 

 

Anket formundaki demografik özellikler soruları cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu, 

aylık gelirden oluşmaktadır. Tablo 3.1’de çalışma için oluşturulmuş olan hipotezler 

görülmektedir. 

Tablo 3.1. Araştırma Hipotezleri 
HİPOTEZLER 

H1: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları cinsiyete göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H2: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları yaşa göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H3: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları medeni duruma göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H4: Tüketicilerin yeşil ürün olan farkındalıkları eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H5: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları aylık gelire göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H6: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi cinsiyete göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H7: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi yaşa göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H8: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi medeni duruma göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H9: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H10: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi aylık gelire göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H11: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları ile satın alma tutumları arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

 

Ankette ölçek soruları katılımcıların özelliklerini belirlemeye çalışan ve 1’den 5’e kadar 

numaralandırılarak cevaplandırılması beklenen sorulardan oluşturulmuştur ve Tablo 3.2 de 

verilmiştir.  

 

Tablo 3.2. Kullanılmış Ölçek Soruları  
ÖLÇEK SORULAR 

Yeşil Ürün 

Evdeki evsel atıkların geri dönüşümüne önem gösteririm. 

Her zaman en ucuz olan ürünleri tercih ederim. 

Gereksiz harcanan enerji küresel ısınmanın etkilerindendir. 

Geri dönüşüm ülke ekonomisine katkı sağlar 

Satın Alma Kararı 

Yeşil Ürün Farkındalıkları 

Cinsiyet Yaş Medeni Durum Eğitim Durumu Aylık Gelir 
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Doğa dostu ürünlere sürekli ulaşılamıyor. 

Doğa dostu ürünler olmayanlara göre daha pahalıdır. 

Ürünlerin ambalajlarından doğaya zarar verip vermediklerini anlayabilirim. 

Doğa dostu ürünlerin reklamları fazla yapılmıyor. 

Satın Alma Tutumları 

Çok fazla ambalaj kullanmış ürünleri satın almam. 

Satın aldığım ürünlerin ambalajının doğaya zararlı olduğunu öğrenirsem vazgeçerim. 

Satın aldığım ürünlerin doğaya zararlı olduğunu öğrenirsem vazgeçerim. 

Doğa ile ilgili problemler satın almamı etkiler. 

Ozon tabakasına zarar veren ürünleri tercih etmem. 

Pahalı olsalar dahi doğa dostu ürünlere daha fazla para ödeyebilirim. 

İki ürün arasında tercih yaparken doğa dostu olanı tercih ederim. 

Geri dönüştürülebilir malzemelerden yapılmış olan ürünleri tercih ederim. 

 

Ankete katılanların %37 si erkek, %63 ü kadındır. Katılımcıların %75 i 18-27 yaş aralığındadır. 

Bu grup genç tüketici grubu olarak tanımlanır. Katılımcıların %13 ü 28-37 yaş aralığında, %6’sı 

38-47 yaş aralığındadır. %5’i 48-59 yaş aralığında ve %1 i de 60-70 yaş aralığındadır.  

Tüketici kavramı kendisi ve birlikte yaşadıkları olduğu için çalışmada medeni durum da 

incelenmiştir. Katılımcıların %22’si bekar, %78’i evlidir.  

Çalışmaya katılanlar incelendiğinde tüm eğitim düzeylerinden katılımcının olduğu 

gözlemlenmiştir. Dağılımı aşağıdaki Tablo 3.3’de verilmiştir. 

 
Tablo 3.3. Eğitim Durum Dağılımı Analizi  

 Sayı % de dağılım 

İlkokul 10 %4 

Lisansüstü 9 %4 

Lise 17 %8 

Ortaokul 13 %6 

Üniversite 173 %78 

Toplam 222 %100 

 

Tüketici alışkanlıkları büyük oranda gelir düzeyleri ile ilişkilendirilebilir. Katılımcıların gelir 

düzeylerine göre dağılımı Tablo 3.4’de verilmiştir.  

Tablo 3.4. Aylık Gelir Dağılımı Analizi  
 Sayı % de dağılım 

10000 TL - 20000 TL 5 %2 

20000 TL' den Fazla 1 %1 

3000 TL- 5000 TL 81 %37 

3000 TL' den Az 103 %46 

5000 TL- 10000 TL 32 %14 

Toplam 222 %100 

 

Çalışma kapsamında her bir soru için betimsel analizler yapılmış ortalama ve standart sapma 

değerleri hesaplanmıştır. Farkındalık analizi için sorulan soruların analizine göre bireylerin en 

çok katıldıkları ifadeler 4,2915 oranlık bir ortalama ile “Doğa dostu olan ürünler olmayanlara 

göre daha pahalıdır.” ifadesidir. Bireylerin en az katıldıkları ifade ise 4,1031 oranlık bir 

ortalama ile “Evdeki evsel atıkların geri dönüşümüne önem veririm.” ifadesidir. Tüketicilerin 

satın alma tutumları ölçek sorularına göre betimsel analiz incelendiğinde; bireylerin en çok 

katıldıkları ifade 4,5874 oranlık bir ortalama ile “Geri dönüştürülebilir malzemelerden yapılmış 

olan ürünleri tercih ederim.” ifadesidir. Bireylerin en az katıldıkları ifade ise 4,02224 oranlık 

ortalama ile “Çok fazla ambalaj kullanılmış ürünleri satın almam.” ifadesidir. 
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Çalışma kapsamında sunulan hipotezlerin test edilmesi için öncelikle verilerin güvenilirlik 

analizlerinin yapılması gerekmektedir. Bu kapsamda Cronbach’s Alpha değerleri 

hesaplanmıştır.  

Cronbach’s Alpha değerini bulmak için yapılmış olan güvenilirlik analizi hesaplamasında yeşil 

ürün farkındalık ölçek sorularına göre Cronbach’s Alpha 0,882 olarak bulunmuştur. Elde edilen 

veri 0,7’den yüksek olduğu için yüksek bir güvenilirlikle analiz sağlamaktadır. Ayrıca ilgili 

başlıktaki tüm sorular için Cronbach Alpha değeri incelendiğinde değerlerin 0,850 ile 0,888 

arasında olduğu görülmektedir. Buna göre ölçeğimizin güvenirliği vardır ve ölçekteki bütün 

sorular gereklidir. Bu durumda bütün sorular birbiriyle ilişkilidir ve ölçeğin güvenirliği makul 

bir seviyededir. 

Cronbach’s Alpha değerini bulmak için yapılmış olan güvenilirlik analizi hesaplamasında 

tüketici satın alma ölçek sorularına göre Cronbach’s Alpha 0,912 olarak bulunmuştur. İlgili 

başlık ile ilgili başlıktaki tüm sorular için Cronbach Alpha değerinin 0,884 ile 0,957 arasında 

olduğu görülmektedir. Buna göre ölçeğimizin güvenirliği vardır ve ölçekteki bütün sorular 

gereklidir. Bu durumda bütün sorular birbiriyle ilişkilidir ve ölçeğin güvenirliği makul bir 

seviyededir. 

Çalışma kapsamında ortaya koyulan hipotezlerin test edilmesi için her bir veri setine Regresyon 

Analizi ve Varyans Analizi (Analysis of Variance ANOVA) uygulanmıştır. ANOVA bir 

parametrik çıkarımsal metodu olup anakütle ortalamaları arasında farkın olup olmadığını 

sınamak için kullanılır. Regresyon analizi ise, iki ya da daha çok nicel değişken arasındaki 

ilişkiyi ölçmek için kullanılan analiz metodudur. 

 
Tablo 3.5.  Özet Tablo 

 

HİPOTEZLER R ANOVA SONUÇ 

H1: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları cinsiyete göre anlamlı bir farklılık gösterir. 0,004 0,163 Red 

H2: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları yaşa göre anlamlı bir farklılık gösterir. 0,003 0,388 Red 

H3: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları medeni duruma göre anlamlı bir farklılık gösterir. -0,003 0,578 Red 

H4: Tüketicilerin yeşil ürün olan farkındalıkları eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık 
gösterir. 

-0,001 0,122 Red 

H5: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları aylık gelire göre anlamlı bir farklılık gösterir. -0,004 0,826 Red 

H6: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılık gösterir. 
0,002 0,23 Red 

H7: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi yaşa göre anlamlı 

bir farklılık gösterir. 
0,012 0,048 Kabul 

H8: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi medeni duruma 

göre anlamlı bir farklılık gösterir. 
0,006 0,135 Red 

H9: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi eğitim durumuna 
göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

0,015 0,04 Kabul 

H10: Yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi aylık gelire göre 
anlamlı bir farklılık gösterir. 

0,021 0,018 Kabul 

H11: Tüketicilerin yeşil ürün farkındalıkları ile satın alma tutumları arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

0,005 

Çoklu reg. 
  Kabul 

 

5. SONUÇ 

Yapılmış olan bu araştırma çalışmasının temel amacı, yeşil ürün farkındalığının tüketici satın 

alma kararları üzerindeki etkisinin araştırılmasıdır. Bu hedef doğrultusunda online ve yüzyüze 

platformlarda toplam 223 kişi üzerinde gerçekleşmiştir.  Araştırma çalışmasının temel amacı 

yeşil ürüm farkındalığı ölçek faktörleri ile tüketici satın alma kararları ölçekleri arasında pozitif 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

229 
 
 

 

yönlü bir etkileşim olup olmadığı açıklamaktır. Bu amaç doğrultusunda basit doğrusal 

regresyon, çoklu regresyon ve güvenilirlik analizi çalışmaları yapılmıştır.  

Elde edilen sonuçlarda yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi 

medeni duruma göre anlamlı bir farklılık gösterir, yeşil ürün farkındalıklarının tüketicilerin 

satın alma tutumlarına etkisi eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık gösterir, yeşil ürün 

farkındalıklarının tüketicilerin satın alma tutumlarına etkisi aylık gelire göre anlamlı bir 

farklılık gösterir hipotezleri kabul edilmiştir. Nihai sonuç olarak da tüketicilerin yeşil ürün 

farkındalıkları ile satın alma tutumları arasında anlamlı bir ilişki vardır hipotezi kabul edilerek 

çalışma sonuçlanmıştır. 

Bu çalışma ile yeni nesil tüketim alışkanlıklarının doğa dostu bakış açısı ile değerlendirilmesi 

yapılmıştır. Ve özellikle direk tüketiciye satış yapan firmaların yeni satış stratejilerini 

oluşturmada kaynak kullanabilecekleri bir çalışma olmuştur. 
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ÖZET 
 

Bu çalışmada, turizm sektöründe çalışanların psikolojik şiddet algı düzeyinin işgören performansı üzerine etkisinin 

ölçülmesi hedeflenmiş olup, nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırma 

verileri için hazırlanan anketler, Ankara ilinde turizm sektöründe faaliyette bulunan 4 ve 5 yıldızlı otellerde görev 

yapan 525 çalışana kolayda örnekleme yöntemi ile e- posta, instagram ve whatsapp yoluyla gönderilmiştir.  

Gönderilen anketlerden, 476 anketin geri dönüşü gerçekleşmiş olup,  doldurulan anketlerden 469’u 

değerlendirmeye alınmıştır.  Dolayısıyla araştırmanın örneklemini ankete cevap veren 469 turizm çalışanı 

oluşturmaktadır. Araştırmada Leymann (1996) tarafından geliştirilen Psikolojik Şiddetin nedenlerini, etkilerini ve 

tepkilerini belirlemeye yönelik olarak hazırladığı Psikolojik Şiddet ölçeği (Erol ve Öztoprak, 2015:97) ve Kirkman 

ve Rosen (1999)’dan aldığı ve Çöl (2008) tarafından Türkçeye çevrilen 4 sorudan oluşan işgören performansı 

ölçeği kullanılmıştır.  Verilerin analizi için istatistik bilgisayar yazılım programı kullanılmış ve analiz sırasında, 

Pearson Korelasyonu, Regresyon analizi, anova ve t-testi yapılmıştır. Araştırmanın sonucunda, psikolojik şiddet 

algısı ile işgören performansı arasında dikkate değer ters yönlü bir ilişki bulunmuş olup ilişkinin şiddetinin -0,313 

olduğu görülmüştür.  Psikolojik şiddet algısının işgören performansı üzerine etkisinin ise  %28’lik bir seviyede 

olduğu araştırma sonucunda görülmüştür. 

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Şiddet, İşgören Performansı, Turizm Sektörü. 
 

The Effect of Perception of Psychological Violence on Employee 

Performance: Example of Tourism Employees 
 

ABSTRACT 
 

In this study, it was aimed to measure the psychological violence perception levels of the employees in the tourism 

sector, and the relational survey model, which is one of the quantitative research methods, was used. The 

questionnaires prepared for the research data were sent to 525 employees working in 4 and 5 star hotels operating 

in the tourism sector in Ankara, via e-mail, instagram and whatsapp with the convenience sampling method. Of 

the questionnaires sent, 476 questionnaires were returned and 469 of the filled questionnaires were evaluated. 

Therefore, the sample of the research consists of 469 tourism employees who responded to the survey. In the 

research, following two scales were used: Psychological Violence scale (Erol and Öztoprak, 2015:97), which was 

developed by Leymann (1996) in order to identify the reasons, causes and effects of Psychological Violence and 

the employee performance scale consisting of 4 questions, which was developed by Kirkman and Rosen (1999) 

and translated to Turkish by Çöl (2008). A statistical computer software program was used for the analysis of the 

data, and Pearson Correlation, Regression analysis, anova and t-test were performed during the analysis. As a 

result of the research, a remarkable inverse relationship correlation was found between the perception of 

psychological violence and employee performance, and the severity of the correlation was observed to be -0,313. 

And it was observed that the effect of the perception of psychological violence on employee performance was at 

a level of 28%. 

Keywords: Sychological Violence, Employee Performance, Tourism Sector 
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GİRİŞ 

Genel olarak işletmelerde müşteri kavramı iç ve dış müşteri olarak tanımlanır. İşgörenler 

iç müşteridir ve onların mutlu olması dış müşteriyi de mutlu eder. Bu düşünce emek yoğun 

çalışma yapılan turizm işletmelerinde daha da önemlidir, çünkü diğer işletmelere göre 

işgörenlerin dış müşterilerle iletişimi gün içerisinde daha fazladır. Özellikle turizm 

işletmelerinde yönetim kademesinde bulunan görevlilerin işgören mutluluğunun önemli olduğu 

bilinciyle hareket etmelerinde fayda vardır (She vd., 2020: 3). Ancak yapılan araştırmalarda 

zaman zaman işgörenlerin mutsuz olduklarına ilişkin sonuçlar ve konuya ilişkin kavramlar 

görülmektedir. Bu kavramlar İngilizce telaffuzunda olduğu gibi mobbing, bullying harassment, 

Türkçe karşılığı ise psikolojik şiddet olarak ifade edilmektedir (Aydın vd., 2007:61). Psikolojik 

şiddetin örgütlerde var olması işgörenleri sadece mutsuz etmez, aynı zamanda performansları 

etkilenir, örgüte olan bağlılıkları azalarak iş yavaşlatmalarına neden olabilir. Daha ileri 

seviyelerde iş arkadaşları ve yönetim kademesi ile meydana gelen anlaşmazlıklar sonucunda 

ortamda oluşan kaos nedeniyle sektörde turnover olarak tabir edilen işten ayrılma kararını 

vermelerine yol açabilir. Turizm sektörü işgörenleri diğer bölümlerle eşgüdümlü çalıştıkları 

için, günlük iş seyrinde olabilecek aksamalar diğer bölümleri de etkileyeceği için gerek 

işgörenler arası, gerekse işgören yönetim çatışması ve bunun sonucunda psikolojik şiddet 

olasılığı da sık görülen bir durumdur. Bu çalışmada, turizm sektöründe psikolojik şiddet 

algısının işgören performansına olan etkilerinin araştırılması, olumsuzlukların nasıl 

giderilebileceği ve işgörenlerde performans artışı için önerilerde bulunulması amaçlanmıştır.   

 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Psikolojik Şiddet 

Psikolojik şiddet (mobbing) kavramı ilk olarak 19. Yüzyılda yuvalarını korumak isteyen 

kuşların saldırgan kuşlara karşı olan davranışlarını tanımlamak üzere biyologlar tarafından 

kullanılmıştır. Daha sonraları yine çeşitli hayvan davranışlarını tanımlarken kullanılan terim 

1972 yılında çocuklar arasındaki davranışlarda kullanılmış, iş hayatında ise endüstri psikoloğu 

Leymann (1996: 167) tarafından kullanılmıştır. Leymann yaptığı çalışmalarda, yıkıcı 

davranışların iş hayatında da ortaya çıktığını gözlemleyerek psikolojik şiddet (mobbing) 

kavramını 1980’li yılların başlarında çalışma ortamında kullanmıştır. “Leymann ayrıca İsveç’te 

dünyanın ilk “İş Travma Kliniğini” ve “Uluslararası Anti-Psikolojik Taciz Hareketi”ni (The 

International Anti-Mobbing Movement Mobbing) kuran önemli bir isimdir”. 1988 yılında 

Andrea Adams adlı bir gazeteci İngiltere’de yaşanan zorbalığa dikkat çekmiş ve daha sonra 

onun adına kurulan bir vakıf zorbalığa maruz kalanlara yardım etmeyi amaçlamıştır. Avrupa 

Birliği çalışmalarında da psikolojik şiddet çalışmaları yer almaktadır (Büyükballı, 2018:5-6). 

Psikolojik şiddet, alanyazında çeşitli kelimelerle ifade edilmektedir; mobbing, taciz, sıkıntı 

verme, duygusal istismar, psikolojik terör, iş yeri zorbalığı gibi. Anlam olarak herhangi bir 

ortamda, kişi ya da kişilerin gerçekleştirdikleri, aynı ortamdaki kişi ya da kişilere karşı onları 

çaresizliğe zorlayan düşmanca tavırlarla etik olmayan bir şekilde davranmaları sonucunda 

hedef olan kişilerin kendilerini savunmakta zorlandıkları olumsuz davranışlardan söz 

edilmektedir (Leymann, 1996:168). Konuya işletme çalışanları açısından bakıldığında; 

işgörenler arasında birbirlerine, psikolojik şiddet olarak tanımlanan davranışlar ve bu 

davranışların sonucunda psikolojik hastalıklar, psikolojik kökenli fiziksel hastalıklar 

(psikosomatik) ortaya çıkmaktadır. İşyerindeki davranışların yukarıda bahsedilen farklı 

sözcüklerle ifade edilen psikolojik şiddet olarak tanımlanması için birçok kez ortaya çıkması 

gerekir, ancak kaba davranışlar genellikle psikolojik şiddet olarak düşünülmemektedir. Birçok 
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işyerinde işgörenler çeşitli davranışlar veya imalar, cinsel taciz, alaycı ifadelerle tacize uğrar, 

itibar düşürücü davranışlar, mesleğinin gerektirdiği görevler yerine daha alt düzeylerde 

görevlendirilip, sosyal çevreden dışlanabilir, işten ayrılmaları için baskı ve sözler olabilir, ancak 

bütün bu duygusal saldırıların sonuçları her işgörende aynı etkiyi oluşturmaz (Hua vd., 2023:2). 

Bu sonuçlar işgörenin görevini yapamaz hale gelmesine neden olabilir, iş değiştirme, sağlığını 

yitirip fiziksel rahatsızlıklar nedeniyle işten ayrılma ya da psikolojik sorunlara neden olup 

intihar eğilimi şeklinde de olabilir (Büyükballı, 2018: 1).   

İşgörenler arasında güç dengesizliği olması sonucunda yaşanan olaylar beraberinde 

psikolojik şiddeti de getirmektedir. Bu güç dengesizliği görev nedeniyle ast üst ilişkilerinde, 

üstlerin astlara karşı, çok az da olsa astların üstlere karşı psikolojik şiddet uyguladığı 

görülmektedir. Mobbing sözcüğü ilk kez İsveç’te tanımlanmıştır, üstlerin astlarına yaptığı 

psikolojik şiddet (mobbing) anlamında “bossing” kullanılmıştır. Amaç çalışanların kendi 

iradeleri ile işten ayrılmaları ortamını sağlamaktır, planlanmış mobbing olarak da 

adlandırılmaktadır.  Yöneticilerin psikolojik şiddete başvurmalarının altında yatan etkenlerden 

önemlisi rekabettir, astın kendi pozisyonunu alacağı endişesi, politik nedenlerle yöneticinin 

kendisini güçlü hissetmesidir  (Zora, 2012: 51). Genellikle aynı düzeyde görev yapanlar 

arasında da yatay psikolojik şiddetten söz edilebilmektedir. Yatay psikolojik şiddetin 

oluşumunda, görev olarak aynı düzeyde çalışmalarına rağmen, cinsiyet, din, ırk farklılığı, 

rekabet, farklı sosyo kültürel yapıda olmaları, farklı dünya görüşü ve farklı yaşantı gibi etkenler 

olabilir. İşgörenlerin kişilik özellikleri nedeniyle işyeri ortamındaki davranışları yanlış 

değerlendirerek psikolojik şiddet olarak algılayabildiği de görülmektedir. Dünya genelinde 

yöneticilerin uyguladığı psikolojik şiddetin yaygın olduğu görülmektedir. Amerika Birleşik 

Devletlerinde yapılan bir çalışmada %71, İngiltere’de yapılan çalışmalarda ise %54 ve %74;7 

oranında yöneticilerin uyguladığı psikolojik şiddet sonucu bulunmuştur (Zora, 2012: 53).  

Psikolojik şiddet turizm sektöründe de görülmektedir. İnsan ilişkileri diğer sektörlere göre daha 

yoğun ve kapsamlı olduğu için psikolojik şiddetin ortaya çıkma olasılığı daha fazladır. Gerek 

ülkemizde gerekse dünya genelinde yapılan araştırmalar turizm sektöründe oldukça fazla 

sayıda işgörenin psikolojik şiddete maruz kaldığı görülmektedir. Adana, Ankara, Antalya, 

Bursa, İstanbul, İzmir, Bitlis, Muğla,  Afyonkarahisar illerinde ve Kapadokya, Bodrum 

bölgelerindeki 3, 4 ve 5 yıldızlı otel işletmelerinde yapılan araştırmalarda psikolojik şiddetin 

varlığı ve psikolojik şiddetin oluşmasına neden olacak örgütsel ortam bulunduğu saptanmıştır. 

Yurt dışında da benzer araştırmalar yapılmış, Norveç, İrlanda, Estonya, Kuzey Kıbrıs’ta 

işgörenlerin psikolojik tacizle karşı karşıya kaldığı saptanmıştır (Büyükballı, 2018: 32-33-34). 

 Psikolojik taciz yasal açıdan incelendiğinde iş kanununda doğrudan bir düzenleme olmadığı 

ancak 24. maddede, psikolojik tacize uğradığını düşünen işgörenin derhal fesih hakkını 

kullanabileceği yönünde ifadeler bulunduğu düşünülebilir; “24/II-b maddesinde “İşveren 

işçinin veya ailesi üyelerinden birinin şeref ve namusuna dokunacak şekilde sözler söyler, 

davranışlarda bulunursa veya işçiye cinsel tacizde bulunursa” hükmü ile 24/II-c maddesinde 

“işveren işçiye veya ailesi üyelerinden birine karşı sataşmada bulunur veya gözdağı verirse... 

haysiyet kırıcı asılsız ağır isnad veya ithamlarda bulunursa” hükümleri psikolojik taciz 

kapsamında değerlendirilebilir (İş Kanunu, 2003:11). 

 

İşgören Performansı 

Kişinin kapasitesini kullanım düzeyi olarak tanımlanan performans, işletmelerin başarılı 

olmalarında işgörenlerin kapasite kullanımları açısından önemlidir. İşgörenin çalışma 

hayatında belirli bir zaman diliminde çalışma kapasitesinin ne kadarını gerçekleştirebildiği, iş 
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görme derecesinin ne kadar olduğu, verimli ve başarılı olup olmadığı işletme başarısı ile 

yakından ilişkilidir (Öktem ve Öztoprak, 2020:166). İşletmeler işgörenlerin sahip oldukları 

kapasite ve görevlerini ne ölçüde yerine getirebildikleri ile yani performansları ile yakından 

ilgilenirler, ancak performans ölçümü çok kolay olmamakla birlikte, işgörenin denetlenmesini 

gerektirir. İşletme kültüründe başarıya ulaşmanın nitel ve nicel yolları vardır. Nitel yol işgören 

ve müşteri tatminini sağlayan, yönetimin oluşturduğu örgütsel yapının verimli çalışabilmesini 

sağlayan örgüt kültürüne ilişkin yoldur, o halde kalite odaklı, teknolojinin getirdiği yeniliklere 

açık bir yönetim tarzı olmalıdır. Niceliksel yol ise finansal anlamdaki performanstır, karlılık, 

pazar payı, toplamından dönemlik ciro gibi somut kriterlerdir (Özer, 2018:152). İşletme 

performansı işgören performansından oluşmakta ve işletme performansı boyutlarından ortaya 

çıkmaktadır. İşletme boyutları; toplumsal, çalışanlarla ilgili, finansal, müşteri ve yenilik boyutu 

olarak incelenebilir (Kueng and Krahn, 1999: 153). İşletme büyüklüğünü oluşturan işgören 

sayısı, ürün ve toplumsal faaliyetler açısından da işletme performansı incelenebilir (Robinson 

vd., 2005:6-7-8). Bu boyutlar içinde işgören performansının işletmenin başarısını ve rekabet 

gücünü arttırıcı özellikler bulunmaktadır. Çalışma ortamında işgören performansı, işgörenin 

yalnızca işle ilgili görevlerini değil ayrıca ekip çalışmasını, kurallara göre davranmasını, 

bireysel disiplinini kapsar. İşgören performansının yüksek olması için işe odaklanmak, bir 

başka deyişle işi isteyerek ve severek yapmak, işi yapabilecek yetkinlikte olmak, kendini işe ve 

işyerine adamak gerekmektedir. Bu koşulun yerine gelebilmesi ise işletmelerde performans 

yönetim sistemlerinin işlevsel olması ve örgütsel amaçların gerçekleşip gerçekleşmediğini 

belirlemesi önemlidir. Birçok işletme performansın arttırılmasında en önemli unsur olan 

işgörenlerin performanslarının arttırılabilmesi için performans yönetim sistemlerini sürekli 

güncelleyerek, rakiplerinden daha önde olmayı, ekonomik ve sosyal amaçlarına ulaşabilmeyi 

isterler. İşgörenler açısından ise, ikramiye, lojman gibi maddi, özellikle de terfi ve işyerinde 

devamlılık gibi manevi kazançlar sağlayabildikleri görülmektedir. İşletme yönetimi işgören 

performansının yüksek olması için onları tanımalı, performanslarını etkileyecek, 

motivasyonlarını yükseltecek kişilik özellikleri hakkında az da olsa bilgi sahibi olmalıdır. 

Performansı etkileyen faktörler arasında psikolojik özellikler, yetenek, duygusal yapı, sağlık, 

eğitim, yaş, cinsiyet, ekip çalışmasına uyum sağlamak gibi özelliklerden söz edilebilir. 

İşgörenleri bu açılardan değerlendirip, onlara doğru yaklaşımda bulunan yöneticiler yüksek 

işgören performansı ve dolayısıyla yüksek işletme performansına ulaşabilirler (Wu vd., 

2021:2). İşgören performansını etkileyen örgütsel faktörler ise öncelikle yönetim politikası 

olarak düşünülmektedir. Fiziksel çalışma koşullarının engelliler için düzenlenmesi, riskli 

çalışma koşullarının olduğu işyerlerinde işgörenlerin sağlık koşullarına dikkat edilmesi ve 

görevlerin objektif dağılımı işgören performansını olumlu olarak etkileyebilir (Prentice ve 

Thaichon, 2019:808). Yalnızca iş değil, işgörenle iletişim kurmak, iş dışında faaliyetlerde 

bulunmak, servis, kreş olanakları da işgören performansını olumlu etkileyecek koşullardandır 

(Saltık, 2016: 40-41). 

 

YÖNTEM 

Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Araştırmanın verileri kolayda örnekleme tekniği ile toplanmıştır.  Araştırma problemi, 

turizm çalışanlarının psikolojik şiddet algısı ile işgören performansı arasındaki ilişkinin ortaya 

konulması ve bu ilişkinin ne kadar etkili olduğunun tespit edilmesidir. Bu kapsam 

doğrultusunda belirlenen araştırma hipotezleri aşağıda verilmiştir.  

H1: Psikolojik şiddet algısı (a) ile işgören performansı(b) arasında anlamlı bir ilişki vardır. 
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H2: Psikolojik şiddet algısının (a) işgören performansı(b) üzerinde etkisi vardır. 

H3: Yaş değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 

H4: Cinsiyet değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 

H5: Medeni durum değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) 

arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H6: Çocuk değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 

H7: Eğitim değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 

H8: İdari görev değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) 

arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H9: Kıdem değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 

 

Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Ankara ilinde turizm alanında faaliyette bulunan 4 ve 5 yıldızlı 

otellerin her kademesinde görev yapan çalışanlar oluşturmaktadır. Evrendeki araştırma grubuna 

ulaşmanın zorluğundan dolayı kolayda örnekleme tekniği ile Ankara ilinde turizm alanında 

faaliyette bulunan 4 ve 5 yıldızlı otellerde çalışan 525 kişiye kolayda örnekleme yöntemi ile e- 

posta, instagram ve whatsapp yoluyla anket gönderilmiştir.  Evreni temsil eden örneklem sayısı 

basit tesadüfi örneklem formülü ile 384 olarak belirlenmiştir (Yamane, 1967).  Ancak, 

gönderilen soru formuna verilen cevaplardan 469’u değerlendirmeye alınabilmiştir. Analizler 

bu anketler üzerinden gerçekleştirilmiştir. Bu araştırmada kullanılan verilerin toplanabilmesi 

için gerekli olan etik kurul izin belgesi Başkent Üniversitesi Etik Kurulu 15.09.2022 tarihi ve 

17162298.600-221 sayı numarası ile alınmıştır.  

Verilerin Toplanması ve Analizi 

Araştırmada turizm alanında çalışanların psikolojik şiddet algısının işgören performansı 

üzerine etkisini belirlemek için veri toplama aracı olarak bir anket formu oluşturulmuştur. 

Oluşturulan anket formu, Ankara ilinde faaliyet gösteren kolayda örneklem yoluyla seçilen 

4 ve 5 yıldız otellerin her kademesinde görev yapan turizm çalışanlarına e-posta, instagram, 

whatsapp aracılığıyla gönderilmiştir. Geri dönüş sağlanan anketlerden, eksiksiz toplam 469 

adet anket araştırmanın örneklemini oluşturmuştur. Araştırmada birincil ve ikincil veri 

kaynaklarından yararlanılmış olup, daha önce yapılan çalışmaların araştırılması için alan 

yazın taranmıştır. Veri toplama aracı olarak uygulanan anket, üç bölümden oluşmaktadır. 

Birinci bölümde araştırmaya katılan işgörenlerin demografik bilgileri ile ilgili verileri; yaş, 

cinsiyet, medeni durum, çocuk sahibi olup olmama, eğitim, idari görev ve hizmet süresi 

olmak üzere toplam 7 tane soru yer almaktadır. İkinci bölümde ise; 5 boyut ve 45 ifadeden 

oluşan Leymann (1996)’nın Psikolojik Şiddetin nedenlerini, etkilerini ve tepkilerini 

belirlemeye yönelik olarak hazırladığı Psikolojik Şiddet ölçeği kullanılmıştır.   İfadelerin 

cevapları 5’li Likerte göre ölçeklendirilmiştir (Erol Y, Tarhan Öztoprak M, 2015:97). 

İşgören performansı ölçeği;  Kirkman ve Rosen (1999)’dan aldığı ve Çöl (2008) tarafından 
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Türkçeye çevrilen 4 sorudan oluşan bir ölçektir  (Ünal ve Günay, 2016: 277). Anket 

sonuçlarının değerlendirilmesinde sosyal bilimlerde yaygın olarak kullanılan SPSS.27 

(Statistical Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazılım programı 

kullanılmış olup, araştırmanın hipotezlerini test etmek amacıyla da SPSS.27 istatistiksel 

paket programında Ortalama, Pearson Korelasyonu, Regresyon, anova ve t-testi gibi 

istatistiksel analizler yapılmıştır. 

BULGULAR VE TARTIŞMA 

Araştırmanın örneklem grubunu oluşturan turizm alanında çalışanların psikolojik şiddet 

algısı ile işgören performansı arasındaki ilişki Tablo 1 de gösterilmiştir.  

Tablo 1. Psikolojik Şiddet Algısı ile İşgören Performansı Arasındaki İlişki 

 (Korelasyon Analizi) 

 Psikolojik Şiddet İşgören Performansı 

Psikolojik Şiddet 

r 1 -0,313 

p  ,000 

n 469 469 

İşgören Performansı 

r -0,313 1 

p ,000  

n 469 469 

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlıdır. 

Araştırmaya katılan örneklem grubunun psikolojik şiddet algısı düzeyi ile işgören 

performansı arasındaki ilişkiye bakılmış olup 0,05 önem düzeyinde anlamlı ancak ters yönlü 

bir ilişki tespit edilmiş olup, ilişkinin şiddetinin -0,313 olduğu görülmüştür. Dolayısıyla, 

psikolojik şiddet algısı ile işgören performansı arasında, psikolojik şiddet algısı arttıkça işgören 

performansında azalma olacağı yönünde bir ilişki bulunmuştur. Yapılan analizde bulunan 

korelasyon katsayısının anlamlılığının oldukça yüksek olduğu (p=0,000) tespit edilerek H1 

hipotezi kanıtlanmış olup, literatürde yer alan benzer araştırma sonuçlarının yer aldığı örnek 

çalışmaların mevcut olduğu görülmüştür. Dokuzer’in (2018:134) yaptığı araştırmada banka 

çalışanlarının mobbinge uğrama düzeyleri ile performansları arasındaki ilişkileri korelasyon 

analizi ile incelemesi sonucunda banka çalışanlarının mobbinge uğrama düzeylerini belirleyen 

tüm boyutlar ile performansları arasında negatif ilişkilerin olduğu görülmüştür. Bu sonuç banka 

çalışanlarının mobbinge uğrama düzeylerinin arttıkça performanslarının düştüğünü 

göstermektedir. Psikolojik şiddet ve iş tatmini arasındaki ilişkiyi inceleyen (Karcıoğlu ve 

Akbaş, 2010:156) çalışmalarında psikolojik şiddet ve iş tatmini arasında olumsuz yönde bir 

ilişki olduğunu ve sağlık çalışanlarının psikolojik şiddete maruz kalmaları durumunda iş 

tatminlerinin azaldığını gözlemlemişlerdir. Bu ilişki aynı zamanda iş tatmininin azalmasının 

işgören performansı üzerinde de olumsuz bir etki yaratacağı düşüncesini kuvvetlendirmektedir. 

Tablo 2. Psikolojik Şiddet Algısı ile İşgören Performansı Üzerine Etkisi (RegresyonAnalizi) 

Psikolojik Şiddet Algısnın İşgören Performansı Üzerine  

Etkisi 

R r2 

0,529 ,280 
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Tablo 2’ye göre araştırmaya katılan örneklem grubunun psikolojik şiddet algısı düzeyi 

ile işgören performansı üzerindeki etkiye bakıldığında %28’lik bir etkinin olduğu 

görülmektedir (r2=,280).  Araştırmadan görüldüğü üzere psikolojik şiddet algısı düzeyi ile 

işgören performansı arasında ters yönlü bir ilişkinin olduğu, bu ilişkinin etkisi test edildiğinde 

de psikolojik şiddet algısı düzeyinin işgören performansı üzerine %28’lik kadar bir etkisi 

olduğu araştırma sonucunda görülmüştür. Dolayısıyla psikolojik şiddete maruz kalan işgörenin 

performansında %28’lik bir azalma olduğu araştırma sonucunda tespit edilmiş olup,  H2 

hipotezi yeterli kanıtla desteklenmiştir. Bir başka çalışmada benzer sonuç görülmüş, Dokuzer 

(2018:134) yaptığı araştırmada psikolojik şiddetin çalışan performansı üzerindeki etkilerini 

regresyon analizi ile incelemiş, analiz sonucunda psikolojik şiddetin genel çalışan performansı 

üzerinde olumsuz etkisinin olduğu, psikolojik şiddete uğrayan çalışanların performanslarının 

azaldığı sonucu ortaya çıkmıştır. 

Tablo 3. Yaş Değişkeni Açısından Psikolojik Şiddet Algısı, İş Performansı Farklılaşması (Anova) 

Yaş Değişkeni N Ort. s.s. F p 

Psikolojik Şiddet 

25 Yaş ve Altı 47 1,8798 ,66270 

2,051 ,088 

26-33 Yaş 106 1,9588 ,85666 

34-41 Yaş 89 2,0074 ,63004 

42-49 Yaş 159 1,9602 ,61276 

50 yaş ve Üzeri 68 2,2883 ,63300 

Toplam 469 2,0083 ,69158 

İşgören 

Performansı 

25 Yaş ve Altı 47 3,6840 1,27393 

,070 ,991 

26-33 Yaş 106 3,7123 ,96373 

34-41 Yaş 89 3,7439 ,79921 

42-49 Yaş 159 3,7735 1,00978 

50 yaş ve Üzeri 68 3,6983 1,19782 

Toplam 469 3,7341 1,01563 

Tablo 3’e göre yaş değişkeni açısından psikolojik şiddet algısı  ve  işgören performansı 

arasında anlamlı bir farklılaşmanın olup olmadığına bakıldığında; psikolojik şiddet algısı  ile 

yaş grupları arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı (p=,088), işgören performansı ile yaş 

grupları arasında da anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı görülmektedir (p=,991) Diğer bir ifade 

ile, psikolojik şiddet algısı ile işgören performansı arasında yaş faktörü açısından farklılık 

olmadığı araştırma sonucunda ortaya çıkmıştır. Dolayısı ile yaş değişkeninin psikolojik şiddet 

algısı ile işgören performansı üzerinde anlamlı bir farklılaşmaya neden olmadığı görülmüştür. 

H3 hipotezi kanıtla desteklenememiştir.  

Tablo 4. Cinsiyet Değişkeni Açısından Psikolojik Şiddet Algısı, İş Performansı Farklılaşması (t-testi) 

Cinsiyet Değişkeni N Ort. s.s. t p 

Psikolojik Şiddet 
Kadın 293 1,9705 ,66841 

1,228 ,282 
Erkek 176 2,0713 ,72753 

İşgören 

Performansı 

Kadın 293 3,7925 1,02845 
-1,134 ,866 

Erkek 176 3,6370 ,99137 
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Tablo 4’e göre, cinsiyet değişkeni açısından psikolojik şiddet algısına bakıldığında p değerinin 

,050 den büyük olduğu görülmektedir. (p>0,05). Dolayısıyla, cinsiyet değişkeni grupları ile 

psikolojik şiddet algısı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı görülmüştür. Cinsiyet 

değişkeni açısından işgören performansı arasında bakıldığında da, p değerinin ,050 den büyük 

olduğu tespit edilmiş olup, cinsiyet değişkeni ile işgören performansı arasında da anlamlı bir 

farklılaşmanın olmadığı (p=,886) tespit edilmiştir. Dolayısıyla H4 hipotezi yeterli kanıtla 

desteklenememiştir. Alanyazında yapılan araştırmalarda farklı sonuçlar görülmüş; 2020 yılı 

itibariyle Finlandiya kamu sektöründe cinsiyet açısından incelendiğinde, kadınların %10’unun, 

erkeklerin ise %9’unun psikolojik şiddete maruz kaldığı görülmüştür (Ervasti vd., 2023:1). 

 

Tablo 5. Medeni Durum Değişkeni Açısından Psikolojik Şiddet Algısı, İş Performansı Farklılaşması (Anova) 

Medeni Durum Değişkeni N Ort. s.s. F p 

Psikolojik Şiddet 

Evli 160 2,0889 ,78685 

2,517 ,083 Bekar 267 2,0026 ,65056 

Boşanmış/Dul 42 1,7361 ,47224 

İşgören 

Performansı 

Kadın 160 3,7245 1,06907 

1,608 ,202 Erkek 267 3,6851 1,01850 

Boşanmış/Dul 42 4,0833 ,70582 

Tablo 5’e göre, medeni durum açısından psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı 

arasında anlamlı bir farklılaşmanın olup olmadığına bakıldığında; psikolojik şiddet algısı ve 

işgören performansı ile medeni durum değişkeni arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı 

(p=,083), (p=,202) görülmektedir. Diğer bir ifade ile, psikolojik şiddet algısı ile işgören 

performansının medeni durum faktörü açısından farklılık olmadığı araştırma sonucunda ortaya 

çıkmıştır. Dolayısı ile medeni durum değişkeninin psikolojik şiddet algısı ile işgören 

performansı üzerinde anlamlı bir farklılaşmaya neden olmadığı görülmüştür. H5 hipotezi kanıtla 

desteklenememiş olup, yapılan bir başka çalışma, Doğan ve Bayraktar (2023:63) tarafından 

sağlık sektöründe hemşireler üzerinde araştırma yapılmış, bu araştırmada bireysel iş 

performansı değerlerinin medeni duruma bağlı olarak anlamlı bir farklılık olmadığı 

görülmüştür. 

 

 

Tablo 6. Çocuk Değişkeni Açısından Psikolojik Şiddet Algısı, İş Performansı Farklılaşması (t-testi) 

Çocuk Değişkeni N Ort. s.s. t p 

Psikolojik Şiddet 
Var 221 1,9728 ,63130 

-,779 ,047 
Yok 248 2,0390 ,74404 

İşgören 

Performansı 

Var 221 3,6258 ,97289 
-1,810 ,744 

Yok 248 3,8477 1,02676 

Tablo 6’ya göre, çocuk değişkeni açısından psikolojik şiddet algısına bakıldığında p değerinin 

,050 den küçük olduğu görülmektedir. (p>0,05), (p=0,47). Dolayısıyla, çocuk değişkeni 
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açısından psikolojik şiddet algısı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olduğu görülmüştür. 

İşgören performansı ile çocuk değişkeni açısından anlamlı bir farklılaşmanın olup olmadığına 

bakıldığında ise; p değerinin ,050 den büyük olduğu (p=,744) tespit edilmiş olup, çocuk 

değişkeni ile işgören performansı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı (p=,744) tespit 

edilmiştir. Dolayısıyla H6a hipotezi desteklenirken H6b hipotezi yeterli kanıtla 

desteklenememiştir.   

  Tablo 7. Eğitim Değişkeni Açısından Psikolojik Şiddet Algısı, İş Performansı Farklılaşması 

(Anova) 

Eğitim Değişkeni N Ort. s.s. F p 

 

Psikolojik Şiddet 

İlköğretim 12 2,4952 ,93946 

1,839 ,122 

Lise 98 1,8405 ,57260 

Önlisans 75 2,0532 ,72812 

Lisans 209 2,0228 ,67104 

Lisansüstü 75 2,0625 ,77958 

Toplam 469 2,0083 ,69158 

İşgören 

Performansı 

İlköğretim 12 2,8549 1,51817 

4,940 ,001 

Lise 98 3,8099 ,94081 

Önlisans 75 3,5171 1,15771 

Lisans 209 3,6496 ,96489 

Lisansüstü 75 4,2314 ,81059 

Toplam 469 3,7341 1,01563 

Tablo 7’e göre, eğitim değişkeni açısından psikolojik şiddet algısına bakıldığında p 

değerinin ,050 den büyük olduğu görülmektedir. (p>0,05), (p=,122). Dolayısıyla, eğitim 

değişkeni açısından psikolojik şiddet algısı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı 

görülmüştür. İşgören performansı ile eğitim değişkeni açısından anlamlı bir farklılaşmanın olup 

olmadığına bakıldığında ise; p değerinin ,050 den küçük olduğu (p=,001) tespit edilmiş olup, 

eğitim değişkeni ile işgören performansı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olduğu tespit 

edilmiştir. Dolayısıyla H7a  hipotezi desteklenemezken H7b hipotezi  yeterli kanıtla 

desteklenebilmiştir. Tablo 7’ye göre eğitim grupları değişkenine göre işgören performansının 

en çok lisansüstü eğitim seviyesinde olduğu ikinci sırada ise lise mezunlarında görüldüğü 

dikkati çekmektedir. Literatürde yapılan taramalarda benzer çalışmalar olduğu dikkati çekmiş 

olup, Doğan ve Bayraktar (2023:63) tarafından sağlık sektöründe hemşireler üzerinde yapılan 

araştırmada, bireysel iş performansı değerlerinin eğitim faktörü düzeylerine göre farklılık 

gösterip göstermediği incelendiğinde lisans sonrası katılımcıların diğer gruplardaki 

katılımcılardan farklılık gösterdiği görülmüştür. 

Tablo 8. İdari Görev Değişkeni Açısından Psikolojik Şiddet Algısı, İş Performansı Farklılaşması 

(t-testi) 

Yöneticilik N Ort. s.s. t p 

Psikolojik Şiddet 
Evet 178 2,0063 ,66641 

-,037 ,505 
Hayır 291 2,0096 ,70850 
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İşgören 

Performansı 

Evet 178 3,8526 ,94751 

1,499 ,166 
Hayır 291 3,6617 1,05127 

Tablo 8’ye bakıldığında idari görev değişkeni ile psikolojik şiddet algısı ve işgören 

performansı açısından p değerinin ,050 den büyük, olduğu ve anlamlı bir farklılaşmanın 

olmadığı görülmektedir (p=,505; p=,166). psikolojik şiddet algısı ve işgören performansının  

idari görevi olanlarla, idari görev olmayanlar arasında bir farklılaşmanın olmadığı tablodan 

görülmektedir.  Dolayısı ile idari görev değişkeni ile psikolojik şiddet algısı ve işgören 

performansı arasında (p=,505; p=,166) anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı görülmüş olup, H8 

hipotezi yeterli kanıtla desteklenememiştir.  

Tablo 9. Kıdem Değişkeni Açısından Psikolojik Şiddet Algısı, İş Performansı Farklılaşması 

(Anova) 

Kıdem N Ort. s.s. F p 

Psikolojik Şiddet 

1 yıldan az 40 2,2628 ,94428 

1,599 ,175 

1-5 yıl arası 169 1,9214 ,75497 

6-10 yıl arası 133 1,9906 ,68732 

11-15 yıl arası 94 2,0095 ,44056 

16  yıl ve üzeri 33 2,2117 ,53217 

Toplam 469 2,0083 ,69158 

İşgören 

Performansı 

1 yıldan az 40 3,9110 1,02452 

2,051 ,088 

1-5 yıl arası 169 3,7150 1,01718 

6-10 yıl arası 133 3,8084 ,95301 

11-15 yıl arası 94 3,5972 1,01802 

16  yıl ve üzeri 33 3,7097 1,26451 

Toplam 469 3,7341 1,01563 

Tablo 9’e göre kıdem değişkeni açısından psikojik şiddet algısı ve işgören performansı 

p değerinin ,050 den büyük, olduğu görülmektedir. Psikojik şiddet algısı (p=,175) ile işgören 

performansı arasında (p=,088) anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı görülmüştür. H9 hipotezi 

yeterli kanıtla desteklenememiştir.  

 

SONUÇ VE ÖNERİLER  

Tüm işletmelerde olduğu gibi, insan ilişkilerinin yoğun olduğu turizm işletmelerinde de 

örgüt içinde zaman zaman bazı istenmeyen davranışlar meydana gelmektedir. Bu davranışlar 

gerek ast gerekse üst kademedeki çalışanların performanslarını olumsuz etkileyebilir. 

Genellikle örgüt içinde kaos ortamında istenmeyen davranışlar, psikolojik şiddet, mobbing, 

taciz, sıkıntı verme, duygusal istismar, psikolojik terör, iş yeri zorbalığı, üstlerin astlarına 

yaptığı psikolojik şiddet (mobbing) anlamında “bossing” olarak adlandırılmaktadır. Turizm 

işletmelerinde çalışan işgörenlerin çalıştıkları ortamda mutlu olabilmeleri ve müşterilerle olan 
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ilişkilerine yansıması diğer bir deyişle performanslarının yükselebilmesi çok arzu edilen bir 

durumdur. Bu anlamda bir araştırmanın yapılması ve işletmelere bazı önerilerin sunulması 

gerektiği düşünülerek Ankara ili turizm sektöründe faaliyette bulunan 4 ve 5 yıldızlı otellerde 

görev yapan işgörenleri kapsayan bir araştırma yapılmıştır. 

Bu araştırmaya katılan örneklem grubunun psikolojik şiddet algısı ve işgören 

performansı  arasındaki ilişkiye bakılmış olup 0,05 önem düzeyinde anlamlı ve ters yönlü bir 

ilişki tespit edilmiş ve ilişkinin şiddetinin -0,313 olduğu görülmüştür. Yapılan analizde bulunan 

korelasyon katsayısının anlamlılığının oldukça yüksek olduğu (p=0,000) tespit edilerek H1 

hipotezi yeterli kanıtla desteklenmiştir. 

Araştırmaya katılan örneklem grubunun psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı  

arasındaki ilişkinin etki düzeyine bakıldığında ise, %28’lik bir etkinin olduğu görülmektedir 

(r2=,280). Araştırmadan görüldüğü üzere psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı 

arasında bir ilişkinin olduğu, bu ilişkinin etkisi test edildiğinde ise psikolojik şiddet algısının ve 

işgören performansı üzerine, %28’lik kadar bir etkisi olduğu araştırma sonucunda görülmüştür. 

H2 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmiştir.  

Yaş, cinsiyet, medeni durum, çocuk sahibi olup olmama, eğitim, idari görev ve hizmet 

süresi değişkenleri açısından psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı arasında anlamlı 

bir farklılaşmanın olup olmadığına bakıldığında ise; 

Yaş değişkeni açısından psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı arasında anlamlı 

bir farklılaşmanın olup olmadığına bakıldığında; psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı 

ile yaş grupları arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı (p=,088; p=,991) görülmüştür. 

Dolayısı ile yaş değişkeninin psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı üzerinde anlamlı 

bir farklılaşmaya neden olmadığı görülmüş olup H3 hipotezi yeterli kanıtla desteklenememiştir. 

Cinsiyet değişkeni açısından psikolojik şiddet algısı ve işgören performansına 

bakıldığında p değerinin ,050 den büyük olduğu görülmektedir (p>0,05). Dolayısıyla, cinsiyet 

değişkeni grupları ile psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı arasında anlamlı bir 

farklılaşma olmadığı (p=,282; p=,866) tespit edilmiştir. Dolayısıyla, H4a hipotezi yeterli kanıtla 

desteklenemezken H4 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmiştir.  

Medeni durum değişkeni açısından psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı  

arasında anlamlı bir farklılaşmanın olup olmadığına bakıldığında; p değerinin ,050 den büyük 

olduğu görülmektedir (p>0,05). Dolayısıyla, medeni durum değişkeni grupları ile psikolojik 

şiddet algısı ve işgören performansı arasında anlamlı bir farklılaşma olmadığı (p=,083; p=,202) 

tespit edilmiştir. Dolayısıyla, H5a hipotezi yeterli kanıtla desteklenememiştir.  

Çocuk sahibi olup olmama değişkeni açısından psikolojik şiddet algısı ve işgören 

performansı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olup olmadığına bakıldığında; psikolojik şiddet 

algısı ile çocuk sahibi olup olmama değişkeni arasında anlamlı bir farklılaşmanın olduğu, p 

değerinin ,050 den küçük olduğu görülmektedir (p>0,05; p=0,47). Ancak, işgören performansı 

açısından çocuk sahibi olma değişkeni arasında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür. 

(p=,744). Dolayısıyla, çocuk değişkeni ile psikolojik şiddet algısı ile anlamlı bir farklılaşma 

varken işgören performansı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı tespit edilmiştir. 

Dolayısıyla, H6a hipotezi yeterli kanıtla desteklenirken H6b hipotezi desteklenememiştir.  

Eğitim değişkeni açısından psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı arasında 

anlamlı bir farklılaşmanın olup olmadığına bakıldığında; psikolojik şiddet algısı ile eğitim 

grupları arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı (p=122); eğitim grupları ile işgören 
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performansı arasında ise anlamlı bir farklılaşmanın olduğu (p=,001) görülmüştür. Dolayısı ile 

H7a hipotezi yeterli kanıtla desteklenemezken H7b yeterli kanıtla desteklenmiştir. 

İdari görev değişkeni ile psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı açısından p 

değerinin ,050 den büyük, olduğu ve anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı görülmektedir 

(p=,505; p=,166).  Dolayısı ile idari görev değişkeni ile psikolojik şiddet algısı ve işgören 

performansı arasında anlamlı bir farklılaşmanın olmadığı görülmüş olup, H8 hipotezi yeterli 

kanıtla desteklenememiştir.  

Son olarak, kıdem değişkeni ile psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı açısından 

p değerinin ,050 den büyük olduğu görülmektedir (p=,178; p=0,88).  Diğer bir ifade ile kıdem 

değişkeni ile psikolojik şiddet algısı ve işgören performansı arasında anlamlı bir ilişki 

bulunamamış olup,   H9 hipotezi yeterli kanıtla desteklenememiştir.  

Sonuç olarak; Ankara ilindeki 4 ve yıldızlı otellerde çalışanların psikolojik şiddet algısı 

ve işgören performansı düzeyleri arasındaki ilişkiye bakıldığında aralarında %31’lik ters yönlü 

bir ilişki tespit edilmiştir. Dolayısıyla, psikolojik şiddet algısının artmasıyla performansın 

azalacağı yönünde bir ilişki bulunmuştur. Anlamlı ve ters yönlü bulunun bu ilişkinin şiddetinin 

de %28 (r2=,28) kadar bir etkisi araştırma sonuçlarında görülmüştür.  Özetle; 

 

Hipotez Kabul/Red 

H1: Psikolojik şiddet algısı (a) ile işgören performansı (b) arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

 

Kabul 

H2: Psikolojik şiddet algısının (a) işgören performansı (b) üzerine etkisi vardır. Kabul 

H3: Yaş değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında anlamlı 

bir farklılık vardır. 
Red 

H4: Cinsiyet değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 
Red 

H5: Medeni durum değişkeni değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı 

(b) arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
Red 

H6: Çocuk değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında anlamlı 

bir farklılık vardır. 

H6a Kabul 

H6b Red 

H7: Eğitim değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında anlamlı 

bir farklılık vardır. 

H7a Red 

H7b Kabul 

H8: İdari görev değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 
Red 

H9: Kıdem değişkeni açısından psikolojik şiddet (a) algısı ile işgören performansı (b) arasında anlamlı 

bir farklılık vardır. 
Red 

Ayrıca bu konu ile ilgili çalışma yapacak araştırmacılara yönelik olarak da şu önerilerde 

bulunulabilir:  

1. Turizmi alanında çalışanların psikolojik şiddet algısının işgören performansı 

arasındaki ilişki ve etki düzeyi çeşitli bölgelerde ve illerde farklılık arz edebileceği 

için, başka il/iller/bölgelerde de araştırılabilir.  

2. Turizmi alanında çalışanların psikolojik şiddet algısının işgören performansı üzerine 

etkisinde iş stresi/motivasyon/örgütsel bağlılık/iş tatmini gibi faktörler aracılık rolü 

açısından incelenebilir. 
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ABSTRACT 

Goal – to analyze the key points of the right to legislative initiative of members of the Parliament of Poland.  

Research methodology – The basis of the work is the comparative-legal method of research, as well as other methods 

of scientific knowledge 

Score - In the article a number of progressive characteristics of the right to legislative initiative of polish 

parliamentarians are stated.  

Originality/value - A new conclusion has been reached that it is preferable to further improve the regulatory framework 

that promotes the establishment of the right to legislative initiative of the members of Parliament, which should be 

based in Poland on the study and implementation of the accumulated positive foreign legislative experience and the 

experience of this state in the area of the research.  

Keywords: The Right to Legislative Initiative of Members Of Parliament, Poland, EU, Legislative Consolidation, 

Implementation Practice 

 

 

 

 

 

 

  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

245 
 
 

 

INTRODUCTION  

A significant area in the group of parliamentarians' rights related to their activities within the 

framework of the legislative body is the right to legislative initiative, which was vividly 

characterized back in 1913 by professor of the Imperial Yuryev University, L.A. Schalland, 

who, arguing about the importance of the powers of some officials, noted that "... the granting 

of any special rights to the holders of the legislative function can only be justified by the 

recognition of this function as the prevailing value among others" (Shalland, 1913). 

 

 

1. THE MAIN PART 

 

As a rule, in any developed state, in its most general form, the content of a deputy's right to 

legislative initiative includes three elements: 

1) the possibility of a deputy to submit to the representative body a draft decision (law) of this 

body or a proposal to change one or another decision of the representative body; 

2) the possibility of the deputy to demand from the leadership of the representative body to 

include a draft decision or rule-making proposal in the agenda or to submit a reasoned refusal 

based on the relevant norms; 

3) the possibility of a deputy to apply to authorized bodies for the protection of violated rights 

(Nudnenko, 2004). 

 

As for the subjects of the law of legislative initiative in the Republic of Poland, their list and 

procedure for the implementation of this right, fixed in the legislation of the Polish state. Thus, 

the legislative initiative in Poland, in addition to the Seim deputies (parliamentary bills can be 

introduced both by the Seim commissions and at least 15 deputies signing the draft), also 

belongs to the Council of Ministers [as a rule, the majority of bills are initiated by the Seim 

deputies and the Polish Government] to the President and the Senate (here we emphasize that 

a group of members of the Senate, unlike the deputies of the Seim, does not have the right to 

legislative initiative). In addition, the legislative initiative belongs to a group of at least 100,000 

citizens who have the right to vote to the Seim. 

 

It is noteworthy that, unlike the deputies of the Seim of the I-III convocations at the present 

stage, the deputies of the Seim are not the main subjects of the law of legislative initiative in 

Poland (such a situation in the legislative sphere of the Polish state corresponds to the situation 

in countries with a stable parliamentary system, in which the share of bills , submitted by 

parliamentarians of the total number of all proposed bills is 15 - 20%).While, for example, 336 

bills were submitted to the Seim of the 1st convocation, of which 60% were initiated by the 

deputies; 25% - the Council of Ministers; 8% - commissions, 3% each Senate and President. In 

the Seim of the II convocation, bills of deputies amounted to 45%; government bills ¬– 42%; 

Seim commissions ¬– 8%; President - 3%; Senate - 2%. The Seim of the III convocation 

continued the tradition - bills of deputies in it amounted to 41%; government bills - 48%; Seim 

commissions - 7%; Senate - 2%; President - 1.5%. And only in the Seim of the IV convocation 

the situation changed, in which the Council of Ministers began to use its right to legislative 

initiative more intensively. 
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The subject of the law of legislative initiative, and, consequently, members of Parliament, in 

the Polish state, exercise this right within the framework of the legislative process, regulated 

by the norms of the relevant national legislation (5,6). 

It should be noted that, as a rule, in science, the term "law-making process" is understood as a 

set of successively replacing stages through which the legislative activity of the authorized state 

body is carried out. With this approach, four main stages of the legislative process are 

conventionally distinguished: legislative initiative; consideration of the project in the 

authorized body; adoption of a law; promulgation (Karasev, 2009). At the same time, along 

with the above, there is also an opinion in science that the legislative process, along with the 

official activities of the legislative body, also includes activities for the preparation and 

discussion of draft laws prior to their introduction as a legislative initiative (in such a discussion, 

not only legislative body, but also other state bodies and public organizations) (Karasev, 2009). 

 

As for the legal consolidation of the procedure for the implementation of the right in question 

within the framework of the National Assembly of Poland, it should be noted that the Polish 

legislator, relying on the theoretical provisions of the existing scientific doctrine of the 

legislative process, in our opinion, went along a rather complicated and, at the same time, 

reasonable path providing for a rather time-consuming and multi-stage procedure for the 

implementation of the right to legislative initiative by its subjects. We believe that this 

circumstance is explained by the fact that the legal consequences of the implementation of this 

right significantly affect the most important social relations arising in the Polish society and 

state. 

 

Thus, according to the rule enshrined in Article 34 of the Rules of the Seim, the Seim deputies, 

exercising their rights to legislative initiative individually, or members of the Senate, exercising 

their similar collegial right, like any other subjects of legislative initiative, submit a draft Law, 

submitted to the Seim, to the Marshal of this chamber in writing with the obligatory attachment 

of justification of the financial consequences of its execution. In addition to the financial 

implications of the adoption of the bill, the justification must also contain provisions that: 

1) explain the necessity and purpose of the law; 

2) represent the current state of affairs in the area that is subject to regulation; 

3) indicate the difference between the still existing and projected legal status; 

4) represent the expected social, economic, financial and legal consequences; 

5) indicate the sources of financing if the draft law entails an encumbrance of the state 

budget or the budgets of local governments; 

6) represent the most significant provisions of the drafts of the main executive acts; 

7) contain a statement on the compliance of the draft law with the law of the European 

Union or on the degree and reasons for non-compliance with this law, or a statement that 

the subject of the draft law does not apply to the law of the European Union. 

 

Describing this most important right of Polish parliamentarians, it is important to emphasize 

that the Marshal of the Seim has the right to return a bill to the initiator if the justification does 
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not meet the above requirements. And on the contrary - the initiator of the legislative procedure 

can withdraw the bill in the Seim before the end of the second reading of the bill. 

 

It should be noted that the members of the polish Parliament, being subjects of the right of 

legislative initiative, are authorized to submit the above draft laws with the obligatory 

attachment to these documents of a cover letter and justification for the need to adopt the draft 

law, including a financial and economic justification (in justification of the need for the draft 

law must include information on: the purpose of preparing the draft law, the subject of legal 

regulation of its structural elements that change the existing legal regulation; the analysis of the 

legislation of the Republic of Poland and the practice of its application, legislation of foreign 

states, publications in the media, citizens' appeals and organizations related to the subject of 

legal regulation of the draft law; a comprehensive and objective forecast of the expected 

consequences of the adoption of the law; a list of regulatory legal acts (their structural 

elements), subject to invalidation, change and (or) addition, as well as development in 

connection with the adoption of the law (if any); a document containing information on the 

approval of the draft law, a number of expert opinions and other documents. 

 

Such clear regulation of the implementation of the legislative initiative in Poland, in our 

opinion, is quite justified, since it is based on high-quality legislation that meets all the 

requirements of legal technology and the modern socio-economic direction of the Poland. 

Within the framework of this study, we find it interesting also and to some extent applicable 

the experience of legal consolidation of the right of legislative initiative in a number of 

developed states, in the practice of which “the right of legislative initiative vested in deputies 

is often limited by conditions such as the collective procedure for submitting legislative 

proposals, special conditions of consideration financial bills. In Japan, for example, a bill goes 

to hearings if it is submitted by at least ten members of the House of Councilors or 20 deputies 

from the House of Representatives (Aranovsky, 1999). In order to avoid oversaturation of the 

legislative process in Parliament with minor issues, the Rules of Procedure of the German 

Bundestag established a rule according to which materials submitted to the Bundestag by 

members of the German Parliament must be signed by one of the factions or 5% of the 

members. 

 

In the Republic of Poland, such restrictions are not provided, although such a need, in our 

opinion, exists. In this regard, in opinion of the authors of this paper, in order to reduce 

probability of an unconsidered introduction of such important bills for society and the state as 

the bills which may result in a reduction in public funds, the creation or increase of 

expenditures, it would be advisable for the polish parliamentarians - the initiators of the bills - 

to enlist the support of their colleagues, for example, at least 5 % of the composition of the 

Seim. Thus, already at this stage it is possible to find out to what extent this draft law is “through 

passage, and the subjects of the right of legislative initiative are more balanced in their attitude 

to such draft laws.  
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CONCULUSION  

Thus, despite the certain complexity of the procedure for the implementation of the right to 

legislative initiative by members of the polish Parliament at the same time, it is quite detailed, 

legal and transparent, which, in our opinion, indicates the democratic and legal nature of the 

relevant legislation in the considered sphere and practice of its application.  

 

It can be concluded that some legislative provisions that streamline relations in the field of the 

right to the legislative initiative of the polish parliamentarians are still not devoid of some gap, 

as well as the practice of their implementation and, therefore, they should be subjected to further 

scientific understanding, as well as the corresponding legislative revision in the near and 

medium term. The authors of this paper believes that the measures proposed above can to a 

certain extent become a catalyst for the intensification of the legislative function of 

parliamentarians in Poland at the current stage. 

 

DECLARATION OF CONFLICTING INTERESTS 

 

The authors declared no potential conflicts of interest with respect to the research, authorship 

and/or publication of this article. 

 

FUNDING 

 

The authors received no financial support for the research, authorship and/or publication of this 

article. 

 

REFERENCES 

 

1. Aranovsky, K.V. (1999) State law of foreign countries: textbook/K.V. Aranovsky. - 3rd ed., Additional and 

Rev. - M.: Forum: Infra-M. 

2. Karasev, A.T. (2009) Deputy in the system of representative power (constitutional and legal study): dis.... 

Dr. Jurid. sciences: 12.00.02/A.T. Karasev. - Yekaterinburg. 

3. Nudnenko, L.A. (2004) Constitutional and legal status of a deputy of the legislative body of state power in 

the Russian Federation/L.A. Nudnenko. - St. Petersburg: Yurid. center Press. 

4. Shalland, L.A. (1913) Immunity of the People's Representatives: Jurid. †.: in 2 tons/L.A. Shalland. - Yuriev: 

Type. C. Mattisena, 1911-1913. - T. 2: Part dogmatic. – 1913. 

5. Uchwała Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca 1992. – Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej 

Polskiej (tekst jednolity: M. P. z 2009 r. Nr 5, poz. 47; zm.: Nr 70, poz. 689). 

6. Ustawa o wykonywaniu mandata posła i senatora z dnia 9 maja 1996 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r. Nr 

7, poz. 29; zm.: Nr 117, poz. 676). 

 

 

  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

249 
 
 

 

İnsana Değer: Türkiye’de Yetenek Kazanımına Yönelik Uygulamalar  

 
Prof. Dr. Ayşen TEMEL EGİNLİ  

Ege Üniversitesi İletişim Fakültesi 

aysen.temel.eginli@ege.edu.tr  

Orcid: 0000-0003-4830-4524 

 

Uzm. Psikolog Rıza DEMİR  
İzmir İl Sağlık Müdürlüğü 

rizademir8@gmail.com 

Orcid: 0000-0003-0243-477X 

 

ÖZET 
 

Globalleşmenin en önemli etkilerinden biri olan rekabetin artması ve bilgi ekonomisinin önem kazanması ile 

birlikte işletmeler arasında başarılı olabilmenin kriterleri güçleştirmiştir. Bu ortamda sürdürülebilir rekabet 

avantajı elde etmek isteyen işletmeler için yetenekli iş gücü en önemli kaynak olarak ortaya çıkmış, yeteneği elde 

etmek ve tutmak için yetenek savaşları başlamıştır. Bu savaşta kazanan olmak isteyen işletmeler, yetkin insan 

kaynağının belirlenmesi, geliştirilmesi ve sürekliliğini sağlamak üzere yetenek yönetimi uygulamasını 

gerçekleştirmektedir. Yetenek yönetimi uygulamaları bir işletmenin performansında belirleyici olduğu gibi uzun 

dönemli çok önemli katkılar elde etmesini sağlamaktadır. İşletmeler, genel olarak yeteneklerin planlanması, 

kuruma çekilmesi,  edinilmesi ve yerleştirilmesi, geliştirilmesi ve elde tutulması için birbirinden farklı yetenek 

model ve süreçleri ile yetenek yönetimi uygulamalarını bünyelerine entegre etmektedirler. Bu çalışmada PERYÖN 

tarafından verilen “insana değer” ödüllerinin yetenek yönetimi kategorisinde ödül alan işletmelerin yetenek 

yönetimi uygulamaları içerik ve döküman analizi yöntemi ile incelenmiştir. Sonuçta Türkiye’de yetenek yönetimi 

alanındaki gelişmeler en iyi uygulamalar odağında betimlenerek yetenek kazanılmasında yapılması gerekenler 

tanımlanmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Yetenek, Yetenek Yönetimi, Yetenek Kazanımı Ödülleri 

 

Valuing Humans: Practices on Talent Acquisition in Türkiye  

 

ABSTRACT 
 

 The success criteria among businesses have grown difficult with the increasing competition and growing 

importance of the knowledge economy, one of the most significant impacts of globalization. In this setting, the 

skillful workforce has emerged as the most important resource for businesses that are looking for sustainable 

competitive advantage, and the talent wars have begun to acquire and retain the talented workforce. The businesses 

that are looking for ways to win this war implement talent management practices to determine, develop, and 

maintain competent human resources. Talent management practices are determinative factors for the performance 

of a business, and they also ensure very important long-term contributions. Businesses usually integrate various 

talent models and processes and talent management practices to plan, attract, acquire, emplace, develop, and retain 

the skillful workforce. In this study, the talent management practices of businesses awarded valuing humans 

rewards in the talent management category by PERYÖN were analyzed through content and document analysis 

method. Consequently, the developments in the talent management field in Türkiye and the actions to be taken 

were described based on the best practices. 

Keywords: Talent, Talent Management, Talent Acquisition Awards. 
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INTRODUCTION  

 

In today's competitive and global environment, businesses need more than just capital. The 

companies realized they need "core competencies" for continuity and development, which 

mainly brings a major competitive advantage. "Human" is the only resource with distinctive 

and different skills that differentiate a company from the others. This requires the companies 

to find new ways to detect these talents from internal and external sources, attract them to the 

company, and retain these talents. In this sense, McKinsey & Company conducted research 

with 13.000 executives from 112 large-scale companies in 1997, and the results showed that 

attracting and retaining talent were the most important factors for success; the use of the "war 

of talent" statement to define this period put a spotlight on the concept of talent (McCauley and 

Wakefield, 2006; Beechler and Woodward 2009; Bergelson 2014; Pinnington et al., 2015). At 

this point, the talented employees have become the sole target of the companies, which aim to 

remain sustainable under the global economic conditions and within this complex and dynamic 

environment (Briscoe et al., 2009). In other words, it has become necessary to provide solutions 

for the "global workforce" within a global context (Collings et al., 2009). The global workforce 

includes well-educated and mobile employees; in this sense, increasing the number of talented 

employees and retaining these employees have become one of the main goals of human 

resources (Gelens et al., 2013; Thunnissen et al., 2013), and increasing organizational 

performance has been associated with talented employees (Walk et al., 2013). Within the 30 

years since McKinsey & Company first introduced the concept of talent, research and practices 

on talent management have gained speed. The number of sectoral research on talent 

management techniques, processes, and results has been increasing (Gallardo-Gallardo et al., 

2020; Magrizos et al., 2023). Accordingly, each organization tries to adapt the most suitable 

approach and practice for its own dynamics. In this study, the talent management practices of 

businesses in Türkiye, which were awarded Human Value Rewards in the talent management 

category by PERYÖN, were analyzed, and the development of these practices over the years 

was described.  

 

LITERATURE REVIEW  

The concept of talent does not have any universally accepted definition. Many sources agree 

that a talented employee should be suitable for the company in terms of skills, knowledge, 

charisma, and commitment (McDonnell et al., 2021). TDK (Turkish Linguistic Society) (2023) 

defines talent as "the capability of a person to understand or do something; aptitude, ability; an 

inherent and ascribed power regarding accommodating oneself with any situation; capacity." 

According to another definition, talent "is the sum of all skills of an individual, and it includes 

their inner talents, skills, knowledge, experience, intelligence, behaviors, personality, and their 

attitude towards learning and development (Michaels et al., 2001).  

Talent may be regarded as a complex extent of employees' skills, knowledge, cognitive skills, 

and potential. Talent is defined as potential employees showing high performance; however, 

talent management also points out the potential employees who are open to improvement and 

education (Cappelli and Keller, 2014). At this point, it is stressed that all employees have the 

potential to make progress, and companies should allocate resources and implement programs 

to support their employees' development (Bettina, 2008). According to Morton (2004), talent is 

considered an individual's competence within an organization, which can be transformed into 

better performance and enhanced results. Here, it is emphasized that each individual can have 

high performance in different time periods and companies. Each company has its own way of 

determining who and what to accept as high potential (Tansley et al., 2006).  
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Collings and Mellahi (2009) define talent management as "activities and processes that require 

systematic determination of key positions that will make different contributions to the 

sustainable competitive advantage of the company, development of a talent pool including 

employees with higher potential, and development of an innovative human resources structure 

that ensures employees' corporate commitment and continuance." Ramli et al. (2018: 10) define 

talent management as "systematically attracting, selecting, developing, engaging, retaining, and 

commissioning employees having a specific place within the company because of their high 

potential or abilities to fulfill critical roles in terms of business/operation. 

There are two approaches to talent management: the inclusive/egalitarian approach and the 

exclusive/elitist approach. While the inclusive approach focuses on the talents of all employees 

for the development of the organization, the exclusive approach aims for a group of highly 

performing employees who have the necessary skills and abilities for the development of the 

organization (Tansley, 2011; Al Ariss et al., 2014; Yener et al., 2017). In other words, the 

inclusive approach focuses on all employees achieving their highest potential; however, the 

exclusive approach focuses on the performance and level of talented individuals (Buckingham 

and Vosburgh, 2001.) 

In this sense, the opinions on implementing talent management in companies focus on two 

points. The first approach addresses talent management as a subset of human resources 

functions that involve recruitment, placement, and development of employees; the second 

approach addresses talent management as a process of rebranding human resources and 

transitioning into a new period through the evolvement of human resources employees into 

talent or learning and development executives (Collings and Mellahi, 2009; Tarique and 

Schuler, 2010; Sivathanu and Pillai, 2020; Cohn et al., 2005; (Beheshtifar et al., 2012; Jackson 

and Schuler, 1990.) 

Oladapo (2014) explains the five main stages of talent management: attracting, selecting, 

engaging, developing, and retaining employees. Lewis and Heckman (2006) state that even 

though there is a consensus on the definitions of talent and talent management, companies must 

define talent and its main characteristics based on their own conditions, the processes to adopt 

for talent profiling, and to decide whether to focus on developing available talents or attracting 

new talents. Even though each organization has different methods and processes, the talent 

management process includes the following stages, and these stages may vary for each 

organization (Collings and Mellahi, 2009; Fajčíková et al., 2016) Stewart, 1997; Festing et al., 

2013; Meyers and Woerkom, 2014; King 2016; Jyoti and Rani, 2014): 

• Definition of key positions: Refers to systematically determining the position within 

the organization and developing a talent pool including high-potential or highly-

performing employees. 

• Determining the necessary competencies: Refers to guaranteeing certain 

competencies in order to ensure continuity of information within the organization. 

These competencies may be determined for improving newly recruited employees or 

existing senior employees. 

• Performance and potential evaluation: Refers to determining current skills and 

competencies of potential individuals within the organization and associating them with 

their future positions, and in this sense, considering the development factors and 

obstacles.   

• Identifying and determining talented employees: Each job and position within an 

organization requires different skills and knowledge; thus, these positions should be 

assigned to suitable competencies and individuals.  
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• Attracting talent: When attracting talented employees the promised opportunities are 

crucial when attracting talented employees to the organization, and this both brings 

talented employees to the organization and minimizes the chances of quitting.  

• Training and development of talented employees: Refers to planning necessary 

training programs and offering training opportunities for talented and potential 

employees. Within this context, mentorship or coaching practices may support 

employees' training processes. 

• Rewarding and retaining talented employees: It aims to have efficient employees 

with no thoughts of quitting in mind and create corporate loyalty through the benefits 

and by ensuring that the employee feels valuable with rewards and a wage management 

system. 
 

METHODOLOGY  

This study aims to define talent management practices performed in companies 

operating in Türkiye in recent years and today. Within this context, the following question 

was determined as the main research question: “How are the talent management practices 

performed in Türkiye?” Accordingly, the answers to the following questions were sought: 

• Which talent management practices are performed in companies operating in 

Türkiye? 

• Are there any similarities among companies’ talent management practices? 

• Which are the most commonly used talent management practices in Türkiye? 

The content analysis method, one of the qualitative research methods, was used in this 

study. The content analysis method is defined as “a method that is used to reveal the objective, 

measurable, and verifiable explanations of the communications, which are explicit” (Fiske, 

1996, p. 176). The content analysis method was selected for this study because it allows us to 

collect and gather similar data in terms of certain concepts and themes and to arrange the data 

so the readers can easily understand and interpret (Creswell, 2016).  

The Purposive Sampling Method was used as the research sample. This method allows us to 

select cases that are rich in information related to the research's purpose and perform more 

thorough research (Koç Başaran, 2017, 490). Accordingly, the research sample was determined 

as the companies that were awarded by the Turkish Human Resources Management Foundation 

(PERYÖN), one of the largest nongovernmental organizations in Türkiye, between 2009 and 

2022 under the talent management category or in other categories related to practices on talent 

management. These companies and the information related to these companies are given in the 

table below: 

 
Year Category Winning Company 

2009 Talent Management Category B/S/H 

2010 Talent Management Category Vodafone 

2011 Talent Management Category Bilim İlaç 

2012 Talent Management Category Garanti Bankası 

2013 Talent Management Category Aksigorta 

2014 Talent Management Category Ford Otosan 

2015 – 2016 

Leadership in Human Resources Category 

Anadolu Grubu & Garanti Emeklilik 

2016 - 2017 Leadership in Human Resources Category Aksigorta 
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2018 Leadership in Human Value Category  Abdi İbrahim & Arçelik-LG 

2019 Development and Talent Management Category Koçtaş 

2020 Development and Talent Management Category Doğuş Otomotiv 

2021 Learning Organization and Learning Agility  Sun Tekstil 

2022 Employer Brand Category for Talent Acquisition EnerjiSA 

 

 

The coding process was performed separately, and the differences between the coders were 

minimized through comparison in order to allow other researchers to access the sample and 

obtain similar properties from the same materials when this directive is implemented by other 

researchers to ensure the validity and reliability of the research (Aziz, 2015). In addition, the 

analyst triangulation method, in which different researchers review the same resources, was 

also used (Patton, 2014), and the same data were coded and analyzed by another researcher, 

and the data were compared. 

This research had some limitations. First, since the talent management practices were reviewed 

from 2009, some practices that were valid in that specific year had not been clearly expressed 

on companies’ annual reports or websites. Another limitation was that some companies did not 

provide information about their practices in their public annual reports and websites due to their 

corporate policies. Since those practices were only briefly mentioned in some internal bulletins 

or annual reports and no additional details were provided, it was practically impossible to access 

all of these practices. The last limitation of this study was that the researcher could not find out 

which practices brought the awards to the winning companies in relevant periods. The winners' 

category on PERYÖN’s website only gives the company names but does not provide any 

additional information. 

 

FINDINGS  

The Turkish Human Resources Foundation (PERYÖN) is one of the leading 

nongovernmental organizations in human resources in Türkiye. PERYÖN is the first 

nongovernmental organization established in this field, and it mainly focuses on critical issues, 

such as equal opportunities, social gender inequality, sustainability, digitalization, changing 

work life, and human orientation. One of the up-front works of PERYÖN is the Human Value 

Award, which has been granted annually for the past 15 years. The primary goal of this 

organization is to distinguish innovative, creative, and successful practices in human resources 

management and to introduce epitomic practices to this industry. These annual Human Value 

Awards are granted in three categories: “Leadership in Human Value Category (The Grand 

Prize), the Value-Creating Practices Category, and the Changemaker SME Practices Category. 

The employer brand management category, which evaluates talent management practices, is a 

subcategory of the “Value-Creating Practices Category.” On the other hand, the Employer 

Brand Management for Talent Acquisition Category evaluates the Employer Brand practices 

that involve companies’ talent scouting processes and the candidacy and recruitment processes 

(https://www.peryon.org.tr/odul-kategorileri). 

The practices of 15 companies that have been awarded by PERYÖN between 2009 and 

2022 were reviewed. The table 1 below gives detailed information about the talent management 

processes of the talent management practices implemented by the awarded companies, and 

relevant explanations regarding each practice are given at the bottom of the table 1. 

https://www.peryon.org.tr/odul-kategorileri
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Table 1:  Companies that received the 2009-2022 PERYÖN Talent Management Practices Category 

Awards 

Employer Brand Management for Talent Acquisition Category 2022: ENERJİSA 

At ENERJİSA, talent management practices are implemented in two stages: acquisition 

and management. ENERJİSA uses Meta/Or orientation program at the talent acquisition stage. 

The “You Choose” application allows employees to determine their own needs, such as flexible 

working hours, flexible clothing, etc. The ICON application provides feedback by evaluating 

employees’ suggestions, demands, change requests, etc. Avita Employee Support Program 

provides psychological, medical, financial, and legal expert support for employees and their 

family members. 
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Young Talent Development Programs are implemented for the talent acquisition stage at the 

Talent Management Department. Young talent development program includes Young Energy 

(raising the executive candidates for the future), ENTER (providing sectoral experience for 

college students), ITALENT (teaching digital transformation to undergraduate and graduate 

students), RETAIL-X (acquiring young talents who want to work in the field of electricity), 

SPARK (internship program), TP-X (improving leadership skills of the young talents), and 

SEED (strengthening the young talent pool) applications. Leadership Programs, Personal 

Development Programs, and Professional Development Programs are used for talent 

development. The leadership development programs are LEAP (Leadership Acceleration), 

STEP (Sabancı University Manager Development Department), X-CELERATE (Virtual 

courses, personal coaching, corporate experience sharing), and X-POSURE (Webinar, 

coaching, work simulation). Personal development programs include YODA Mentorship, 

EnAcademy, Gate (Self-Consciousness Journey), We Learn from Each Other platform, X-LAB 

(innovative change of work method), and X-TEND (diversity and inclusion) applications. The 

Professional Development Programs include Sales School (gaining sales and customer 

orientation skills), KOZA Development Program (supporting technical and competence 

development), Corporate Sales Academy (ensuring the sales teams achieve higher potentials) 

Technology Development Academy (developing technology teams in line with current needs), 

Path Development Program (training programs aiming for fields required in business life), 

Engineer Development School (improving technical knowledge and skills of the engineers), 

Blue Collar Development School (legal training programs and certifications for employees 

specialized in electricity distribution), Energy Management Academy (discovering the highest 

potential for the team), and Advanced Data Analytics Academy (collaborating with Sabancı 

Holding and Sabancı University to create sustainable human resources). The company also 

rewards its employees with its Performance and Reward Management System. 

 

Learning Organization and Learning Agility Category 2021: Sun Tekstil 

Sun Tekstil, awarded in the Learning Organization and Learning Agility Category in 2021, 

implements its talent management under two stages: talent profiling and development. It was 

found that the company developed special training and support programs for its employees, 

suppliers, and young talents. For talent profiling, the company implements the Sun Design 

Project for design students and the Digitalize The Next program for software-developing 

students to attract young talents. Step-by-Step Coaching Program is offered to their own 

employees for technical development. Another project offered by Sun Tekstil is the Fashion 

Engineers Project, which aims to change the viewpoint on textile engineers and maintain the 

sustainability of the industry by attracting more skilled and qualified students 

(https://www.suntekstil.com.tr/2021-faaliyet-raporu/). 

 

Development and Talent Management Category 2020: Doğuş Otomotiv 

Doğuş Otomotiv won the award in Development and Talent Management Category in 

2020. It was observed that Doğuş Otomotiv uses talent profiling, talent development, and 

retaining talent processes in talent management. The company offered online courses via Go 

Development School during the pandemic for talent development. Also, it offered training 

programs and webinars to its employees via the GoWell application to support their 

psychological, cognitive, and physical well-being. The company also implemented a “Digital 

Competence Development” (GO-DGTL Academy) project to support digital transformation 

and to contribute to their employees’ “digital competence” development. 

https://www.suntekstil.com.tr/2021-faaliyet-raporu/
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In terms of retaining talent, the company offered content, such as podcasts, webinars from 

various resources and participants, mobile applications, physical activities, and suggestions for 

healthy living via the GOClick application throughout the pandemic period to support the 

mental and physical development of the employees. The company also implements the D-

Human Performance System for performance. Doğuş Otomotiv participated in career days at 

various universities for talent profiling, created a résumé pool, and included the students 

selected from this pool in the online Biz’De-Staj (Internship with Us) program 

(https://www.dogusotomotiv.com.tr/faaliyet-raporu-2020/DGS-FRAT-2020.pdf). 

 

Development and Talent Management Category 2019: Koçtaş 

Koçtaş won the Development and Talent Management Category award in 2019 and the 

company has been implementing talent profiling and development processes in talent 

management. In its talent profiling process, Koçtaş offers workshops, an R&D center, a studio, 

and store planning labs with the “Koçtaş Campus” application to train experts in retailing. The 

company has taken its Koçtaş Campus application a step further with the “Learn, Implement, 

Develop Workshop.” It provides opportunities to enhance the bond between the employees, the 

brand, and the products. The company aims to increase customer satisfaction by training and 

improving their employees using these theoretical and applied training programs offered in 

these workshops. The company uses the DIY-Do It Yourself application for talent development 

to contribute to their employees’ development and take further steps in raising skilled labor. 

The company takes action through bimonthly “Steering Committee” meetings with the 

participation of the executive staff for employees’ training and development processes in these 

workshops (https://www.peryon.org.tr/upload/files/white-paper/O_Wp_19_Koctas.pdf).  

 

Leadership in Human Value Category 2018: Abdi İbrahim & Arçelik-LG  

Abdi İbrahim Pharmaceutical Company, one of the winners of the award in Leadership in 

Human Value Category in 2018, implements its talent management process in two stages: talent 

profiling and talent development. The newly-hired employees in Abdi İbrahim take the “I am 

with my Family Orientation Program,” all employees go through a performance evaluation and 

a 360-degree competence evaluation process. For talent development, the company implements 

MMI (Medico Marketing Institute), a multi-dimensional development program that supports 

the career development of the members of the marketing teams. In addition, the Pharma Mini 

MBA (PMM) program is also implemented, which is a credited and multi-dimensional 

development program aimed at all specialists who are considered potential leaders, which lasts 

15 months and involves rewards and projects. The Master’s Club (Mentorship) program is 

implemented to support executives and prospective executives to increase their leadership 

capacities. When it comes to talent profiling, the company offers a 6-month Elixir Young Talent 

Development Program for fresh graduates and potential young talents  

(https://www.abdiibrahim.com.tr/uploads/surdurulebilirlik-2017-2018.pdf). 

 

Arçelik-LG, one of the winners of the award in Leadership in Human Value Category 

in 2018, implements talent profiling, attracting talent, development, and retention processes for 

talent management. While the company aims to attract high-profile college students through its 

Fresh Start Internship Program, it also aims to attract young talents from abroad through its 

Reverse Brain Drain Project. To attract talent, the company offers Fast Track events and 

presentations by senior executives, where they offer a real-time job experience simulation at 

Arçelik to show the students what it would be like to work at Arçelik. 

https://www.dogusotomotiv.com.tr/faaliyet-raporu-2020/DGS-FRAT-2020.pdf
https://www.peryon.org.tr/upload/files/white-paper/O_Wp_19_Koctas.pdf
https://www.abdiibrahim.com.tr/uploads/surdurulebilirlik-2017-2018.pdf
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The company implements the “Alkışlar Senin” reward management system to retain 

talent, which awards the achievements and projects of the company’s employees. The company 

emphasizes digitalization within the scope of talent development, and it implements an Online 

Mentorship System, Electronic Learning and Continuous Development, and Feedback-

Oriented Performance Management programs. At Arçelik, the Leaders in You program is 

implemented for executives at all levels; the employees, who are considered future executives 

in the Leadership Insight program, are improved and followed via the Future in You program; 

the Talent in You program offers training programs to develop employees’ functional and 

professional knowledge and skills. In addition, the Tech Pro Academy application supports a 

multidisciplinary work environment. It provides all engineers, specialists, and senior specialists 

in production and technology departments with future competencies 

(https://www.arcelikglobal.com/media/4603/_faaliyet_raporu-18.pdf). 

 

Leadership in Human Resources Category 2016-2017: Aksigorta 

Aksigorta won the award in the Leadership in Human Resources Category in 2016 and 

2017, and the company implements its talent management processes in talent profiling, talent 

development, and retaining talent categories. The company implements a senior management 

A-Team development program within this context via an Organizational Success Plan (OSP). 

While the executive staff is trained through the My Leader Development Program, the company 

also implements Future Leaders and Young Talent and Young Talent Campus programs based 

on a viewpoint to raise future executives from within the company. In addition, a network is 

created through annual employee and strategy meetings via the BizBize (Just Us) Mobile 

Application that was designed to enhance in-house communication 

(https://www.peryon.org.tr/upload/files/white-paper/arsiv/PIYO-INSAN-YONETIMINDE-

LIDERLIK-AKSIGORTA-2017.26.pdf).  

 

Leadership in Human Resources Category 2015-2016: Anadolu Grubu & Garanti 

Emeklilik 

Anadolu Grubu, one of the winners of the award in the Leadership in Human Resources 

Category in 2015 and 2016, introduced the AG Academy in 2015 for talent management. 

Within the frame of ‘being human-oriented’ and ‘prioritizing knowledge,’ Anadolu Grubu has 

created the AG Academy, a training and development program for all company employees. In 

addition, the Leader’s Touch program supports the development of 3 different management 

levels(https://www.anadolugrubu.com.tr/upload/CmsNews/NewsContentFile/AG_Akademi_

BB_1215_626e26.pdf). 

Garanti Emeklilik, the other winner of the Leadership in Human Resources category in 2015 

and 2016, implements talent management programs in talent profiling, talent development, and 

retaining talent categories. The company supports the development of its employees with its 

1.5-year “Executive Development Program,” which includes seven modules for talent 

development. The “Development Begins with Me” training program aims to maintain 

continuous development and enhance sales processes and know-how. The company implements 

the Garanti’li Adımlar internship program and Management Trainee programs for talent 

profiling (https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/faaliyetraporu2015/insankaynagi.html). 

 

Talent Management Category 2014: Ford Otosan 

Ford Otosan, the winner of the Talent Management Category in 2014, implements a 

talent management system that involves a circular process including five phases: attracting 

talent, selection and placement, orientation, talent development, and retaining talent. An 

https://www.arcelikglobal.com/media/4603/_faaliyet_raporu-18.pdf
https://www.peryon.org.tr/upload/files/white-paper/arsiv/PIYO-INSAN-YONETIMINDE-LIDERLIK-AKSIGORTA-2017.26.pdf
https://www.peryon.org.tr/upload/files/white-paper/arsiv/PIYO-INSAN-YONETIMINDE-LIDERLIK-AKSIGORTA-2017.26.pdf
https://www.anadolugrubu.com.tr/upload/CmsNews/NewsContentFile/AG_Akademi_BB_1215_626e26.pdf
https://www.anadolugrubu.com.tr/upload/CmsNews/NewsContentFile/AG_Akademi_BB_1215_626e26.pdf
https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/faaliyetraporu2015/insankaynagi.html
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Evaluation Center is used during the talent selection and placement phase, and this process 

begins with orientation within a 6-month period and also includes training programs for career 

development. It is observed that the company supports the employees in four different 

categories: governance in talent development, environmental, economic, and social priorities 

(https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/surdurulebilirlik/Ford%20Otosan-2013-

2014-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf).  

 

Talent Management Category 2013: Aksigorta 

Aksigorta, the award winner in the Talent Management Category in 2013, implements 

a talent management program that attracts talent, recruitment, development, commitment, and 

retention. Aksigorta implements special talent management practices for its interns and 

mentorship for its employees. Aksigorta implements special development and tracking 

programs for talent management via Aksigorta Academy and Talent Management Academy. 

For commitment and retention, the company offers social club activities (theaters, music, 

diving, sports events, photography, etc.), Happy Hours, sports tournaments, and wellness 

programs (https://www.aksigorta.com.tr/api/file/5602/aksigorta-a-s-2013-yil-sonu-faaliyet-

raporu).  

 

Talent Management Category 2012: Garanti Bankası 

Garanti Bankası, the award winner in the Talent Management Category in 2012, 

implements the Genç Garantili internship program and Talent Camp programs for recruitment, 

and 25 people taken into the Management Trainee program are selected among the individuals 

from these two programs. In addition, in terms of retaining talent, the company offers “4 

Seasons Meetings” to motivate the employees and to ensure efficient communication. It 

implements the “Employee Voluntariness” project and “Elim Sende (Tag)” program for 

employee commitment and team spirit  

(https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/2012_yillik_raporu.pdf).  

 

Talent Management Category 2011: Bilim İlaç 

Bilim İlaç, the winner of the Talent Management Category in 2011, contributes to the 

development of their employees with their “Stars Team Development Program” in terms of 

talent development. The company brings out and develops talent through systems such as 

leadership concepts, potential evaluation systems, development center practices, and the 

Bilimc@mpus education portal. It aims to retain talent through Bilim İlaç Community 

Volunteers, My Bilim Family, Bilim Kids, Creativity, and Innovation Platform, Honoring and 

Rewarding systems, etc.  (https://www.bilimilac.com.tr/tr/basin/haberler/2011.html). In order 

to retain talent, Bilim İlaç implements skill tests, professional development inventory, 

competence-based interviews, and interest and motivation inventory practices to evaluate 

employees’ performance and competencies accurately 

(https://www.bilimilac.com.tr/tr/dosyalar/kurumsal-sorumluluk/kurumsal-sorumluluk-

raporlari/1_55366647_bilim_ilac_ks_rapor_2012.pdf).  

Talent Management Category 2010: Vodafone 

Vodafone, the winner of the Talent Management Category in 2011, has talent profiling 

and retaining practices in talent management. Vodafone All Stars Fresh Graduate Program aims 

to raise employees who are capable of assuming long-term leadership roles in order to meet 

current and future needs of the company (https://www.elektrikport.com/makale-

detay/vodafone-genc-yeteneklere-kapilarini-aciyor/568#ad-image-0).  

 

https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/surdurulebilirlik/Ford%20Otosan-2013-2014-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/surdurulebilirlik/Ford%20Otosan-2013-2014-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/5602/aksigorta-a-s-2013-yil-sonu-faaliyet-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/5602/aksigorta-a-s-2013-yil-sonu-faaliyet-raporu
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/2012_yillik_raporu.pdf
https://www.bilimilac.com.tr/tr/basin/haberler/2011.html
https://www.bilimilac.com.tr/tr/dosyalar/kurumsal-sorumluluk/kurumsal-sorumluluk-raporlari/1_55366647_bilim_ilac_ks_rapor_2012.pdf
https://www.bilimilac.com.tr/tr/dosyalar/kurumsal-sorumluluk/kurumsal-sorumluluk-raporlari/1_55366647_bilim_ilac_ks_rapor_2012.pdf
https://www.elektrikport.com/makale-detay/vodafone-genc-yeteneklere-kapilarini-aciyor/568#ad-image-0
https://www.elektrikport.com/makale-detay/vodafone-genc-yeteneklere-kapilarini-aciyor/568#ad-image-0
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Talent Management Category 2009: B/S/H 

B/S/H, the winner of the Talent Management Category in 2009, does not have any documents 

related to that specific period. When B/S/H’s website was reviewed, the following statements 

were found: “It is crucial for us to be a company which is considered an attractive workplace 

for our current and prospective employees… We mainly focus on retaining our current 

employees, and we give our employees responsibilities and receive commitment in return by 

offering special employment packages, career flexibility, and appealing opportunities.” 

However, there is no detailed information about the company’s talent management practices 

(https://www.bsh-group.com/tr/suerdueruelebilirlik/insanlar). These statements on the 

company’s website suggest that it has talent profiling and talent development practices, but there 

is no information about their content and details. 

 

CONCLUSION  

 

In this study, the talent management practices of businesses awarded Human Value Rewards in 

the talent management category by PERYÖN in Türkiye between 2009 and 2022 were analyzed 

through the content analysis method. Based on the literature, the categories were determined as 

talent planning, profiling, attraction, acquisition, placement, development, and retention. Each 

company's practices were placed within these categories, and the contents of these practices 

were analyzed. When the talent management practices of the companies were analyzed, no 

information was found regarding talent planning and placement since 2009. Since the data will 

be evaluated within the scope of confidentiality of company policies, it was not surprising to 

have nothing in these categories. In the talent profiling category, it was observed that the 

companies implement internship programs, campus training programs, and talent programs for 

talent profiling among college students. It was found that Arçelik has "Fast Track Applications" 

and Garanti Bankası has "Work-Private Life Balance Projects" in the attracting talent category. 

In the talent acquisition category, EnerjiSA's "Young Talent Development Program" and Ford 

Otosan's "Evaluation Center" were found to be noteworthy. 

It may be concluded that the most common practice for all companies regarding talent 

management is talent development, and the companies in Türkiye mostly focus on this area. In 

a sense, companies fight for talent acquisition. It is observed that they implement individual or 

professional development programs, offer training programs, and prefer mentorship and 

coaching practices. It is also noteworthy that the companies particularly focus on leadership 

and executive development programs in this field. It was also found that companies implement 

career management planning, appreciation and reward programs, and performance evaluation 

approaches to retain employees.  

When the talent management practices in Türkiye were analyzed as a whole, it was found that 

these practices have improved since 2009, and the companies mostly focus on both talent 

profiling and attraction and development of existing potential talents (Collings and Mellahi, 

2009; Tarique and Schuler, 2010; Sivathanu and Pillai, 2020; Cohn et al., 2005; Beheshtifar et 

al., 2012; Jackson and Schuler, 1990). However, it was also found that the talent management 

stages (attracting, selecting, engaging, developing, and retaining) stated in the literature are 

implemented, and each company has its own order and process of implementation with a 

specific chart or diagram (Oladapo, 2014; Lewis and Heckman, 2006). It may be concluded that 

the focus of the talent management practices in Türkiye moved from leadership, learning, and 

development to development and retention. In addition, the inclusive and exclusive approaches 

are both adopted in the talent management practices in Türkiye. All employees are regarded all 

employees as talents (inclusive approach), and some certain talents are determined, and 

https://www.bsh-group.com/tr/suerdueruelebilirlik/insanlar
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practices towards increasing their potential are implemented (Tansley, 2011; Ariss et al., 2014; 

Yener et al., 2017). 
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ÖZET 
 

Dünya ekonomisi üzerinde küreselleşmenin giderek artması ve özellikle ulusal ve uluslararası e-ticarette yaşanan 

hızlı artış lojistik sektörünü tüm üretici firmaların bir paydaşı haline getirmiştir. Lojistik sektörü ülkemizde halen 

gelişmekte olan bir sektör konumunda olup yapılacak doğru yatırım  ve tesisler ile ülkenin stratejik lokasyonunu 

değerlendirerek dünya lideri konumuna yükselebilir. Lojistik köyler/merkezler sektörün en önemli 

unsurlarındandır. Tüm faaliyetleri bünyesinde barındıran ve farklı ulaşım modellerinin kullanılabildiği bir merkez 

sektörün tüm paydaşlarına katkı sağlamanın yanı sıra bölge ve ülke ekonomisine de  fayda sağlayacaktır.  Lojistik 

köylerin mevcut durumunun SWOT analizi ile güçlü-zayıf yanları ve fırsat-tehditleri değerlendirilerek 

ihtiyaçlarının tespit edilmesi ve gerekli işlemlerin yapılması sağlanabilecektir. Bu çalışmada Diyarbakır ilinde 

yapımı tamamlanma noktasına gelmiş olan Lojistik Köyün SWOT analizi incelenmiş; Diyarbakır Lojistik Köyü 

oluşumuna katkıları ve kriterler arasındaki geçişler ile Diyarbakır Lojistik Köyünün bölgesel ve ulusal faydaları 

incelenmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Merkez, Diyarbakır, SWOT, 
 

 

Logıstıc Villages and Turkey Tech Applications; Diyarbakır Analysis 
 

ABSTRACT 
 

The increasing globalization on the world economy and the rapid increase in national and international e-commerce 

in particular have made the logistics sector a stakeholder of all producer companies. The logistics sector is still a 

developing sector in our country and can be promoted to the world leader by evaluating the country's strategic 

location with the right investments and facilities to be made. Logistics villages/ centers are one of the most 

important elements of the industry. A center that includes all activities and where different transportation models 

can be used will benefit the region and country economy as well as contributing to all stakeholders of the sector. 

With the SWOT analysis of the current state of logistics villages, it will be possible to determine the needs and 

take necessary actions by evaluating the strengths and opportunity-threats. In this study, SWOT analysis of the 

Logistics Village, whose construction has reached the completion point in Diyarbakır province, was examined; 

The regional and national benefits of Diyarbakır Logistics Village were examined with the contributions between 

the criteria and the transitions between the criteria. 

Keywords: Logistics, Country, Diyarbakır; SWOT 
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GİRİŞ 

 

Lojistik sektörünün tüm sektörlerle etkileşimde olduğu ve günümüzde ülkelerin ticaret 

hacimlerinin lojistik sektöründeki gelişmelerle paralel olarak sürekli arttığı gözlemlenmektedir. 

Dinamik bir yapıya sahip olan lojistik sektöründeki temel amaç; maliyetleri, ölçek 

ekonomisinin avantajlarından faydalanarak düşürmek ve sektörün ihtiyaç duyduğu bütün 

hizmetlerin bütünleşik, kaliteli ve hızlı bir şekilde gerçekleştirilmesidir. Bu çerçevede özellikle 

dış ticaretin arttığı bölgelerde lojistik merkezler bir başka ifade ile lojistik köyler gündeme 

gelmiştir. Lojistik merkezler, coğrafi konumlarına, yerel nüfus yoğunluğuna, endüstriyel ve 

ticari faaliyetlerin çeşitliliğine bağlı olarak değişen büyüklüklerdeki yerleşim alanlarıdır. Bu 

merkezler, kamu hizmetlerinin ve altyapının etkili bir şekilde sağlandığı, taşımacılık, depolama, 

gümrükleme ve diğer lojistik operasyonların kolayca yürütüldüğü tesislerdir.(Bamyacı, 

2008:6). 

Avrupa ülkeleri ile kıyaslandığında Türkiye’deki lojistik sektörü geri kalmış konumdadır. 

Türkiye coğrafi olarak Orta Doğu, Balkanlar, Kuzey Afrika, Karadeniz, Orta Asya ve 

Kafkasya’nın merkezindedir. Bir ülkenin uluslararası lojistik köy olabilmesi için ulaşım 

güzergâhları üzerinde olması önemlidir. Türkiye coğrafi konumu dolayısıyla bu potansiyeli çok 

yüksek bir ülkedir. (Elgün, 2011) Ayrıca son yıllarda yapılan yatırım ve sektörle alakalı 

girişimler, ülkenin coğrafi konumunun doğurduğu avantajlar ile eşleştirildiğinde gelecek için 

Türkiye’nin dünya çapında bir lojistik üs olması kaçınılmazdır.  

Bu bağlamda bölgesel olarak yapılacak yatırımlar ile;  firmalarının lojistik maliyetlerini azaltan, 

iktisadi kalkınmayı arttıran, kurulduğu lokasyonun kalkınmasında pay sahibi olan, dış ticaretin 

artmasına destek olan ve  bölgesel lojistik sorunların giderilmesine olanak sağlayan Lojistik 

Merkezlerin kurulumu önem kazanmaktadır. 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi içinde Diyarbakır ilinin lojistik potansiyelinin yüksek seviyede 

olduğu ancak ülke genelinde  mevcut durumunun yeterli seviyede olmadığı gözlemlenmektedir. 

Diyarbakır ilinin yer aldığı GAP Ekseni (Doğu ve Güneydoğu Anadolu / Akdeniz), GAP gibi 

bir bölgesel kalkınma planının varlığından dolayı lojistik ve ekonomik potansiyeli yüksek 

olarak değerlendirilmektedir. (Karacadağ Kalkınma Ajansı Diyarbakır Lojistik Merkez Raporu 

,2014) 

Yapılan bu çalışmanın amacı; Diyarbakır ilindeki Lojistik Köy uygulamasın analiz edilmesidir. 

Bu çerçevede öncelikle lojistik merkezlerin, içerdiği faaliyetler, bulunması gereken özellikler, 

önemi, tarihsel gelişimi, ülke ve bölge kalkınmasına etkisi araştırılmıştır. Çalışmada kullanılan 

veri ve yöntem belirtildikten sonra Diyarbakır Lojistik Köyüne ilişkin bulgular ortaya 

konulacak ve değerlendirme yapılacaktır. 

 

1.LOJİSTİK VE TEMEL BİLEŞENİ OLARAK ULAŞTIRMA 

1.1.Lojistik Kavramı ve Lojistiğin Geleceği; 

Lojistik kavramının literatürde birçok farklı tanımı ile karşılaşmak mümkündür. Ancak yapılan 

bütün  tanımlamalarda, aynı temel sonuca varılmaktadır. Lojistik; müşterilerin ihtiyacı olan 

ürünün üretiminden tüketildiği son noktaya kadar ki her fonksiyonunun ve bütün faaliyetlerin 

planlanarak uygulanmasıdır. Lojistik, küreselleşmenin etkileriyle beraber dinamik ve sürekli 

gelişme potansiyeli olan ve tüm ülkeler için büyük önem arz eden bir sektör konumdadır. 

Lojistik bir ürünün veya hammaddenin  tedariki, depolanması, paketlenmesi, taşınması, 

gümrük işlemleri, dağıtımı ve takibi gibi faaliyetleri içermektedir. Lojistik faaliyetlerle 

müşterilerin ihtiyaçlarının doğru bir şekilde ve zamanında giderilmesi için, sistem içindeki tüm 
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hareketlerin, etkin ve doğru planlanması, takibi ve kontrolünün yapılarak uygulanması 

sağlanmalıdır. 

Tedarik Zinciri Profesyonelleri (CSCMP) tarafından yapılan tanıma göre lojistik; ürünlerin 

başlangıç noktasından başlayarak tedarik zinciri içindeki malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi 

akışının etkili ve verimli bir şekilde her iki yönde hareket ettirilmesi, depolanması, planlanması, 

uygulanması ve denetlenmesi sürecini içeren bir faaliyettir. Bu süreç, ürünlerin üretiminden 

başlayarak son kullanıcıya ulaşana kadar olan tüm aşamaları kapsar ve müşteri ihtiyaçlarını 

karşılamayı amaçlar. Özetlemek gerekirse  lojistik; tedarikçi ile müşteri arasındaki hizmet veya 

ürün akışının yanı sıra bilgi akışını da içeren tüm faaliyetleri kapsamaktadır. Tanımlarda 

özellikle vurgulanan  son kullanıcı olarak nitelendirilen müşterinin, istekleri doğrultusunda 

memnuniyetinin sağlanmasıdır. 

Küresel ekonominin büyümesi ve küreselleşme trendleri, 2000'li yıllarda lojistik sektöründe 

önemli bir değişimi beraberinde getirmiştir. Bu dönemde, taşımacılık faaliyetleri eskiden küçük 

firmalar aracılığıyla gerçekleştirilirken, büyük firmaların lojistik faaliyetlere dahil olması ve bu 

alandaki hakimiyetlerini artırmasıyla bir dönüşüm başlamıştır. Bu değişim, lojistik sektörünün 

büyümesini ve daha büyük ölçekte operasyonların yürütülmesini desteklemiştir. Bununla 

birlikte intermodal taşımacılığın verimliliğini artırmak amacıyla, karayolu taşımacılığının yanı 

sıra denizyolu ve demiryolu taşımacılığının daha fazla kullanılması ve daha işlevsel hale 

getirilmesi hedeflenen bir döneme geçilmiştir. Bu yaklaşım, karayolu taşımacılığının 

üzerindeki yükü azaltmayı amaçlamaktadır. (Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Lojistik Sektörüne 

Yönelik Uygulamalar (2013), http://tasfiye.gtb.gov.tr/data/, (01.10.2015)) 

Lojistik, sürekli olarak değişen bir sektördür ve gelecekte birçok gelişme ve değişiklik 

beklenmektedir. Özellikle teknoloji entegrasyonu, yeşil ve sürdürülebilir lojistik, son mil 

teslimat verimliliği ile dijital platformlar üzerindeki etkisi lojistik faaliyetlerin geleceğini 

şekillendirecektir. 

 

1.2.Lojistiğin Bileşenleri 

Lojistik faaliyetler bir dizi bileşenden oluşur ve bu bileşenler, malların üreticiden son 

kullanıcıya taşınması ve dağıtılması sürecinde rol oynar. 

Lojistik sistemleri, temel olarak üç ana bileşenden oluşur: sipariş işleme, envanter yönetimi ve 

yük taşımacılığı. Lojistik faaliyetler ise talep tahminleri, tedarik, taşıma, gümrük işlemleri, 

sigortalama, depolama, dışarıdan hizmet alma-gönderme, stok yönetimi, dağıtım, iade 

işlemleri, sevkiyat, bilgi sistemi, proje taşımacılığı, intermodal taşımacılık gibi çeşitli katma 

değerli hizmetleri içerir. Bu süreçler, ürünlerin tedarik zinciri boyunca etkili bir şekilde 

yönetilmesini sağlar.(Lojistik Merkez “Kocaeli” Proje Raporu (2014) 

http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/mehmet.ozbilgin/diger/mehmet.ozbilgin25.06.2014_12

.21.30diger.pdf. (25.09.2015)) 

Tedarik zinciri yönetimi, stok ve depo yönetimi, taşıma ve nakliye, envanter yönetimi, son mil 

teslimat, işlem ve veri yönetimi, ambalaj ve etiketleme, güvenlik ve risk yönetimi, 

sürdürülebilirlik ve çevresel etkiler temel lojistik bileşenleri olarak özetlenebilir. 

Bu bileşenler, lojistik süreçlerini etkili bir şekilde yönetmek için birlikte çalışır. Lojistik 

yönetimi, tüm bu bileşenleri entegre etmek ve optimize etmek için çaba harcar, böylece ürünler 

zamanında ve maliyet etkin bir şekilde müşterilere ulaşabilir. 

 

1.3.Dünyada ve Türkiye’de Lojistik Sektöründeki Gelişmeler 

Uluslararası ticaret hacminin artmasıyla birlikte lojistik hareketlerinde de artış yaşanmaktadır. 

Bu artış, iş süreçlerinde ve işlevsel faaliyetlerde yeniliklerin ortaya çıkmasına neden 
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olmaktadır. Doğru işletme stratejilerinin belirlenmesi ve dünya çapındaki lojistik 

uygulamalarının sürekli takip edilmesi, bu yeniliklere uyum sağlamak için önemlidir.Yakın 

geçmişte yaşadığımız pandemi sürecinde lojistik sektörünün hem mikro hem de makro bazda 

önemi ortaya çıkmış yenileştirme ve geliştirme potansiyeli yüksek bir sektör olduğu gözler 

önüne serilmiştir. Ülkelerin pandemi ile mücadele kapsamında gerçekleştirdikleri karantina 

uygulaması ile birlikte, firmaların rutin satış operasyonlarında aksaklıklar yaşanmıştır. Bu 

süreçte birçok firma kendi operasyonları dahilinde olmasa bile pandeminin ticari etkilerinden 

daha fazla etkilenmemek için ürünlerin doğru zamanda ve doğru yere ulaştırabilmek için 

lojistik faaliyetlerini duruma uygun biçimde entegre etmişlerdir. (Genç ve Kaya, 2021:164) 

Lojistik sektörünün gelişiminde teknoloji ve otomasyonun ön planda olması muhtemeldir. 

Tedarik zincirleri, her türlü yeni talepleri karşılayabilecek düzeyde esnek bir işlevselliğe sahip 

olmalıdır. Günümüzde lojistik sektörü halen insan gücüne dayalı bir iş kolu olarak faaliyet 

göstermektedir. Dijital dönüşümde başarının sağlanabilmesi için  liderlik ve iş gücü arasındaki 

iş birliği oldukça önemlidir. 

 

2. LOJİSTİK KÖYLER 

2.1.Lojistik Köy/Merkez kavramı 

Lojistik köy kavramı, lojistik faaliyetlerin yoğun bir şekilde merkezîleştirildiği ve entegre 

edildiği bir tesis veya bölgeyi tanımlar. Lojistik köyler, mal taşıma, depolama, dağıtım ve diğer 

lojistik işlemleri daha verimli hale getirmeyi amaçlar. Ülkelerdeki gümrük işleyişlerinin 

farklılıklarından dolayı lojistik köy kavramının adlandırılmasında da değişiklikler olmaktadır. 

Lojistik köyler; Dağıtım merkezi, Lojistik merkez, Lojistik park, Lojistik alan, Lojistik odak, 

gibi isimlerle de ifade edilmektedir.  

Lojistik köyler, metropollerdeki lojistik faaliyetlerin yol açtığı olumsuz etkileri azaltmak ve 

lojistik hizmet sağlayan firmaların hem ulusal hem de uluslararası düzeyde rekabet avantajı 

elde etmelerine yardımcı olarak uluslararası ticaret hacminin artmasına ve ekonominin 

gelişmesine katkıda bulunmayı amaçlayan tesislerdir. (Aydın,G.T. ve Öğüt, K.S. (2010)) 

Lojistik köyler, lojistik sektöründe etkinlik ve rekabet üstünlüğü sağlamak isteyen işletmeler 

için önemli bir çözüm olabilir. Bu tesisler, lojistik faaliyetlerin merkezi bir noktada 

yönetilmesine ve entegrasyonuna zemin hazırlarken, daha sürdürülebilir ve verimli lojistik 

operasyonlarına katkıda bulunur. 

 

2.2. Lojistik Köylerin Önemi ve Kalkınmaya Etkisi 

Lojistik köylerin önemi ve kalkınmaya etkisi çok yönlüdür. Lojistik köyler, tedarik zinciri 

yönetimini ve lojistik operasyonlarını daha etkili hale getirmenin yanı sıra maliyetleri azaltma 

potansiyeli sunar. Bu durum işletmeler için önemli bir rekabet avantajı sağlamakla beraber 

lojistik verimliliği artırır. Lojistik köyler, önemli ulaşım yollarına yakın konumlandırılması ile 

mal ve hizmetlerin daha hızlı ve düşük maliyetlerle taşınmasına olanak sağlamaktadır. Lojistik 

köyler taşıma, depolama, gümrükleme, dağıtım ve diğer lojistik hizmetlerin entegre edilmesine 

ve tüm bu süreçlerin daha koordineli ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamaktadır.  

Lojistik köyler, büyük ölçüde işgücü gereksinimine sahip tesislerdir ve yerel topluluklara 

istihdam olanakları sunmaktadır. Bu durum işsizlik oranlarını düşürmekte ve bölgesel ticarete 

pozitif katkı sağlar ve ekonomik büyüme teşvik edilir. 

Bazı lojistik köyler, özel gümrük bölgelerine sahiptir. Uluslararası ticaret yapan işletmelere 

gümrük işlemlerini hızlandırma ve sadeleştirme imkânı sunar. Modern lojistik köyler, 

sürdürülebilirlik ilkelerini benimseyerek çevresel etkileri azaltmaya yönelik çabaları 
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desteklemektedir. Daha verimli taşıma ve enerji kullanımı gibi faktörler çevresel 

sürdürülebilirliği artırmaktadır. 

Ayrıca lojistik köylerde bulunan işletmeler, iş birliği ve kaynak paylaşımı fırsatlarına 

sahiptirler. Böylece işletmelerin karşılıklı olarak fayda sağlayabilecekleri bir ekosistem 

kurulmuş olunur. 

Sonuç olarak, lojistik köyler, lojistik faaliyetlerin etkin bir şekilde yönetilmesine katkıda 

bulunurken, yerel ve bölgesel ekonomik kalkınmaya da olumlu etkiler sağlarlar. Bu nedenle 

birçok ülke ve bölge, lojistik köylerin oluşturulmasını teşvik etmektedir. Özellikle Anadolu'da 

kurulan lojistik köyler, bölge halkına istihdam sağlayarak büyük şehirlere göçü azaltmayı ve 

bölgedeki yatırımları artırarak sanayinin gelişmesine katkıda bulunmayı hedeflemektedir. Bu 

lojistik köylerin bölge ekonomisine sunduğu olumlu katkılar, yaşam kalitesinin artmasına ve 

sosyal hayatın gelişmesine de olumlu etkiler yapacaktır. (Yıldırım,B.(2008) “Lojistik Organize 

Sanayi Bölgeleri”, Lonca Dergisi, Konya Sanayi Odası, Sayı:30, s.9.) 

Ülke ekonomisinin bütün bölgeleri kapsayarak bütünleşmiş bir şekilde büyümesi, ulaşım alt 

yapısının desteklemesi ile mümkün olur. “Ülke ekonomisini bir vücuda benzetecek olursak; 

ulaşım ağları ülkenin damarları, lojistik köyler ve merkezler de bu vücudun kalbi gibidir.” 

(https://www.utikad.org.tr/images/BilgiBankasi/musiadlojistiksektorraporu2013-0782.pdf) 

 

2.3. Lojistik Köyler İçin Yer Seçim Kriterleri 

Lojistik köylerin yer seçiminde bir dizi kritik faktör ve kriter göz önünde bulundurulur. Lojistik 

köylerin yer seçimi için önemli olan bazı anahtar faktörler: 

Ulaşım Erişilebilirliği: Lojistik köy, ana ulaşım yollarına (karayolu, demiryolu, denizyolu, 

havaalanları gibi) kolay erişim sağlamalıdır. Bu, mal ve hizmetlerin etkili bir şekilde 

taşınmasını mümkün kılar. 

Limana ve Havaalanına Yakınlık: Özellikle deniz taşımacılığına veya hava kargo 

operasyonlarına odaklanan lojistik köyler, limanlara ve havaalanlarına yakın 

konumlandırılmalıdır. 

Mevcut Lojistik Altyapı: Lojistik köylerin, modern depo tesisleri, taşıma altyapısı, gümrük 

hizmetleri ve bilgi teknolojisi altyapısı gibi lojistik operasyonların gereksinimlerini karşılaması 

önemlidir. 

Ticaret Yollarına Yakınlık: Ulusal ve uluslararası ticaret yollarına yakın olmak, ticaretin daha 

etkili bir şekilde yapılmasını sağlar. Sınır kapılarına yakınlık, gümrük işlemlerini 

kolaylaştırabilir. 

İstihdam ve Yetenekli İşgücü: Yer seçimi, işgücüne ve yetenekli çalışanlara erişimi içermelidir. 

Lojistik köyler, işgücü piyasasına ve eğitim kurumlarına yakın olmalıdır. 

Yerel ve Bölgesel Ekonomi: Yerel ve bölgesel ekonomik koşullar, lojistik köylerin konum 

seçimini etkiler. İşletmeler, yerel ekonomiyi destekleyebilecekleri bölgeleri tercih edebilirler. 

Güvenlik: Lojistik köyün bulunduğu bölgenin güvenliği ve istikrarı önemlidir. Güvenlik 

sorunları, operasyonlara ve tedarik zincirine olumsuz etki edebilir. 

Yatırım ve Destek: Lojistik köyün bulunduğu bölge, yatırım teşvikleri, vergi avantajları ve 

diğer destekler sunuyorsa daha cazip hale gelebilir. 

Pazar Erişimi: Lojistik köyünün, hedef pazarlara (örneğin, büyük şehir merkezlerine) kolay 

erişim sağlaması önemlidir. 

Rekabetçi Çevre: Çevredeki rekabetçi lojistik operasyonlar, iş birliği ve kaynak paylaşımı 

fırsatlarına yol açabilir. 

Müşteri ve Tedarikçi Yakınlığı: İşletmeler için önemli müşteri ve tedarikçilere yakın olmak, 

lojistik köyün cazibesini artırabilir. 

https://www.utikad.org.tr/images/BilgiBankasi/musiadlojistiksektorraporu2013-0782.pdf
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Lojistik köylerin yer seçimi, birçok karmaşıklığı içeren bir süreçtir ve birden çok faktörü 

dikkate almalıdır. Her lojistik köy, kendisine özgü özelliklere ve gereksinimlere sahip olduğu 

için yer seçimi kararı, özenle planlanmalı ve stratejik bir şekilde yapılmalıdır. 

 

 

 

3. VERİ VE YÖNTEM 

Makalede, inceleme yöntemi olarak SWOT analizi kullanılmıştır. SWOT analizi; bir kişi veya 

olayın, bir işletmenin, bir tekniğin veya sürecin, herhangi bir projenin veya ticari girişimin; 

güçlü ve zayıf yönlerini belirleyen, iç ve dış çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditleri tespit 

eden stratejik bir tekniktir. Bu çalışmada Karacadağ kalkınma ajansı tarafından 2012 yılında 

hazırlanan Diyarbakır Lojistik Merkez Raporunda yer alan, kamu-kurum ve kuruluşların, sivil 

toplum kuruluşu yetkilileri ve özel sektör temsilcilerinin katılımı ile yapılan çalıştayda 

gerçekleştirilen Diyarbakır ili lojistik sektörüne yönelik SWOT analizinin çıktılarından 

yararlanılarak 2023 yılında tamamlanması planlanan Diyarbakır Lojistik Köyü oluşumuna 

katkıları ve kriterler arasındaki geçişler ile Diyarbakır Lojistik Köyünün bölgesel ve ulusal 

faydaları incelenmiştir. 

 

4. DİYARBAKIR LOJİSTİK KÖYÜ ANALİZİ 

4.1. SWOT Analizi 

Diyarbakır ilinin Lojistik Sektörü alanında yapılmış olan SWOT analizi sonucu ele alınan 

sektörün güçlü ve zayıf yönleri Tablo-1 de, fırsatlar ve tehditler ise Tablo-2 de sunulmuştur. 
 

Tablo-1: Diyarbakır İli Lojistik Sektörü Güçlü ve Zayıf Yanlar 

GÜÇLÜ YANLAR 

• Uluslararası ticaret ve ulaştırma 

koridorları üzerinde olması (İpekyolu) 

• Orta Doğu ve Orta Asya ülkelerine 

yakınlık  

• Ortadoğu ülkeleriyle karayolu/demiryolu 

bağlantısı 

• Diyarbakır Havaalanı 

• Karayolu taşımacılık firmaları ve filosu 

varlığı  

• Organize Sanayi Bölgelerinin varlığı 

• Gümrüğün olması 

ZAYIF YANLAR 

• Arazi yapısının Kuzey-Güney ulaşımına engel 

olması 

• Limanlara uzaklık 

• Sanayi sektörünün gelişmemesi, tarımda 

katma değerli ürün üretme eksikliği 

• Üniversitelerde lojistik bölümlerin az olması 

• Çağdaş depolama tesislerinin ve antrepoların 

olmaması 

• Mevcut havaalanının altyapı sorunları, 

uluslararası hava limanı ve kargo terminali 

olmaması 
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• Madencilik (mermer) sektörünün ilde 

gelişmiş olması 

• Çarıklı bölgesinde hayvan borsası ve 

organize hayvancılık bölgesi olması 

• Ulusal markaların Diyarbakır'da olması 

•  Kırmızı mercimek vb. tanım üretimi ve 

tarıma dayalı endüstrinin varlığı 

• Lojistik farkındalık 

• Büyükşehir Belediyesi olması 

• İhracat oranının Türkiye ortalamasından 

yüksek olması 

• 131 adet ihracatçı firmanın varlığı, 190 

milyon dolarlık ihracat hacmi 

• 15 adet Türk-Yabancı ortak yatırımın 

varlığı 

• %100 yabancı sermaye yatırımı 

• Karayolu petrol taşımacılığı yoğunluğu 

• Tedarik kaynaklarına uzaklık Kombine 

taşımacılık altyapısının gelişmemiş olması 

• Kalifiye eleman eksikliği 

• Kurumsallaşma ve Teknoloji kullanımındaki 

eksiklikler 

• Kurumlar arası iş birliği eksikliği 

• Lojistik merkez bulunmaması 

• Yabancı sermaye yetersizliği 

• Pazarlama-Organizasyon-Tanıtım eksikliği 

• Üniversite sanayi iş birliğinin istenen düzeyde 

olmaması 

• Gümrük işlevlerinin yetersizliği, yeterli 

kapasite olmaması, personel azlığı  

• Ürün çeşitliliğinin azlığından dolayı ihracat 

oranında olumsuzluk 

• İhracatçı birliklerinin veya şubesinin 

olmaması 

• Kurumsal bilgi azlığı, doğru bilgi, bulamama 

veya bilgiye ulaşamama 

• Bölge için önemli olan Mermer madenin 

isleme maliyetinin diğer ülkelere göre yüksek 

olması 

• Serbest Bölge Olmaması 

  

(Kaynak: Diyarbakır lojistik merkez raporu/Karacadağ Kalkınma Ajansı 2012) 

 

Tablo-2: Diyarbakır İli Lojistik Sektörü Fırsatlar ve Tehditler 

FIRSATLAR 

• Güneydoğu Anadolu Bölgesi'ndeki 

stratejik konum 

TEHDİTLER 

• Türkiye-Orta Doğu Ülkeleri arası ilişkiler 

veya Sınır ülkeleri ile var olan sorunların 

ticaretin gelişmesine engel yaratıyor olması 
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• Orta Doğu, Orta Asya ve İran pazarları • 

Bölgenin tüketim merkezi olması 

• Modern İpekyolu projelerindeki 

gelişmeler 

• Demiryolu projeleri (Şanlıurfa, Nusaybin), 

Çin demiryolu projesi 

• Otoyol projeleri 

• Teşvik sistemi (6.bölge), Kalkınma 

Öncelikli İller Kapsamında Olması 

• Farklı taşımacılık türlerini(kara - demir) 

birlikte kullanma imkânı 

• GAP, IPA ve Karacadağ Kalkınma Ajansı 

proje destekleri 

• Transit Ticaretin artması 

• Ovit ve Gümüşhane Tünelleri 

• Komşu ülkeler ile ticari kapasite artırma 

potansiyeli 

• Gümrük kapasitesinin arttırılacak olması 

• Karayolu taşımacılığın çevreye olumsuz 

etkileri 

• Göç sorunu 

• Komşu illerin lojistik köy projeleri 

• Gaziantep'in bölgede daha fazla ekonomik 

cazibe merkezi olması 

• Sosyal politikalarda Diyarbakır'a yönelik 

olumsuz bakış açısı 

• Lojistik merkez alanının ilan edilmesi ile rant 

oluşma olasılığı 

• Yeni teşvik sistemine rağmen girişimci 

yetersizliği 

  

 

(Kaynak: Diyarbakır lojistik merkez raporu/Karacadağ Kalkınma Ajansı 2012) 

 

4.2.Bulgular  

Diyarbakır Lojistik Köy Projesi ilin lojistik sektörü alanındaki güçlü yanları ve fırsat olarak 

nitelenen özellikleri çerçevesinde Kayapınar ve Yenişehir ilçeleri arasındaki Gözalan 

mevkiinde yapımına başlanmış ve yakın zamanda tamamlanması planlanmaktadır. 

Güneydoğu’nun ilk lojistik merkezi olan Diyarbakır Lojistik Köyü Projesi tamamlandığında 

217 hektar alana sahip Türkiye’nin en büyük Lojistik Merkezlerinden  biri olacaktır. 

Bünyesinde tır parkı, akaryakıt istasyonu, silo alanı, depolama alanları, sosyal tesisleri ve 

demiryolu bağlantısı olan merkez faaliyete geçtiğinde istihdamın yanı sıra bölgenin dağıtım 

üssü olması ve ticarette rekabet avantajına sahip bir lokasyon olmasını sağlayacaktır. Önemli 

transit ticaret yolları üzerinde bulunan Diyarbakır Lojistik Merkezi  Asya ve Ortadoğu pazarına 

erişimi kolaylaştırması ile de ekonomik anlamda ciddi yatırımların bölgeye gelmesini 

sağlayacaktır. 

Diyarbakır ilinin lojistik sektörde zayıf yanlarının projenin uygulamaya konulması ile paralel 

olarak güçlendiği gözlemlenmektedir. DHMİ tarafından yapılan çalışmalar neticesinde mevcut 
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havaalanı apron ve  terminal binası yenilenmiş Avrupa ve komşu ülkelere çok sayıda uçak 

seferleri gerçekleşebilecek yapıya ulaşmıştır. Bölgeye hem ticari hem de turizm açısından değer 

katacaktır. 

Doğu-batı ve kuzey-güney ekseninde hayata geçirilecek ilave otoyol ve demiryolu projeleri ile  

ticareti ve lojistiği geliştirecek lokasyonda olan Diyarbakır Lojistik Köyü doğu Akdeniz 

limanlarına  sevkiyatın yapılacağı ve depolama hizmetlerinin sağlanacağı, kombine 

taşımacılığın elverişli olduğu noktalardan biridir.  

Diyarbakır Ticaret ve Sanayi odası verileri incelendiğinde bölge ihracat rakamlarının ülke 

ortalamasının üzerinde olduğu bölgede yapımı tamamlanacak olan Lojistik Köyün büyük bir 

avantaj sağlayacağı değerlendirilmektedir. İhracat ve ithalat ile karşılıklı etkileşim halinde olan 

lojistik faaliyetlerdeki avantajlar bölgenin cazibe merkezi olmasına olanak sağlayacaktır. 

Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası tarafından Diyarbakır’a yatırım yapan yabancı 

yatırımcılarla ilgili değerlendirmelerde ; 

Diyarbakır yabancı yatırımcılar açısından cazibe merkezi olduğu ve toplam yabancı yatırımcı 

sayısının 78 ulaştığı ve sermayesinin tümü yabancı olan yatırımcı firma sayısının 22 olduğu 

verisine ulaşılmıştır. Ayrıca yabancı sermaye ortaklı olarak 2018 yılı öncesi 19 olan firma sayısı 

2022 yılında 33‘e çıkmıştır.  

Diyarbakır, Orta Asya ve Ortadoğu ülkelerinde yaşayan 400 milyona yakın insan için ihracat 

ve ithalat kapısı olma potansiyelini barındırmaktadır. 1998 yılında Gaziantep Serbest Bölgesi 

Diyarbakır iline en yakın serbest bölgedir. Gaziantep ilinin bölgede daha fazla ekonomik cazibe 

merkezi olması bir handikap olarak değerlendirmek yerine yapılacak yatırımlar ile iki ilin 

birbirini tamamlayıcı özelliklerinden istifade etmek ülke ekonomisine ve bölgesel kalkınmaya 

fayda sağlayacaktır.  

Son yıllarda birçok üniversitede Lojistik Yönetimi/Tedarik Zinciri Yönetimi alanında ön lisans, 

lisans ve lisansüstü eğitim seviyesinde öğrenci alımı yapmıştır. Bir sektörün ihtiyacı olan 

yetişmiş insan gücü en öncelikli değeridir. Bu bağlamda Güneydoğu Anadolu bölgesinin en 

köklü üniversitesi olan Dicle Üniversitesi sektörün ihtiyaç duyduğu kalifiye insan 

kaynaklarının yetiştirilmesinde ve ‘’Lojistik ve Dış Ticaret Araştırma Merkezi’’ kurulmasında 

gerekli altyapıya sahiptir. 

 

SONUÇ 

Yakın geçmişte yaşanan ve neredeyse  tüm dünyayı etkisi altına alan pandemi sürecinde lojistik 

faaliyetlerin önemi; tedarik süreçlerindeki aksama, gümrük sorunları, insan gücü vb. 

konularında karşımıza çıkmıştır. Ayrıca Diyarbakır ilinin de içinde bulunduğu 11 ili etkileyen 

6 Şubat tarihli deprem sonrası da lojistik faaliyetlerin önemi gözler önüne serilmiştir. Afet 

lojistiği ile işletme lojistiği arasında kavramsal olarak farklılıklar bulunsa da duruma göre 

müşterek veya bağımsız olarak aynı alt yapı üzerinden lojistik hizmetler sağlanabilir. 

Türkiye, coğrafi konumu göz önüne alındığında, lojistik faaliyetlerin dünya standartlarında bir 

seviyeye ulaşması ile bölgede lojistik hizmet veren tek ülke olacaktır.  Önemli bir etken olan 

coğrafi konumun, ulaşım alt yapıları ve sınır kapılarının geliştirilmesi gibi kamu yatırımlarıyla 

desteklenmesi ile ülkemizin bulunduğu coğrafyada lojistik üs olması sağlanacaktır. Doğu-Batı 

arasındaki ticari hareketliliğin geçiş noktasında olan ülkemiz üç tarafının denizlerle çevrili 

olması, Avrupa’ya açılan karayolu ağı, sınır kapıları ve demiryolları ile Avrasya ticaretinin 

kalbinde olup; Orta Asya, Orta Doğu, Kafkaslar, Kuzey Afrika, Balkanlar ve Avrupa arasında 

ulaştırma faaliyetinin bağlantı merkezi konumundadır. Türkiye konum olarak bütün ulaştırma 

modellerine ve kombine taşımacılık sistemlerine uygun lokasyonu ile ‘’Lojistik Sektöründe 
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Dünya Lideri’’ olabilecek potansiyeldedir. Diyarbakır ili bölgesel olarak Orta Asya ve Orta 

Doğunun ihracat ve ithalat kapısı konumundadır. 

Sonuç olarak Diyarbakır Lojistik Köyünün faaliyete geçmesi ile birlikte başta bölgede faaliyet 

gösteren sanayiciler, ulusal  ve yerel toptancılar, market zincirleri, tüccarlar, yeni yatırım 

yapacak lojistik şirketleri, esnaf ve KOBİ’ler; depolama tesislerinden, TIR parklarından, 

yükleme boşaltma alanlarından, sosyal tesislerden, idari binalardan ve demiryolu terminalinden 

yararlanabileceklerdir. Diyarbakır Lojistik Köyü Projesi ile sağlanacak hizmet olanakları 

bölgedeki firmaların katma değerleri artacak, maliyetleri düşecek ve dağıtım sektöründeki iş 

birlikleri güçlenerek rekabet olanakları sağlanacaktır. 
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ABSTRACT 

 
 

Transport and mobility have significant contributions to emissions in urban cities in Indonesia. The Indonesian 

government has supported the adoption of electric vehicles (EV) as part of the commitment to zero emissions by 

2060. According to Gaikindo report, in 2022 the electric vehicle only contributes 1.49% of the total domestic 

passenger car sales in Indonesia. This EV population was too small compared to what the government targeted for 

the adoption of EV. The previous research related to purchase intention and purchase decision to buy an EV lot 

focus considering variables of price, availability of EV charging station, and government incentive. However 

limited research which considering product quality, product availability and the attitude of the customer to 

purchase the EV. This study aims to analyze the influence of government incentives, product quality, and product 

availability on consumer attitude toward purchase decision of battery electric vehicle (BEV). This conceptual 

paper is based on the literature review and previous research. The proposition of this paper is that government 

incentives, product quality, and product availability positively influence consumer attitude toward purchase 

decision of battery electric vehicle. The limitation  of this study is no empirical data and future research should 

be based on empirical data. 

Keywords: Government Incentives, Product Quality, Product Availability, Consumer Attitude, Purchase 

Decision, Battery Electric Vehicle. 
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I. INTRODUCTION 

Governments around the world have been taking action to decarbonize transportation at 

different levels. As part of their actions to tackle climate change and local pollution, several 

countries around the world are pushing ambitious targets to electrify transport. The aim is both 

to reduce greenhouse gas (GHG) emissions and to improve air quality in urban center. (Calvillo 

and Turner, 2021).  

In view of the increasingly severe problems of dependency on fossil fuels, global 

warming, and other environmental issues, developing electric vehicles (EVs) is of great 

significance for transforming the traditional transportation industry worldwide (Zhu et al., 

2020a). Electric vehicles (EVs) have the potential to solve interrelated problems such as air 

pollution, depletion of non-renewable energy sources, increasing oil prices, rising oil imports, 

and demands for “green” development (Bradley, 2021, Lin and Wu, 2018, McCollum et al., 

2018, Singh and Sharma, 2014).  

1.1 Background  

The transportation sector is one of the most significant contributors to CO2 emissions in 

Indonesia, second to the emission by fuel type (Ritchie et al, 2022). 

                        

Figure 1.1 CO2 emission in Indonesia 

Source: World in Data 2020 

The Indonesian government has developed strategy to reduce the emissions generated 

from the transportation sector by continually issuing the policies and incentives to accelerate the 

adoption of Electric Vehicles (EV). Between 2026-2030, the government will develop solar PV 

and electric vehicles massively, setting a target of 2 million four-wheelers and 13 million two-

wheelers (Ministry of energy and Mineral resources-www.esdm.go.id) 
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The association of Indonesian automotive industries (Gaikindo) in 2022 reported the sales 

of electric vehicles for 15.437 units. The EV sales show continued growth from 2019 to 2022; 

however, compared to the internal combustion engine, this number is still relatively small, only 

1.49%. 

 

      Figure 1.2 EV sales trend 2019-2022 

      Source: Gaikindo:2022 

The purchase decision to buy an EV is a complex process that leads a consumer from 

identifying a need, generating options, and choosing a specific product and brand. This can be 

affected by complex variables considering economic, environmental, technical, lifestyle, and 

social factors.  

Previous research identified the deciding factor to purchase EVs considering car price, 

driving range, car performance, durability, environmental impact, maintenance cost and 

accessibility (Leiven et al. 2011, Junguera et al. 2016) 

Xingrong et al. (2021) took a survey in Shanghai, China, to analyze consumers' 

acceptance of EVs, which focused on five external dimensions: vehicle performance, 

government policies, charging facilities, life attitude, and emphasizing peer influence in 

purchasing EVs. Sukhee Kim et al. (2022) analysis of factors influencing the purchase of EVs 

in Suwon City found that higher government subsidies and visiting charging services are the 

two most influential factors on EV purchase, followed by the EV driving environment and 

charging infrastructure 

Gani and Ariani (2020), Exploring the Moderating Effect of charging Infrastructure and 

price sensitivity on the relationship between attitude and purchase Intention of electric vehicles. 

The purchase of an EV offers numerous quality reasons. (Amineh & Kosach, 2016; Yıldız & 

Çavdar, 2020) conducted research for the assessment of consumers' satisfaction with automotive 
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product quality and to evaluate vehicle product quality dimensions 

In 2022, consumers in Indonesia experienced waiting for delivery after purchasing BEV, 

ranged from two to fifteen months because limitation of the stock. Product availability has the 

effect of changing the purchasing pattern (Colon & Mortimer, 2012). This constraint on the 

availability of supply has to be considered from the perspective of the consumer's decision to 

purchase BEV. 

II. LITERATURE REVIEW 

2.1 Incentives 

According to Milton L Rock and Lance A. Berger (1991), the author of The 

Compensation Handbook:  A State-of-the-art Guide to Compensation Strategy and Design, 

defines incentive as variable rewards granted according to variations in the achievement of 

specific results. 

There are types of incentives which classified under two major categories: 

Financial incentive, it is money that a person, company, or organization offers to encourage 

certain behaviors or actions. Non-financial incentives primarily focus on meeting and 

fulfilling these social, economic, and psychological requirements and cannot be calculated in 

monetary form 

2.2 Product Quality 

Edward Deming (1982) defined quality as good quality means a predictable degree of 

uniformity and dependability with a quality standard suited to the customer. Another 

definition that is widely accepted is Quality is the degree to which performance meets 

expectations. All definitions share the same overarching philosophy: consistency of 

conformance and performance while keeping the consumer in mind. 

Amineh and Kosach (2016) conducted research for assessment of consumers’ 

satisfaction with the quality of automotive products. The automotive product's quality can be 

built based on several levels’ quality criteria, such as functional, technological, economical, 

safety, aesthetic, and ecological. 

2.3 Product Availability 

Conlon and Mortimer (2012) define product availability as a factor related to the ease of 

obtaining the products, as well as everything that customers need in order to consume the 

products. In short, Product availability refers to the availability of inventory required to satisfy 

consumer expectations at the moment of purchase. 

In the EV industry, the availability of passenger cars heavily depends on the technology, 

whereas EV batteries and manufacturing capability are crucial to producing the car to ensure 

its availability in the market. To ensure product availability, this necessitates relationships 

with suppliers and external partners, as well as great inventory visibility.  
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2.4 Attitude 

Robbins and Judge (2013, P. 70) defined attitudes as statements—either favorable or 

unfavorable—about objects, people, or events. Subsequently, attitude is a result of internal 

assessment and association process that directs the development of positive or negative 

intentions (Fishbein and Ajzen, 1975). 

Attitudes reflect how we feel about something. Attitudes have three components: 

cognition, affect, and behaviour. These components are closely related, and cognition and 

affect in particular are inseparable in many ways. 

2.5 Purchase Decision 

Purchase decision is the thought process that leads a consumer from identifying a need, 

generating options, and choosing a specific product and brand. Schiffman et al. (2010) define 

a purchase decision as an act committed by a customer to make a decision in the form of 

product selection, the selection of the brand, the condition, and the amount of the purchase. 

According to Kotler and Keller (2016), purchasing decisions have indicators, namely: 

product selection, brand choice, choice of distributor, number of purchases, visit time, and 

payment method.  

III. METHODS 

This study aims to analyze the influence of government incentives, product quality, and 

product availability on consumer attitude toward purchase decision of battery electric vehicle 

(BEV). The discussion on this writing focuses on variables of Government Incentives (GI), 

Product Quality (PQ), Product Availability (PA), Attitude (At), and Purchase Decision (PD). 

Referring to the previous study and literature review, I develop a conceptual framework 

to measure the influence of those variables toward purchase decision of battery electric 

vehicle.  
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Figure 3.1 Research frame work 

Source: Author 2023 

 

The following hypotheses are developed based on the research model to measure the 

relationship between those variables. 

H1:Government incentives positively influence consumer purchase decision for BEVs 

H2:Product quality positively influence consumer purchase decision for BEVs 

H3: Product availability positively influence consumer purchase decision for BEVs 

H4:Attitude positively influence consumer purchase decision for BEVs 

H5:Government incentives positively influence consumer attitude toward purchase for BEVs 

H6:Products quality positively influence consumer attitude toward purchase for BEVs 

H7:Product availability positively influence consumer attitude toward purchase for BEVs 

The research method used in this study is quantitative research, sample used is non-

probability sampling with a sample using purposive sampling. This type of sampling 

technique is convenient and costeffective (J.F. Hair, 2003). Sampling by purposive sampling 

is limited to certain people to provide the desired information, because they are parties who 

have or meet the criteria determined by the researcher (Sekaran and Bougie, 2017). 

The respondents will be selected with the following criteria: 1) age is 20 or above and 

has driving A-type license; 2) Domiciled in Greater area of Jakarta; 3) having experienced or 

own passenger car or own battery electric vehicle or; 4) having the desire to buy a new car, 

replace an old car, or buy an electric car; 5) The respondent is not a driver of a 4-wheeled 

vehicle for online transportation/taxi, private driver, or travel agency.  

The research design used in this conceptual study is a combination of descriptive studies 

and a survey approach to infer the population.  Data collection uses online questionnaires with 

2 sections (respondent profile, primary survey).  

The measurement uses a Likert scale through sets on a five points scale. The researchers 

use SPSS for statistical descriptive analysis and Smart PLS-SEM to translate the quantitative 

data collected from the respondents to measure the correlations between indicators, variables 

and the model.  

IV. CONCLUSION 

Previous study on buying intent and purchasing decision to buy an EV lot focuses on 

variable of pricing, availability of EV charging station, government incentive, environmental 

impact and life attitude. Purchase BEV offers numerous quality reasons, including 

environmental sustainability, maintenance, cost savings, performance and efficiency, 

innovation, technology, and health benefits  

This model offers a different way to consider product quality and product availability, as most 

BEV supply is still constrained in Indonesia. This conceptual model will enrich the study 

relating to EV purchase decisions. 
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Limitation and Suggestion. 

The conceptual model created only refers to previous research and literature analysis. The 

limitation of this study is no empirical data and future research should be based on empirical 

data.  
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ÖZET 
 

İnsan kaynakları analitiği, çalışanların verilerini değerlendirmek ve bu verilerden elde edilen sonuçları eyleme 

dönüştürülebilir raporlara aktarmak için istatistiksel tekniklerin, algoritmaların ve araştırma tasarımlarının 

kombinasyonunu içermektedir. İnsan kaynakları analitiği, veri işleme ve analiz yeteneklerinin sunduğu imkanlar 

ile işletmelere çalışan planlaması ve yönetiminde, iş ve performans değerlemesi ile ücret yönetimi gibi insan 

kaynakları işlevlerinde önemli faydalar sunmaktadır. Bunun yanı sıra analitik sistemler geliştirmenin ve 

uygulamanın zorluğu, verilerin gizliliği ve güvenliği gibi birtakım zorluk ve sakıncaları da barındırmaktadır. Alan 

yazında insan kaynakları analitiği uygulamaları ile ilgili fayda ve zorlukları ayrı ayrı ele alan çalışmalar 

bulunmakla birlikte bunları bütüncül olarak değerlendiren ve sunan çalışmalar konusunda bir eksiklik 

görülmektedir.   Bu çalışmada insan kaynakları analitiği ile ilgili yürütülen araştırmalar doğrultusunda alan yazında 

bildirilen uygulamaların fayda ve zorluklarının sistematik olarak ele alınması ve sunulması amaçlanmıştır. Bu 

maksatla uluslararası ve ulusal alan yazını ile konuyla ilgili web siteleri taranarak insan kaynakları analitiği ile 

ilgili bildirilen fayda ve zorluklar derlenerek bütüncül bir bakış açısıyla sunulmuştur. Bilgi kalitesinin artışı, karar 

verme süreçlerinin hızlanması, rekabet avantajı insan kaynakları analitiği uygulamaları ile ilgili en sık bildirilen 

faydalar iken, veri gizliliği ve güvenliği ile ilgili endişeler ise en sık bildirilen sorunlar arasındadır.    

Anahtar Kelimeler: İnsan Kaynakları Analitiği, İK Analitiği, İK Yönetim Sistemleri 
 

Benefits and Challenges of Human Resources Analytics Applications 

 
ABSTRACT 

 

Human resources analytics involves a combination of statistical techniques, algorithms, and research designs to 

evaluate employee data and translate the information and knowledge derived from that data into actionable reports. 

Human resources analytics offers significant benefits to businesses in human resources functions such as employee 

planning and management, job and performance evaluation and wage management, with the opportunities offered 

by data processing and analysis capabilities. In addition, it also has some difficulties and drawbacks, such as the 

difficulty of developing and implementing analytical systems and the privacy and security of data. Although there 

are studies in the literature that separately address the benefits and challenges of human resources analytics 

applications, there is a lack of studies that evaluate and present them holistically. In this study, it is aimed to 

systematically discuss and present the benefits and difficulties of the applications reported in the literature in line 

with the research conducted on human resources analytics. For this purpose, international and national literature 

and relevant websites were scanned and the reported benefits and difficulties related to human resources analytics 

were compiled and presented from a holistic perspective. While the increase in information quality, acceleration 

of decision-making processes, and competitive advantage are the most frequently reported benefits of human 

resources analytics applications, concerns about data privacy and security are among the most frequently reported 

problems. 

Keywords: Human Resources Analytics, HR Analytics, HR Management Systems 
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GİRİŞ 

Büyük veri, yapay zekâ ve bulut bilişim gibi dijital dönüşümün itici teknolojilerinin gelişimi 

muhasebe, satış ve finans gibi alanların yanı sıra işletmelerin İnsan Kaynakları (İK) 

bölümlerinde de etkili olmuştur. Dijital teknoloji ve yeteneklerde yaşanan bu gelişmeler, İK 

bölümlerindeki geleneksel süreçleri ve iş yapış biçimleri dönüştürmüş ve dönüştürmeye devam 

etmektedir. 

Analitik bilimi veri ve istatistik biliminin ortaklığında gelişen bir bilim olarak bugünün 

dünyasında işin içine bilgi teknolojilerinin de dahil olması sonucu üretilen veri hacminde 

yaşanan artış ve yapay zekâ teknolojilerinin gelişimi ile birlikte çok daha etkili bir konuma 

yükselmiştir.  

Alan yazında İK analitiği ile ilgili yapılan çalışmalarda İK analitiğinin uygulanması ve sağladığı 

faydaların yanı sıra bu teknoloji ile ilgili zorluk ve sakıncalarına da değinilmektedir. İK 

analitiğinin sağladığı faydalar doğrultusunda, pek çok örgütün rekabet avantajı elde etmesine 

yardımcı olacak verimlilik ve performans artışı için analitiklere başvurduğu belirtilmektedir. 

Dolasıyla iş dünyasında analitik kullanımı, veri, analiz, istatistik ve iş bilgisinin 

kombinasyonunu gerektirmektedir. 

Bu açıklamalar doğrultusunda, İK analitiği uygulamalarının başarılı olarak uygulanabilmesi, 

İK analitiğinden umulan faydaların elde edilebilmesi ve zorluk ve sakıncalarından 

korunabilmek için İK analitiğinin kapsamlı bir biçimde ele alınması gerektiği anlaşılmaktadır. 

Bu maksatla bu çalışmada İK analitiği uygulamaları, İK analitiğinden umulan faydalar ve İK 

analitiği uygulamaları ile ilgili bildirilen zorluk ve sakıncaları ayrıntılı bir alan yazını 

kapsamında incelenmiş, bu kapsamda çeşitli öneri ve tavsiyelerde bulunulmuştur. 

1. İNSAN KAYNAKLARI ANALİTİĞİ UYGULAMALARI 

2010 yılından sonra İK analitiği kavramı İK uygulamalarında giderek daha öne çıkmaktadır ve 

belirli bir gecikmeyle de olsa İK araştırmalarında da dikkate alınmaya başlamıştır. İK 

analitiğinin gelişimi “artan veri kullanılabilirliği” ve “artan analiz performansı” olarak ifade 

edilen birbiri ile ilintili iki önemli gelişmeye bağlanmaktadır.  İK yönetiminde devam eden 

dijitalleşmesinin etkisiyle verilerin hacmi ve çeşitliliği artmaya devam etmektedir. Artık 

geleneksel küçük boyutlu yapılandırılmış veriler yerine farklı kaynak ve noktalardan gelen 

metin, ses, görüntü vb. formatında olan daha büyük yapılandırılmamış verilerin önemi artmıştır. 

Üstelik yapay zekanın, özellikle de makine öğreniminin genel yükselişinin etkisiyle veri analizi 
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yöntemleri, salt tanımlayıcı sorgulamanın çok ötesine geçmiş ve tahmine dayalı ve kuralcı 

bilgilerin elde edilmesine olanak sağlar hale gelmiştir (Strohmeier, 2020). 

İK analitiği uygulamalarına geçmeden önce analitik kavramının, türleri ve tekniklerinin iyi 

anlaşılması önemlidir. Analitik türleri ve teknikleri Tablo 1’de sunulmaktadır. 

Tablo-1: Analitik Türleri ve Teknikleri 

Kaynak: (Adobe Communications Team, 2022; Baum vd., 2018; Çalık & Demir, 2020, s. 4)’den uyarlanmıştır. 

İK analitiği, İK metrikleri ile aynı şey olmayıp, İK verilerinin daha karmaşık analizini içerir. İK 

bölümünün işlevsel verilerine ek olarak, farklı iç ve dış kaynaklardan gelen verilerin 

entegrasyonunu gerektirir. Ayrıca İK analitiği, verileri toplamak, işlemek ve raporlamak için 

bilgi teknolojisinin karmaşık kullanımını içerir ve insanlarla ilgili kararları desteklemekle 

ilgilidir. Son olarak ve en önemlisi, İK analitiği, İK kararlarını iş ve performansla 

ilişkilendirmekle ilgilidir, bu da İK analitiğini stratejik İKY literatürüne dahil eder ve İK 

bölümlerini örgütlerde daha stratejik bir role sahip olmaya teşvik eder (Marler & Boudreau, 

2017).  

İK analitiği, insanlarla ilgili kararları iyileştirmek için verilerin toplanmasını, analiz edilmesini 

ve raporlanmasını içeren stratejik iş anlayışına dayanmış bir dizi ilke ve yöntem bütünü olup, 

doğası gereği stratejiktir. İK analitiklerinin bireysel ve kurumsal sonuçları etkileyen insanlarla 

ilgili veriye dayalı kararlar için güvenilir temeller sağlamak gibi bir amacı olduğu söylenebilir. 

Tercih edilen kavramlar ne olursa olsun, tüm bu tanımlar insanlarla ilgili kararları iyileştirmek 

ve dolayısıyla bireyleri ve kurumsal sonuçları iyileştirmek için veri toplamak, analiz etmek ve 

raporlamakla ilgilidir. Dolayısıyla İK Analitiği, veri ve istatistik modellerine dayanmasına 

rağmen İK metrik ve ölçümlerinin ötesinde stratejik bir süreç olarak görülmelidir  (Fernandez 

& Gallardo-Gallardo, 2021). 

İK analitiğine yönelik temel savunma gerekçesi, operasyonel ve yönetimsel kararları önemli 

ölçüde iyileştireceği ve böylece doğrudan İK yönetiminde operasyonel ve stratejik 

iyileştirmeler sağlayacağı beklentisine dayanmaktadır. Dolayısıyla İK analitiğinin başarısı 

Analitik Sınıfı Açıklama Analiz Teknikleri 

Tanımlayıcı analitik Ne oldu? Geleneksel, Tepkisel, Kanıta dayalı  

Tahmine dayalı 

analitik 

Ne olacak? Öngörücü, Gerçeklere dayalı 

Yönlendirici analitik Ne olmalı? Optimizasyon, Simülasyon, Oyun teorisi, Karar 

ağaçları 

Tanısal analitik Niçin 

oldu? 

Veri madenciliği, Korelasyon-Regresyon, Zaman 

serisi  
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karar alıcılara sağladığı desteğin kalitesinde yatmaktadır. Özetle, gelişmiş analizler tarafından 

kullanılan gelişmiş veriler, düzenli olarak İK bölümü tarafından kararların sistematik olarak 

iyileştirilmesinin temel teknolojik koşulları olarak anılmaktadır (Strohmeier vd., 2022). 

Yakın zaman önce çalışanlar ile ilgili tutulan istihdam geçmişi, beceriler ve yeterlilikler, resmi 

eğitim nitelikleri ve demografik bilgiler, çalışma saatleri ve ücrete ilişkin veriler,  

değerlendirme ve performans verileri, eğitim ve gelişime ilişkin bilgiler, şikayetler, yetenek ve 

disiplin soruşturmaları, anlaşmazlık çözümü, iç iletişimler, katılım programları ve personel 

tutum anketleri gibi rutin ve yapılandırılmış veriler İK yönetim sisteminde yer alan farklı 

yazılım ve programlar vasıtasıyla toplanmaktaydı. Fakat Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) 

sistemleri gibi İK analitiğinde yaşanan gelişmeler verileri tek bir sistem veya bütüncül sistemler 

üzerinde birleştirmiştir (Angrave vd., 2016). 

İnsan analitiği, İK yönetiminin geleneksel ilkelerinden yararlanmasına rağmen, kuruluşların ve 

liderlerinin iş gücünü anlama, şekillendirme ve stratejik olarak optimize etme gücündedir. Bu 

değişim, eyleme geçirilebilir içgörüler sağlamak amacıyla bireysel çalışanlar, ekipler, bölümler 

ve bir bütün olarak iş gücü hakkındaki karmaşık bilgilerin toplanması, analiz edilmesi ve 

görselleştirilmesi için dijital ve veri bilimi yöntemlerinin kullanılmasından kaynaklanmaktadır 

(Tursunbayeva vd., 2022). 

İK analitiklerinden beklenen faydaların elde edilebilmesi ve başarısız olmaması için pek çok 

çalışma yürütülmüştür. Bunların bir kısmı İK analitiğinin uygulanması, benimsenmesi, kritik 

başarı faktörleri gibi İK analitiğinden beklenenlerin elde edilmesi için yapılması gerekenlere 

odaklanan çalışmalar iken bir kısmı da İK analitiği uygulamalarında kaçınılması gereken 

hususlara odaklanmaktadır. 

1.1 İK Analitiği Başarısı İçin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 

İK analitiğinden beklenen faydaların elde edilebilmesi için bir paradigma değişikliği 

gerekmektedir. Bu doğrultuda, İK analitiğinde yalnızca faaliyetlere odaklanmak yerine, 

sonuçlara odaklanmak ve sonuçların nasıl elde edildiğine dair daha iyi bir anlayışa ihtiyaç 

vardır. Örneğin, analitiklerin yalnızca verilen eğitim miktarını ölçmek yerine, eğitimin müşteri 

memnuniyetini nasıl artırdığını ve müşteri memnuniyetini artırmanın satışları nasıl artırdığını 

gösteren kanıtlar sağlaması gerekir. Analitiklerin, yalnızca işe alınanların sayısını ölçmek 

yerine, daha kaliteli çalışanların işe alınmasına yapılan yatırımların üretkenlik artışlarına yol 

açtığına dair kanıt sağlaması gerekir. Odak noktasının tanıdık İK ölçümlerinden önemli iş 

sonuçlarına doğru değişmesi, İK profesyonellerini diğer alanlardaki çalışanlarla etkileşimde 
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bulunmaya, işbirliği yapmaya ve kuruluş genelindeki karar vericilerden gelen geri bildirimleri 

birleştirmeye zorlayacaktır (McIver vd., 2018). Ancak böyle bir bakış açısı ve yaklaşım ile İK 

analitiğinden beklenen kolektif faydalar sağlanmış olacaktır. 

Önceki genel bakışa dayanarak, bir insan analitiği ekibinin başarılı olup olmayacağını 

belirleyen tek bir bileşenin olmadığı açıktır. Bunun yerine, karar almayı ve dolayısıyla 

kurumsal performansı artıracak "kolaylaştırıcıların", "ürünlerin", "paydaşların" veya 

"yönetişim yapısının" mevcut olması için birden fazla bileşenin gerekli olduğu 

görülmektedir. Ayrıca her bir bileşenin, ekibin etkinliğine kendine özgü bir şekilde katkıda 

bulunmasının yanı sıra, farklı bileşenler ve kategoriler arasında da bir ilişkinin mevcut olduğu 

ortaya çıktı. Bunlar şu şekildedir (Peeters vd., 2020, s. 2015): 

I. Kolaylaştırıcılar 

▪ Üst Yönetim Desteği 

▪ Veri ve Alt Yapı 

▪ Bilgi, Beceri, Yetenek ve Diğer Özellikler 

II. Ürün Türleri 

▪ Çalışan izleme araçları 

▪ Örgütsel araştırma 

▪ Kanıta dayalı bir kültür oluşturulması 

III. Paydaş Yönetimi 

▪ İK Profesyonelleri 

▪ Yöneticiler 

▪ Diğer analitik ekipler 

▪ Çalışanlar ve temsilcileri 

IV. Yönetim Yapısı 

▪ Veri Yönetimi ve Etik 

▪ Örgütsel konumlandırma, Raporlama yapısı, İç ekip ve Dağıtım kanalları 

▪ Sendikalar ve çalışan temsilcileri, Dış taraflar 

İK analitiği ile ilgili yapılan çalışmaların çoğunluğu, normatif bir yaklaşım sergileyerek İK 

analitiğinin ne şekilde yapılacağı ile ilgilenmektedir. Dolayısıyla bunun nasıl yapılabileceği, 

hangi bağlamlarda hangi sonuçlarla sonuçlanabileceğine ilişkin yorumlayıcı ve analitik 

konularla ilgili bir eksik bulunmaktadır (Angrave vd., 2016). 
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Örgütlerde İK analitiğinin başarılı olması konusunda örgütlere de önemli görevler düşmektedir. 

İşgücü analitiği başarı faktörleri üzerine çalışma yürüten McIver ve arkadaşları (2018) 

çalışmalarında dört ana iş gücü analitiği yetenek alanı belirlemişlerdir. Bunlardan ilki; 

matematik ve istatistik, ikincisi; programlama ve veritabanı becerileri, üçüncüsü İK uzmanlığı 

ve davranış bilimi dahil alan bilgisi ve sonuncusu; iletişim ve görselleştirme yeteneğidir. Tek 

bir kişinin gerekli tüm bu yetkinlik, bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olması ve dört alandaki 

değişimlere ayak uydurabilmesi pek mümkün değildir. Bu nedenle başarı için genellikle farklı 

geçmişlere sahip çalışanlardan oluşan iş gücü analitiği ekipleri oluşturmak önemlidir. 

Bugüne kadar faaliyetlerinde başarılı olmuş şirketlerin ortak özelliklerini gözden geçiren Green 

(2017)  İK analitiği konusunda başarılı şirketlerin 16 ortak özelliğini şu şekilde sıralanmaktadır:  

I. İşe odaklıdırlar, 

II. Tamamen işin içinde olan bir İK yetkilisine sahiplerdir, 

III. İlham veren bir liderleri vardır, 

IV. Dengeli bir dizi beceri ve yeteneğe sahiptirler, 

V. Gerektiğinde İK dışındaki kaynaktan da yararlanırlar, 

VI. Açıkça tanımlanmış bir vizyon ve stratejiye sahiptirler, 

VII. Bir takım temel kurallara sahiptirler, 

VIII. Uygulanabilir öngörüler üretmeye odaklanmış bir metodolojileri vardır, 

IX. Eylemi teşvik etmek için hikayeleri ve görselleştirmeleri kullanırlar, 

X. Analitiklerin uzun vadeli bir yatırım olduğunu bilirler, 

XI. Çalışanlarını merkeze koyarlar, 

XII. Analitiği şirketlerinin DNAlarının bir parçası haline getirirler, 

XIII. Başarılarını anlatırlar, 

XIV. Sürekli öğrenmeye çalışırlar ve başarısız olmaktan korkmazlar, 

XV. Geleceğe bakarlar, 

XVI. İnsan Kaynakları (İK)’ nda ki “İ”’yi unutmazlar. 

McIver vd., (2018), çevik bir iş gücü analitiği sürecinin beş temel bölümünü; sorunları 

önceliklendirmek, tümdengelimli ve tümevarımsal yaklaşımları entegre etmek, verileri 

hazırlamak ve doğrulamak, birden fazla yöntemi birlikte uygulayarak kararları desteklemek ve 

iş sonuçlarını iyileştirmek için içgörüyü eyleme dönüştürmek şeklinde özetlemektedir. 

İK analitiği başarısı için ileri analizler oldukça önemlidir. Düşük yoğunluklu İK verileri ve 

analizleri gelişmiş karar kalitesine yol açmazken, veri ve analiz yoğunluğu arttıkça gelişmiş 
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karar kalitesi daha olası hale gelir. Çünkü kapsamlı bir sonuç ve gelişmiş karar kalitesi için 

“veri” ve “analizin” etkileşimde olması gerekir. Ayrıca geleneksel tanımlayıcı bilgiler ile 

gelişmiş tahmine dayalı ve kuralcı bilgileri bütünleştiren "bütüncül" bir bilgi sağlama yaklaşımı 

da İK analitiği başarısı için oldukça önemlidir. İK analitiği başarısı için diğer bir önemli husus 

ise veri doğruluğudur. Yani verinin niceliğinden ziyade niteliği daha önemlidir (Strohmeier vd., 

2022). 

İK analitiğinin başarısı için dikkat edilmesi gereken hususlar kadar İK analitiğinin başarısının 

önündeki engeller de önem arz etmektedir.  

Boudreau & Cascio (2017) çalışmasında, İK analitiğinin başarısızlığında olası nedenlerden biri 

olarak analitik uygulamasının hedef kitle tarafından yeterli düzeyde benimsenmemesini dikkate 

almışlardır. Araştırmacılar "Logic, Analytics, Measures, Process - (LAMP)" modeline atıfta 

bulunarak, İnsan Sermayesi analitiğinin hedef kitlesine yeterince benimsetilememesinin olası 

nedenleri olarak şunları ifade etmektedir: 

I. Logic: mantık (yetenek ve stratejik başarı arasındaki bağlantıları açıklayan çerçevelerin 

yanı sıra bireysel ve kurumsal davranışı öngören ilke ve koşullar); 

II. Analytics: analitik (verileri kesin ve ilgili içgörülere dönüştürmek için araçlar ve 

teknikler, örneğin istatistiksel analiz, araştırma tasarımı vb.); 

III. Measures: önlemler (veri sisteminden hesaplanan sayılar ve endeksler);  

IV. Process: süreç (bilginin organizasyondaki kilit karar vericiler tarafından kabul edildiği 

ve bunlara göre hareket edildiği iletişim ve bilgi aktarım mekanizmaları). 

Aynı zamanda yazarlar İK analitiğinin hem büyük hem de küçük kuruluşlarda daha geniş 

kullanımı için beş koşul bildirmektedir. Bunlar (Boudreau & Cascio, 2017): 

I. Kullanıcıların analitiği (zamanında) alması gerekir, 

II. Kullanıcılar analitiklere katılmalıdır, 

III. Kullanıcılar analizlere inanmalıdır, 

IV. Kullanıcılar, analizlerin dikkati veya eylemi hak edecek kadar büyük ve zorlayıcı etkiler 

önerdiğine inanmalıdır, 

V. Kullanıcılar eylemlerinin veya kararlarının sonuçlarını görmelidir. 

İK analitiği başarısının önündeki engelleri veri ve modeller (v), yazılım ve teknoloji (t), insanlar 

(i) ve yönetim (y) ile ilgili engeller şeklinde dörde ayıran Fernandez & Gallardo-Gallardo 

(2021) bu dört başlık altında 14 engel tespit etmişlerdir. Bu engeller Tablo 2’de 

gösterilmektedir. 
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Tablo-2: Veri ve Modeller (V), Yazılım ve Teknoloji (T), İnsanlar (İ) ve Yönetim (Y) Engelleri  

Kaynak: (Fernandez & Gallardo-Gallardo, 2021, s. 178) 

İK analitiği günümüzde daha çok moda bir kavram olarak asıl potansiyel ve yeteneklerinden 

ziyade bir moda kavram olarak ele alınmaktadır.   

İK analitiğini moda kavram haline getiren etkenler (Rasmussen & Ulrich, 2015, s. 237): 

• Analitik ile ilgili analiz eksikliği: Analitiğin faydalı olacağını gösteren veri eksikliği, 

• Büyük veri fetişizmi: Sadece büyük veri olarak verilerin niceliğine ve büyüklüğüne 

odaklanmak, karar süreçlerini destekleyecek nitelikte verilerin analizi yerine analiz 

yapmak için büyük veri setlerini analiz etme 

• Akademik zihniyet ile iş ortamının doğasının farklılığı: akademi ve birikmiş bilim, 

yönetim uygulamaları için muazzam bir kaynak (ve aynı zamanda yeterince 

kullanılmayan bir kaynak) olsa da, akademi ile uygulama (veya akademi ile eyleme 

dönüştürülebilir analitikler) arasındaki farkları anlamamak aslında İK analitiğinin 

değerini zayıflatabilir. (Akademisyenler, sıfır hipotezini test etmelerine ve teoriye 

ilişkin artan içgörüler sunmalarına olanak tanıyan varsayımlar oluşturmayı severler. İş 

liderleri, entegre çözümler gerektiren karmaşık sorunlarla karşı 

karşıyadır. Akademisyenler kesinliği sever; iş dünyasının liderleri pratik "yeterince iyi" 

çözümlere ihtiyaç duyar. Akademisyenler teoriyle başlar; iş liderleri gerçek zorluklarla 

Engel Engel Tanımı 

V1 Veri entegrasyonu ve paylaşım eksikliği 

V2 Yetersiz veri ve ölçütler 

V3 Veri ve İK ölçümlerine yönelik standartların eksikliği 

V4 Düşük kaliteli İK bilgisi 

V5 Karmaşık modellerde stratejik İK odağı eksikliği 

T1 İK profesyonellerinin ortak profilleri için gelişmiş İK analiz yazılımının 

bulunmaması 

T2 Farklı birimlerden gelen verileri birleştirmede kullanılan sistemler arası 

uyumsuzluklar 

İ1 Analizle ilgili bilgi, beceri ve yetenek eksikliği 

İ2 Stratejik iç görüşünün eksiliği 

İ3 Hikâye anlatma becerisi eksikliği 

Y1 İK analitiğinin yalnızca İK departmanında tutulması 

Y2 Kültürün etkisini göz ardı etmek 

Y3 Yönetim tartışmasını İK analitiği ile değiştirin 

Y4 İş sorunları yerine uygun sorunlara yönelme 
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başlar. Akademisyenler yansıtmayı sever; iş dünyasının liderleri harekete geçmek 

zorundadır.) 

• İK Uzmanlık Merkezleri (CoE) tarafından yürütülen İK analitiği: Mevcut deneyimler 

CoE’lerin öngörülerini deneyim ve tecrübelerinden ziyade büyük veriye dayalı olarak 

geliştirdiklerini göstermektedir. Bu öngörülerde nadiren başarıya ulaşıp iş değeri 

sağlamaktadır.  

• İK Analitiğine gazetecilik yaklaşımı: İK analitiği ile ilgili somut kanıtlara dayalı 

objektif bir değerlendirmeden ziyade parlatılmak istenen taraflarının ön plana 

çıkartılması ve gözden kaçırılmak istenen taraflarının ise mat bırakılması. 

İK analitiğinden umulan faydaları elde etmek amacıyla İK uygulamalarında kritik başarı 

faktörlerini dikkate alırken, İK analitiği başarısını olumsuz olarak etkilemesi muhtemel 

unsurlulardan da kaçınılması gerekmektedir. 

Tablo 2’de İK analitiğinin başarısı önündeki engeller ile mücadele edebilmek adına 14 adet 

faktör belirlenmiş olup bunlar Tablo 3’de sunulmaktadır. 

Tablo-3: İK Analitiğinin Benimsenmesinde Başarılı Olmanın Temel Faktörleri 

Kaynak: (Fernandez & Gallardo-Gallardo, 2021, s. 178) 

İK analitiği ile ilgili zorluk ve sakıncalardan bir diğeri ise etik zorluklardır. Bu doğrultuda 

Tursunbayeva vd., (2022, s. 905) etik zorlukları çalışanlara yönelik, kuruluşlara yönelik olarak 

özetlemektedir. 

1.2 İK Analitiğinden Umulan Faydalar 

Kategori Tanım Engeller 

Hazırlık İK sorunu yerine iş sorunu ile başlamak D5,P2,M1,M4 
 Veri kalite güvence sistemlerinin geliştirilmesi D1,D3,D4,T2 
 Ham ve işlenmiş verilerin kullanımı D1,D3 

 Departmanlar arası işbirliği D5,T2,M1 

 İç ve dış verilerin kullanımı D2,D5 

Gelişme Büyük veri işlemleriyle kıyaslamaktan kaçının D3,T1 

 Bağlamsal modellerin kullanımı T1,P2 

 Standart İK ölçümleri geliştirin D1,D3,D4,T1 

 İK akademik teorik çerçevelerinin kullanımı D5,T1,P2,P3 

Yaygınlaştırma Yöneticilerin sonuçlar hakkındaki anlayışını artırmak P1,P3,M1,M3 

 
Yöneticilerin sonuçlara olan güvenini ve 

güvenilirliğini artırmak 

P1,P3,M2,M3 

Takım Bireysel beceriler yerine takım becerilene odaklanma P1,P2,P3,M2 

 İş, analitik ve hikâye anlatma becerilerini dengeleme P1,P2,P3,M3 

 Ekibi İK bölümü dışına yerleştirme M1,M4 
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İK analitiğinden umulan başlıca fayda, operasyonel ve yönetimsel kararları önemli ölçüde 

iyileştireceği ve böylece doğrudan İK yönetiminde operasyonel ve stratejik iyileştirmeler 

sağlayacağı beklentisinde yatmaktadır. Dolayısıyla İK analitiğinin başarısı, sağlayabileceği 

karar kalitesinde kendini göstermektedir(Minbaeva, 2018). 

Etkili bir şekilde tasarlanıp uygulandığında, işgücü analitiği, bir firmanın bu işi tamamlamadaki 

ilerlemesinin yanı sıra, işgücü aracılığıyla stratejinin yürütülmesine dahil olan süreçler 

hakkında önemli bilgiler sağlama potansiyeline sahiptir (Huselid, 2018). 

Bilgi iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişme ve dijital dönüşümün doğal bir uzantısı olan 

yapay zekâ teknolojisi ile desteklenmiş İK süreçleri, beşerî sermayeye dayalı yetenek 

yönetiminin verimlilik ve etkinliğini önemli şekilde etkileyebilme özelliğine sahiptir (Ahat, 

2023, s. 164). İş gücü analitiği yalnızca bir İK meselesi değil, aynı zamanda pazarlama ve 

operasyonlar gibi diğer işlevsel alanlarda da bir meseledir. İşgücü analitiği yalnızca İK 

sorunlarını çözmez; iş sorunlarını da çözer  (McIver vd., 2018). 

İK analitiğinin yetenek yatırımlarını yönlendirmek için hizmet-kar zinciri ve insan sermayesi 

modellerini kullanmanın gelir, kâr, çalışan memnuniyeti ve ciro üzerinde önemli bir etkisi 

olabileceğini göstermektedir (Schiemann vd., 2018). 

Analitik kullanımında muazzam fırsatlar gören işletmeler, veri odaklı yaklaşımlarla doğrulanan 

kritik kararlar alma kültürü oluşturmak ve yüksek getiri oranları vaat eden alanlarda analitik 

profesyonellerini işe almak gibi büyük önlemler almaktadır (Kapoor & Kabra, 2014). 

İK analitiği, kuruluşların önemli insan sermayesi ve stratejik iş kararları almalarını ve böylece 

rekabet avantajı elde etmelerini sağlayan bilimsel çözümdür (Gurusinghe vd., 2021). 

Yetenek yönetimi için teknoloji kullanımını ve bunun organizasyonel performans üzerindeki 

etkisini inceleyen Sivathanu ve Pillai (2019), yetenek yönetimi için teknoloji kullanımının, 

yetenek analizine ve stratejik İK yönetimine katkıda bulunduğunu, yetenek analitiği ve stratejik 

İK yönetiminin yüksek performanslı bir yetenek havuzu geliştirmeye yol açtığı ve bunun da 

kurumsal performansa katkıda bulunduğunu bildirmişlerdir. 

İK analitiği, İK'nın geleceğini stratejik bir yönetim işlevi olarak güvence altına almakta ve 

kurumsal performansı daha iyiye doğru dönüştürecek 'sahip olunması gereken' bir yetenektir. 

Fakat, İK analitiği teorileri, İK verilerinin değerinin büyük kısmının, bu verilerin insanların 

örgüt için nasıl değer yarattığına ilişkin stratejik soruları yanıtlamak için kullanılmasıyla elde 

edilebileceğini, böylece İK analitiğinden umulan faydaların sağlanabileceğine vurgu 

yapmaktadır (Angrave vd., 2016). 
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İK analitiği karar vericilerin işletmenin işleyişine ilişkin görünürlüklerini genişletmelerine ve 

sonuç olarak daha bilinçli ve objektif kararlar almalarına yardımcı olabilir. İK analitiği 

sayesinde örgüt üyelerinin iş deneyimlerinin iyileştirilmesi, stres seviyelerinin azaltılması, iş 

tatminlerinin artırılması ve kişisel ve mesleki büyüme ve gelişme fırsatı yakalama gibi insan 

ilişkileri hareketi içinde yürütülen çalışmalar yoluyla orijinal olarak geliştirilen ilkelere kadar 

uzanabilir hedefler bulunmaktadır (Gal vd., 2020). 

İK'nın genel firma performansını artırmasını sağlayacak şekilde, büyük veri analitiği ile önemli 

stratejik insan sermayesi sorunlarını ele alabilir. Ayrıca, iş gücü performansının gerçek zamanlı 

olarak değerlendirilmesine yardımcı olan yeni veri kaynaklarının, firma performansının 

belirlenmesine ve geliştirilmesine ve aynı zamanda firma yeteneklerinin güçlendirilmesine 

yardımcı olabilir. Özetle İK analitiği, büyük veri desteği ile diğer iş analitiği uygulamaları ile 

bütünleştirerek işletme performansını olumlu olarak etkileyebilir (Hamilton & Sodeman, 2020). 

11 büyük Hollanda kuruluşundaki 20 İK analitiği uygulayıcısından oluşan bir örneklemi 

kullanarak, İK analitiğinin uygulamasının, değerinin, yapısının ve sistem desteğinin gelecek 

perspektifini ortaya koymaya çalışan van den Heuvel & Bondarouk (2017), 2025 yılına kadar 

İK analitiğinin yerleşik bir disiplin haline geleceğini, iş sonuçları üzerinde kanıtlanmış bir 

etkiye sahip olacağını ve operasyonel ve stratejik karar almada güçlü bir etkiye sahip olacağını 

ifade etmektedir. Ayrıca, İK analitiğinin gelişimi, veri ve BT altyapısının disiplinler arasında 

ve hatta kurumsal sınırlar arasında entegrasyonu ile şekilleneceğini belirtmektedir. 

İşgücü analitiğinde önemli olan iki analitik vardır. Bunlar rekabet avantajı analitiği ve kurumsal 

analitiktir. Bu iki adımı uygulanması, üst düzey iş liderleri için en büyük sorun olan kritik iş 

sorunlarını belirleme, örgüt tasarımı ve kültüründen kaynaklanan yapısal sorunların söz konusu 

olup olmadığını belirleme imkanı kazandırır (Levenson, 2018). 

Son zamanlarda, makine öğrenimi ve yapay zeka (AI), karmaşık performans verilerini analiz 

etmek, potansiyel çalışanları taramak, kişiselleştirilmiş eğitim önerileri geliştirmek, akıllı 

planlamayı etkinleştirmek, gelecekteki performansı tahmin etmek, çalışan memnuniyeti 

çıkarımı yapmak veya çalışanlara "değer" kazandıracak ödemeleri düzenlemek için bu 

yeniliklerde yer almaya başladı. (Tursunbayeva vd., 2022). 

1.3. İK Analitiği ile İlgili Zorluk ve Sakıncalar 

Veri analitiği, veriye dayalı karar verme süreçlerine dayalı içgörüler sağlama yeteneği 

nedeniyle İK yönetiminde önem kazanmıştır. Ancak, analitik tabanlı bir yaklaşımı İKY'ye 
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entegre etmek karmaşık bir süreçtir ve bu nedenle birçok kuruluş İK analitiğini benimsemekte 

zorlanmaktadır (Shet vd., 2021). 

İK analitiğinin en son ortaya çıkan modalardan biri olması başlı başına bir paradokstur. Şu an 

İK analitiği adı altında ifade edilen İK ölçümleri, fayda analizi, İK puan kartları, İK yatırım 

getirisi (yatırım getirisi) gibi pek çok yetenek halihazırda var olan yeteneklerdir. İK analitiğinin 

iddia edilen değerini destekleyen yayınlanmış kanıtlar aslında oldukça zayıftır - şu anda 

kanıttan çok inanca dayanmaktadır ve çoğunlukla İK analitiği pazarında ticari çıkarı olan 

danışmanlar tarafından yayınlanırken, kuruluşlar nadiren aynı başarıyı paylaşmaktadır. 

Genellikle İK analitiğinden beklenen pratik faydalar yanlış sorular ve tasarımlar nedeniyle 

gerçekleşmemektedir. İK analitiğinin mevcut haliyle bir yönetim modası kavramı olmaktan 

öteye geçemeyeceğini ve şirketlere gerçek değer katmakta başarısız olmaya devam edeceğini 

tahmin ediyoruz (Rasmussen & Ulrich, 2015).  

Hiper-kişisel analitik sistemleri tasarımını inceleyen Warshaw vd., (2015), katılımcıların, 

kişisel özellik profillerini ürkütücü derecede doğru bulduğunu ve birçok durumda bunları 

paylaşmaktan hoşlanmadığını bildirmektedir. Ancak paylaşmamanın sosyal risklerinin 

baskısını hissetmiş ve öğrenilmiş çaresizlik belirtileri göstermiş olmalarına rağmen 

katılımcıların paylaşmaya devam ettiklerini belirtmişlerdir. 

İK analitiğinin benimsenmesinde teoriye dayalı ilişkiler yetersizdir. Ayrıca, tahmine dayalı İK 

analitiği yeteneği oluşturmada organizasyonları etkileyen bağlamsal faktörlerin rolüne ilişkin 

İK analitiği literatürü yetersizdir (Gurusinghe vd., 2021). 

Analitik genellikle sadece istatistik olarak algılanır. İstatistikler önemli bir rol oynasa da, 

analitikler her şeyden önce bir dizi istatistiksel işlemle desteklenen zihinsel bir çerçeve olarak 

düşünülmelidir. Bu nedenle önemli olan husus, çözülmesi gereken bir problemle bağlantılı 

çeşitli unsurlar arasındaki etkileşimleri ve ilişkileri anlamaya çalışmaktır. Aksi takdirde bu 

anlayıştan yoksun bir analitik, işletme stratejisiyle ve çalışanlar ile bütünleşme 

sağlayamayacağı için beklenenden çok az değer üretecektir (FitzEnz & Mattox, 2014). 

İK yöneticilerinin, İK analitiği ile ilgili bildirdiği zorluklar şunlardır (Dahlbom vd., 2020):  

▪ Eksik analitik beceriler ve iş anlayışı,  

▪ Veri kalitesi ve İK bilgi sistemleri sorunları,  

▪ Temel bilgilerden gelişmiş analitiklere geçmenin zorlukları,  

▪ Büyük Veri ve İK arasındaki noktaları birleştirmede zorluklar,  

▪ HR fonksiyonunun rol geçiş zorlukları 
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İK analitiğine çok büyük bir ilgi olmasına rağmen gelinen noktada işletmeler; “veri kalitesi”, 

“analitik yetenekler” ve “stratejik hareket etme yeteneği” konusundaki eksikleri nedeniyle 

operasyonel raporlamadan İK analitiği uygulamalarına geçmede zorluk yaşamaktadırlar 

(Minbaeva, 2018). 

Diğer yapay zekâ tabanlı araçlar gibi Kişi analitiği de işlemleri için büyük veri kümelerine 

dayanan algoritmik teknolojilere dayanmaktadır. Bunların uygulanması, tıpta ön yargıyı teşvik 

etme, politik söylemleri aşırı etkileme, tahmine dayalı asayiş işlemlerinde ırkçı ayrımcılığa yol 

açma gibi değişik alanlarda farklı etik sorunlara yol açabilmektedir. Ayrıca, algoritmik 

teknolojilerin uygulanmasından kaynaklanan pek çok etik zorluk arasında, insanların kendi 

erdemlerini geliştirmelerini engelleyebilecek ve dolayısıyla Kişisel analitik bağlamıyla ilgili 

olan üç önemli özellik bulunmaktadır. Bunlar; algoritmik opaklık, işyerinin verileştirilmesi ve 

belirli davranışları teşvik etmek için dürtmenin kullanılmasıdır (Gal vd., 2020). İK alanında 

büyük veri analitiğinin başarılı olabilmesi için gizlilik ve veri koruma gibi yasal ve etik 

meselelerin ele alınması gerekmektedir (Hamilton & Sodeman, 2020). 

Çoğu iş liderinin iş gücü analitiğinden almak istediği ancak çoğu zaman eksik olan yardım İK 

süreçlerinin nasıl iyileştirileceği konusudur. Çünkü İK metrik verilerinin elde edilmesi tek 

başına bir analitik değildir. İş gücü analitiğinin etkili olabilmesi ve stratejik karar süreçlerinin 

gelişimine katkı sunabilmesi için hem bireysel yeteneklerin ve özelliklerin hem de sistem 

yaklaşımı doğrultusunda grup düzeyindeki özelliklerin kombinasyonu şarttır (Levenson, 2018). 

Bütünleşik ve tek bir veri tabanında bulunan bu rutin veriler ile çalışanın e-posta iletişimi, 

arama motoru içerikleri, tarama geçmişi, web site trafikleri, sosyal ağ kayıtları, elektronik 

iletişim verileri gibi yapılandırılmamış veriler ile bütünleştirilmesi suretiyle çalışanla ilgili çok 

daha ayrıntılı ve derin bilgilere ulaşılabilir. 

 

SONUÇ 

Çalışmalar yüksek performanslı örgütlerin, kanıta dayalı karar verme için analitiği kullandığını 

göstermektedir. Ancak birçok örgütteki İK işlevi bu yeniliği benimsemekte yavaş kalmıştır 

(Vargas vd., 2018).   

İK analitiğinin gelişimi, İK mesleğinin analitik düşünceyi anlama konusundaki eksikliği 

nedeniyle sekteye uğramaktadır. Bu sorun, büyük ölçüde ürün ve hizmetlere dayalı olan ve 

çoğu zaman İK verilerinin stratejik değerini oluşturup yakalamak için İK'ya gerekli araçları 

sağlamakta başarısız olan İK analitiği endüstrisi tarafından daha da artırılmaktadır. İK mesleği, 

analitiğin hem potansiyeline hem de tuzaklarına ayak uyduramadığı sürece, İK analitiğinin, İK 

mesleğinin kendisi, çalışanlar ve kuruluşlar için muhtemelen bir takım olumsuz sonuçlara yol 

açacağı ortadadır (Angrave vd., 2016, s. 1). 
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İK analitiği ile ilgili yürütülen çalışmalarda ampirik araştırmaların yetersiz olduğu 

görülmektedir. Dolayısı ile İK analitiği ile ilgili çıkarımlar kanıttan ziyade inanca dayalı 

çıkarımlardır (Rasmussen & Ulrich, 2015). Bu nedenle İK analitiği ile ilgili ampirik çalışmalara 

devam edilmesi önerilmektedir. 

Geleneksel İK veri tabanlarında tutulan yapılandırılmış veriler ile bu yapılandırılmamış verileri 

anlamlı bütünleştirecek ve yorumlayacak sistemler tam olarak olgunlaşmamıştır. Bu nedenle 

çoğu işletme İK verileri ve analitiğiyle ilgilenmeye başlasa da çoğu operasyonel raporlamanın 

ötesine yani İK analitiğinin stratejik düzeyde kullanımı aşamasına geçemedi (Angrave vd., 

2016, ss. 2-3). 
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ÖZET 
 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler doğrultusunda insan kaynakları analitiği alan yazında oldukça 

popüler bir hale gelmiştir. Güncel bir konu olması nedeniyle kavramla ile ilgili genel durumun anlaşılmasına 

ihtiyaç vardır. Bu çalışmada insan kaynakları analitiği ile ilgili alan yazındaki mevcut durumun geldiği nokta, 

sınırları ve sınırlılıkları hakkında bilgi edinilmesi amaçlanmıştır. Bu maksatla uluslararası alan yazındaki durumu 

anlayabilmek amacıyla WoS veri tabanında tüm zamanları kapsayacak şekilde yönetim ve işletme alanında 

yayınlanmış makaleler taranarak incelenmiş ve bibliyometrik olarak analiz edilmiştir. Yürütülen araştırma 

sonucunda insan kaynakları analitiği kavramının kullanımının 1990’lı yıllara kadar uzandığı, fakat asıl ilginin 

2016 sonrası artmaya başladığı anlaşılmaktadır. Konuyla ilgili çalışmalar incelendiğinde, insan kaynakları 

işlevlerini modelleyen uygulamalar, işletmelerin yetenek ve beşerî sermayesini yönetmek ve analiz etmek için 

geliştirilen finansal analiz araçları veya web üzerindeki insan etkileşimlerinden toplanan veriler ile geliştirilen 

analitik uygulamalarla ilgili mikro düzeyde çalışmalar bulunmaktadır. Ayrıca, görsel iletişim araçları yardımıyla 

karar verme araç ve uygulamaları şeklindeki çalışmaların yanı sıra ekonomik kalkınmada bölgesel yetenek 

analizleri, kariyer simülasyonları ve insan merkezli kapasite planlama çalışmaları gibi daha makro ölçekli 

çalışmalar da görülmektedir.   

Anahtar Kelimeler: İnsan Kaynakları Analitiği, İK Analitiği, İK Yönetim Sistemleri 
 

 

Past, Present and Future of Human Resources Analytics 

ABSTRACT 
 

In line with the developments in information and communication technologies, human resources analytics has 

become very popular in the literature. Since it is a current issue, there is a need to understand the general situation 

regarding the concept. In this study, it is aimed to obtain information about the current situation in the literature 

on human resources analytics, its limits and limitations. For this purpose, in order to understand the situation in 

the international literature, articles published in the field of management and business in the WoS database, 

covering all times, were scanned and analyzed bibliometrically. As a result of the research conducted, it is 

understood that the use of the concept of human resources analytics dates back to the 1990s, but the real interest 

started to increase after 2016. When studies on the subject are examined, there are micro-level studies on 

applications that model human resources functions, financial analysis tools developed to manage and analyze the 

talent and human capital of businesses, or analytical applications developed with data collected from human 

interactions on the web. Additionally, in addition to studies in the form of decision-making tools and applications 

with the help of visual communication tools, more macro-scale studies such as regional talent analysis, career 

simulations and human-centered capacity planning studies in economic development are also seen. 

Keywords: Human Resources Analytics, HR Analytics, HR Management Systems 
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GİRİŞ 

Sanayi devrimleri ile birlikte teknoloji sahasında yaşanan gelişmeler özellikle endüstri 4.0 ya 

da farklı ifade ile dijital dönüşüm ile birlikte çok daha geniş etkileri olan bir düzeye ulaşmıştır. 

Siber uzay olarak adlandırılan internetin hemen akabinde bulut bilişim, nesnelerin interneti, 

yapay zekâ, sibernetik fiziksel sistemler gibi pek çok modern teknolojinin iş dünyası başta 

olmak üzere gündelik hayatın hemen hemen her noktasını dönüştürdüğü görülmektedir (Culot 

vd., 2020; Sima vd., 2020).  

Dijital teknolojiler olarak adlandırılan gelişmelerin her biri birbiri ile ilişkili ve birbirinin nedeni 

veya sonucu teknolojiler olarak birinde yaşanan gelişme ve keşifler diğerini de geliştirmekte ve 

ilerletmektedir. Örneğin sensör ve internet bant genişliği ve hızında yaşanan gelişmeler 

nesnelerin interneti teknolojisini geliştirmiştir. Nesnelerin interneti ile internet ortamına ve veri 

trafiğine dahil olan sistemlerin (şeylerin) sayısındaki artışla birlikte üretilen dijital veride 

niceliksel ve niteliksel artış yaşanmıştır. Bu gelişme ile veri iletimi ve depolama kapasite 

artışına ihtiyaç doğmuştur. Bulut bilişim teknolojilerinde yaşanan gelişme ise bu ihtiyacı 

karşılamış, bu teknoloji sayesinde veri aktarım ve veri depolama kapasitesi artmıştır. Bulut 

bilişim sitemlerinin sağladığı bu kapasite artışı büyük veri kavramını tedavüle sokmuş, büyük 

verinin işlenme ve yorumlanma ihtiyacı ise analitik ve yapay zekâ teknolojisini doğurmuştur. 

Dolayısıyla dijital teknolojiler veya endüstri 4.0 başlığı altında ifade edilen her bir teknoloji 

birbirleri ile olan karşılıklı etkileşim ve ilişki ile bir ekosistemin bütününü oluşturan parçalar 

olarak değerlendirilebilir (Çark, 2021, s. 22). 

Bu doğal sinerjiden ve karşılıklı bağımlı ilişkiden kaynaklı olarak dijital teknolojiler 

sahasındaki gelişimin sağladığı faydalardan istifade etmek isteyen işletmeler süreçlerini bu 

teknolojiler ile bütünleştirme ve uyumlaştırmanın yollarını aramaya koyulmuştur. Bu durum 

bilgisayar ve yazılım gibi mühendislik tandanslı disiplinler ile işletme ve yönetim gibi 

disiplinleri bir araya getirerek işletme mühendisliği, endüstri mühendisliği, yönetim bilişim 

sistemleri gibi yeni disiplinlerin ortaya çıkmasına neden olmuştur (Bensghir Kaya, 2002; 

Yarlikaş, 2015). Gelinen noktada, dijital teknolojilerin dahil olmadığı neredeyse hiçbir disiplin 

bulunmamaktadır.  

Her sektör, her disiplin kendi ilgi sahasındaki süreçler ile dijital teknolojileri bütünleştirme ve 

uyumlaştırmak adına tartışmalar, araştırmalar ve çalışmalar yürütmektedir. Bu sayede pek çok 

disiplinde dijital teknolojilerin yerleştiğini ve bu disiplinlerdeki geleneksel yaklaşımların 

teknoloji merkezli olarak dönüştüğü görülmektedir.  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

298 
 
 

 

İşletmeler, dijital dönüşümün en yoğun yaşandığı alanların başında gelip, stratejik yönetim 

süreçlerinde işletme analitiği teknolojilerinden yoğun olarak faydalanmaktadır. İşletmelerin en 

önemli üretim unsurlarından biri olan işgücünü yöneten İnsan Kaynakları (İK) alanı da dijital 

dönüşümden yoğun olarak etkilenen alanlardan biridir. İşgücü yönetiminin personel yönetimi 

ile başlayan gelişim serüveni İK yönetimi ile sonrasında stratejik İK yönetimi ve yakın zamanda 

yetenek yönetimi ile bugünlere gelmiş, dijital teknolojilerin İK süreçlerine dahil olması ile 

birlikte dijital İK yönetimi kavramı alan yazında sıklıkla karşılaşılan bir kavram olagelmiştir. 

Bugünün iş ortamlarında, İK bölümlerinde yürütülen bordro, SGK ve özlük işlemleri gibi 

operasyonel işlevler, çalışan araştırma, seçim, yerleştirme ve geliştirme gibi ilişkisel işlemler 

ile stratejik yönetim hedefleri odaklı çalışan yönetimi gibi dönüşümsel işlevler 

dijitalleştirilmiştir (F. Yılmaz, 2020). Takip eden süreçte ise İK sahasında kullanılan dijital 

teknolojiler ve süreçler ile işletme dijital süreçlerinin bütünleştirilmesi çabaları İK analitiği 

başlığı altında incelenen önemli bir konu olmuştur.  

Uluslararası alan yazında İK analitiği ile ilgili ciddi bir üretim hacmi artışı yaşandığı 

görülmekte olup, ulusal yazında da son yıllarda konuya olan ilgide artış olduğu görülmektedir. 

İK analitiği ile ilgili işlevsel, sektörel ve bölgesel düzeyde çalışmalar bulunmakla birlikte İK 

analitiği kavramının bütüncül olarak geldiği noktanın biraz mat olduğu değerlendirilmiş ve bu 

amaçla İK analitiğinin alan yazındaki dünden bugüne gelişimi, mevcut durumu ve geleceği ile 

ilgili bütüncül bir bilgi birikimi oluşturulması amaçlanmıştır. Bu maksatla uluslararası alan 

yazındaki durumu ortaya koyabilmek için WoS veri tabanında, işletme ve yönetim sahasında 

yayınlanmış makaleler bibliyometrik olarak analiz edilmiştir. 

Yürütülen araştırma sonucunda, insan kaynakları analitiği kavramının kullanımının 1990’lı 

yıllara kadar uzandığı, fakat asıl ilginin 2016 sonrası artmaya başladığı anlaşılmaktadır. 

Konuyla ilgili çalışmalar incelendiğinde, insan kaynakları işlevlerini modelleyen uygulamalar, 

işletmelerin yetenek ve beşerî sermayesini yönetmek ve analiz etmek için geliştirilen finansal 

analiz araçları veya web üzerindeki insan etkileşimlerinden toplanan veriler ile geliştirilen 

analitik uygulamalarla ilgili mikro düzeyde çalışmalar bulunmaktadır. Ayrıca, görsel iletişim 

araçları yardımıyla karar verme araç ve uygulamaları şeklindeki çalışmaların yanı sıra 

ekonomik kalkınmada bölgesel yetenek analizleri, kariyer simülasyonları ve insan merkezli 

kapasite planlama çalışmaları gibi daha makro ölçekli çalışmalar da görülmektedir.   
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1. İNSAN KAYNAKLARI ANALİTİĞİ 

İK yönetimi kapsamında teknoloji destekli gelişmelerin hızla artan hızıyla desteklenen İK 

analitiği, araştırma ve iş gündemini giderek daha çok meşgul etmektedir (van den Heuvel & 

Bondarouk, 2017).  

Alan yazında “insan kaynakları analitiği”, “işgücü analitiği”, “İK analitiği”, “yetenek 

analitiği”, “insan analitiği” (McIver vd., 2018) veya bunlara ek olarak “İK metrikleri”, “insan 

sermayesi analitiği” (Huselid, 2018) gibi farklı kullanım türlerine rastlanmakla birlikte en sık 

kullanımın insan kaynakları analitiği olduğu anlaşılmaktadır. Bu nedenle bu çalışmada İK 

analitiği kavramının kullanımı tercih edilmiştir. 

Verimliliği ve etkililiği artırmak için veri analitiğinin uygulanması, muhasebe gibi işlevsel 

alanlarda ve tedarik zincirleri gibi örgütsel ağlarda ve sağlık hizmetleri gibi ekonomik 

sektörlerde yaygın olarak kullanılmasına rağmen İK yönetimi alanı veri analitiği akımına, bu 

sistemlerin potansiyelinin farkında olmasına rağmen bir takım şüphe ve çekinceleri nedeniyle 

geç katılmıştır (McIver vd., 2018). Birçok kuruluş, Tedarik Zinciri, Finans, Muhasebe ve 

Pazarlama dahil olmak üzere iş fonksiyonlarında iş zekası ve analitiği kullanırken, İnsan 

Kaynakları (İK) yönetimi alanında bundan çok az yararlanmışlardır (Kapoor & Kabra, 2014). 

Gelişmekte olan bir disiplin olarak henüz İK analitiği alanının tek bir kapsayıcı tanımının tam 

olarak olgunlaşmadığı görülmektedir. Bu durumun bir kaç nedeni bulunmaktadır. Bu 

nedenlerden en önemlilerinden biri muhasebe ve finans gibi bazı işlevsel iş süreci alanlarının 

uzun bir geçmişe ve aynı şekilde iyi geliştirilmiş bir terminolojiye sahip olmasına rağmen 

analitiğin bu alanlara göre daha yeni bir kavram ve alan olmasından kaynaklanmaktadır. Tabi 

ki analitiğin paydaşları, yöntemleri ve etkilerinin yaygınlaşması ile birlikte konuya olan ilginin 

de genişlediği görülmektedir (Huselid, 2018).  

Son yıllarda birçok işletme, iş gücünü yönetmek için İK analitiğini kullanmaya başladı. Diğer 

yapay zekâ tabanlı araçlar gibi İK analitiği de işlemleri için büyük veri kümelerine dayanan 

algoritmik teknolojilere dayanmaktadır. İK analitiği, işgörenlerin davranışlarının farklı 

yönlerini yansıtmak için örgütün birçok farklı noktasından gelen dijital verileri kullanan 

hesaplama tekniklerini ifade eder. Algoritmik teknolojileri kullanan İK analitiği, bu verileri 

önceden kodlanmış kalıplara göre analiz eder ve karar vericilere kurumsal kaynaklar, süreçler, 

insanlar ve bunların performansı hakkında daha ayrıntılı bildirimler sunar (Gal vd., 2020). 

İK analitiğine olan ilgi sağladığı faydalar ve teknolojide yaşanan gelişmeler doğrultusunda her 

geçen gün daha da ilgi çekici hale gelmektedir. Öyle ki alan yazındaki mevcut çalışmalardan 
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elde edilen bulgular, 2025 yılına kadar İK analitiğinin ciddi bir disiplin haline geleceğini, iş 

sonuçları üzerinde etkileri kanıtlanmış bir teknoloji olarak, operasyonel ve stratejik karar 

almada güçlü bir etkiye sahip olacağını gösteriyor. Ayrıca, İK analitiğinin gelişiminin, veri ve 

Bilgi Teknolojileri (BT) altyapısının disiplinler ve hatta örgütsel sınırlar arasında entegre 

edilmesiyle karakterize olacağı anlaşılmaktadır (van den Heuvel & Bondarouk, 2017). 

İK analitiği ile ilgili bir tanım yapabilmek için genellikle büyük veriye de atıfta bulunmak 

gerekmektedir. Bu anlamda Angrave vd., (2016, s. 2), büyük verinin tanımlanması ile ilgili iki 

farklı yaklaşımın olduğunu belirtmektedir. Bunlardan ilki verinin daha çok boyutuna odaklanan 

ve terabayt ve petabay gibi devasa boyutta olan veriyi büyük veri olarak değerlendiren 

niceliksel bir bakış açısı iken, ikincisi verinin anlamlı malumat ve bilgiler sunma becerisine 

yani karar sürecine sunduğu katkının düzeyine odaklanan daha niteliksel bir bakış açısıdır. 

Çünkü mevcut tanımlardan ve işlemlerden yola çıkarak, İK analitiği kavramı ile veri 

toplanması, derlenmesi, istatistiki olarak analiz edilmesi, yorumlanması ve raporlanması 

sürecini bütüncül olarak gerçekleştiren sistemlerin ifade edildiği anlaşılmaktadır.  

Müşteri hizmetleri, İK, hukuki destek, pazarlama, satın alma, üretim, proje teslimi, Ar-Ge ve 

satış gibi işletme işlev ve faaliyetlerinde yaygın olarak iş zekâsı kullanılmaktadır. İK 

analitiğinin işletme alan yazınında son yıllarda önemli bir gündem olan iş zekâsı ile yakından 

alakası vardır.  

İş zekâsı sistemleri iş analitiğini yürütmek için teknolojik bir temel olup, iş analitiği de 

kurumsal karar alma sürecine yönelik içgörüler üretmek suretiyle ham verileri eyleme 

dönüştüren bir dizi yöntem olarak tanımlanabilir.  İş analitiği genel olarak işletmelerin, 

gelecekte ne olacağını tahmin etmek için tahmine dayalı analizler yoluyla şu anda ne olduğunu 

açıklamak için tanımlayıcı niceliksel veri analizlerini kullanan, daha sonra ne yapılacağına 

karar vermeye yardımcı olmak için yönetim bilimi araçlarını kullanan kuralcı analizler bütünü 

şeklinde ifade edilmektedir (Pape, 2016). İş analitiği ya da İK analitiği mantığı ve doğası 

itibariyle bilgi teknolojileri, büyük veri, istatistik ve algoritmaları kullanarak veri analitiği 

yardımıyla karar süreçlerini destekleyen sistemlerdir. 

İK analitiği, İK ile ilgili verilerin analizini içerir, aynı zamanda farklı iç işlevlerden gelen 

verilerin ve hatta firma dışındaki verilerin entegrasyonunu da içerir. Bilgi teknolojisi hem 

yapılandırılmış hem de yapılandırılmamış çeşitli türdeki verilerin toplanmasını, işlenmesini ve 

raporlanmasını sağlar. Tüm bu analizler, organizasyonlarda insanlarla ilgili karar almayı 

desteklemek ve İK kararlarını iş sonuçları ve örgütsel performansla ilişkilendirmek için 
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kullanılır. Hem işgücü analitiği hem de genel olarak İK, işlevler arası faaliyetlerdir. Yani, iş 

gücü analitiği yalnızca bir İK meselesi değil, aynı zamanda pazarlama ve operasyonlar gibi 

diğer işlevsel alanlarda da bir meseledir. İşgücü analitiği yalnızca İK sorunlarını çözmez; iş 

sorunlarını da çözer  (McIver vd., 2018). 

Başarılı bir İK analitiği için belli başlı hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Yapay zekâ, 

büyük veri ve veri görselleştirme araçlarına başvurulan analitik karar destek sistemlerinde insan 

gücü ve bilgisayar gücü ortaklığında, gerçek akıl yürütme sürecinin sanal bir izdüşümünü 

gerçek sürece en yakın olacak şekilde tasarımlamak ve modellemek gerekmektedir. Burada 

verilerin ve malumatın sınıflandırılması, hangi sınıfın birincil öncelikli olduğuna ve diğerlerinin 

hiyerarşik olarak önceliklendirilmesi ve dahi karar vericinin herhangi bir bilgi yumağı ile 

etkileşime girme durumunda muhtemel sonuçların alternatifleri ile birlikte görselleştirilmesi 

gerekmektedir. Fakat şu an itibariyle bilgisayarlar tek katmanlı bir süreç ile karar verim 

aşamalarını gerçekleştirirken insanoğlu algısal, bilişsel ve duyuşsal olmak üzere üç katmanlı 

bir tercih modeli kullanmaktadır. Öncelikle iyi bir analitik model tasarımı gerçekleştirme 

noktasında bu yapısal farkın önemle dikkate alınması gerekmektedir (Green, 2017, ss. 92-94). 

İK analitiği ile ilgili mevcut çalışmalarda İK analitiğinin ne olduğu ne olmadığı, fayda ve 

zorlukları ile ilgili çalışmalar görülmekle birlikte bu çalışmaların daha çok kavramsal 

çalışmalar olduğu dikkat çekmektedir. Alan yazında özellikle ampirik ve saha çalışmaları 

konusunda önemli bir boşluk bulunduğu görülmektedir. 

2. İNSAN KAYNAKLARI ANALİTİĞİ ALAN YAZIN İNCELEMSİ 

İK analitiğinin geçmişten bugüne ulaşmış olduğu noktayı anlayabilmek için bu çalışmada 

bibliyometrik araştırma tekniklerinden yararlanılmıştır. Bu doğrultuda WoS veri tabanlarında 

tüm zamanları kapsayacak şekilde, başlık kısmında [“human resource analyt*" or "human 

resource management analyt*" or "personnel management analyt*" or "HR Analyt*" or "HRM 

Analyt*" or "talent analyt*" or "workforce analyt*" or "human capital analyt*" or "people 

analyt*" or "employee analyt*" or "personnel analyt*"] kavramları geçen yönetim, işletme, 

endüstriyel çalışma ilişkileri ve psikoloji uygulamaları alanında yayınlanmış makaleler 

taranmıştır. Tarama sonucunda 79 makaleye ulaşılmış ve bu makaleler üzerinden performans 

ve bibliyometrik analizler gerçekleştirilmiştir. Performans analizinde yayın yılı, yayın menşei 

ülke, yayın adı, dizinlendiği indeks, çalışma alanı gibi göstergeler incelenmiştir. Yayınların 

yayınlandıkları yıllara göre dağılımı tablo 1’de gösterilmektedir. 
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Tablo-1: Yayın Yılları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 1 incelendiğinde en çok yayının 19 yayın ile 2022 yılında yapıldığı, 10 yayının 2021 

yılında yapıldığı görülmektedir. 2018 yılında 9, 2020 yılında 8 yayın yapılırken bu iki yıl 

arasında yani 2019 yılında sadece 1 yayın yapılması ise dikkat çekicidir. 

Tablo 2’de yayınların türleri gösterilmektedir. 

Tablo-2: Yayınların Türleri 

 

 

 

 

79 yayından 12’si erken erişim, 15’i ise kitap bölümüdür. Bu makalelerin dizinlendiği endeksler 

tablo 3’de gösterilmektedir. 

Tablo-3: Yayınların Dizinlendiği İndeksler 

 

Yayın Yılı Yayın Adedi % of 79 

2022 19 24.051 

2021 10 12.658 

2018 9 11.392 

2020 8 10.127 

2023 8 10.127 

2016 7 8.861 

2017 7 8.861 

2015 4 5.063 

2010 2 2.532 

2012 2 2.532 

2008 1 1.266 

2014 1 1.266 

2019 1 1.266  

Doküman Türü Yayın Adedi % of 79 

Makale 79 100.000 

Kitap Bölümü 15 18.987 

Erken Erişim 12 15.190 

Web of Science İndeks Yayın Adeti % of 79 

Social Sciences Citation Index (SSCI) 38 48.101 

Emerging Sources Citation Index (ESCI) 26 32.911 

Book Citation Index – Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 15 18.987 

Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 2 2.532 

Book Citation Index – Science (BKCI-S) 1 1.266 
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Yayınlar %50’ye yakını SSCI indekste dizinlenirken 26 yayın ESCI indekste dizinlenmektedir. 

2 yayın ise SCI-Expanded indeksinde dizinlenmektedir. İK analitiği konusunda yayınlanan bu 

79 yayının ülkelere göre dağılımı tablo 4’de gösterilmektedir. 

Tablo-4: Yayınların Ülkeleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 4’de İK analitiği ile ilgili en çok yayın yapılan 10 ülke gösterilmektedir. Tablo 

incelendiğinde en fazla yayının 31 yayın ile ABD ve 15 yayın ile Hindistan olduğu 

görülmektedir.  

Tablo 5’de İK analitiği konusunda en fazla makale yayınlayan dergiler görülmektedir. 

Tablo-5: Makalelerin Yayınlandığı Dergiler 

 

Tablo 5’de İK analitiği başlıklı en çok yayın yapan dergi listesi görülmekte olup, 6 makale ile 

en çok yayın yapan dergi Emerald yayıncılık tarafından yayınlanan ESCI indekste dizinlenen 

“Journal of Organizational Effectiveness People And Performance” dergisidir. 

Ülkeler Yayın Adeti % of 79 

ABD 31 39.241 

Hindistan 15 18.987 

Avustralya 8 10.127 

Kanada 6 7.595 

İngiltere 6 7.595 

Hollanda 5 6.329 

Danimarka 4 5.063 

İspanya 4 5.063 

Fransa 3 3.797 

Çin Halk Cumhuriyeti 3 3.797 

Dergi İsimleri Yayın 

Adeti 

% of 79 

JOURNAL OF ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS PEOPLE AND 

PERFORMANCE 

6 7.595 

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 5 6.329 

PEOPLE ANALYTICS IN THE ERA OF BIG DATA CHANGING THE WAY YOU 

ATTRACT ACQUIRE DEVELOP AND RETAIN TALENT 

5 6.329 

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT JOURNAL 4 5.063 

PERSONNEL REVIEW 4 5.063 

INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 3 3.797 

OPTIMIZE YOUR GREATEST ASSET YOUR PEOPLE HOW TO APPLY 

ANALYTICS TO BIG DATA TO IMPROVE YOUR HUMAN CAPITAL 

INVESTMENTS 

3 3.797 

BALTIC JOURNAL OF MANAGEMENT 2 2.532 

COMPETITIVENESS REVIEW 2 2.532 

EVIDENCE BASED HRM A GLOBAL FORUM FOR EMPIRICAL SCHOLARSHIP 2  
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İK analitiği hakkında en çok yayın yapan araştırmacıların listesi ise tablo 6’da gösterilmektedir. 

 Tablo-6: Yazarlar Listesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 6 incelendiğinde en fazla yayın yaptığı görülen Harriot ve Isson 5 yayına yazarlık yaptığı 

görülmektedir. Bu 5 yayın kitap yayını şeklindedir. İK analitiği konusunda en çok atıf yapılan 

on çalışma ise şunlardır: (Aral vd., 2012; Boudreau & Cascio, 2017; Davenport vd., 2010; Gal 

vd., 2020; Leonardi & Contractor, 2018; Levenson, 2018; McIver vd., 2018; Minbaeva, 2018; 

Rasmussen & Ulrich, 2015; van den Heuvel & Bondarouk, 2017). 

İK analitiği yayın performans göstergelerinden sonra bibliyometrik analize geçilmiştir. 

Bununiçin VOSviewer programı ile ortak anahtar kelime analizi yapılmış olup bilimsel 

haritalama şekil 1’de gösterilmektedir. 

 

Şekil-1: Ortak Anahtar Kelime Analizi 

Yazar Yayın Adeti % of 79 

Harriott JS 5 6.329 

Isson JP 5 6.329 

Pease G 3 3.797 

Arora M 2 2.532 

Bondarouk T 2 2.532 

Cavanagh J 2 2.532 

Halvorsen B 2 2.532 

Lengnick-hall ML 2 2.532 

Marler JH 2 2.532 

Mittal A 2 2.532 
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Ortak anahtar kelimeler incelendiğinde en sık kullanılan ifadelerin İK analizleri, insan 

analizleri, performans, yönetim, insan kaynakları yönetimi ve büyük veri olduğu görülmektedir. 

Bu durum alan yazınla ilgili çalışmalarda dile getirilen konular ile paralel bir durumdur. 

 

SONUÇ  

İK analitiği ile ilgili yapılan çalışmalar incelendiğinde en çok yayının sırasıyla 2022, 2021 ve 

2018 yıllarında yapıldığı görülmektedir. En az yayının ise 2014 ve 2019 yıllarında yapıldığı 

görülmektedir. Özellikle en çok yayın yapılan 2021 ve 2018 arasında 2019 yılında sadece 1 

yayın olması oldukça manidardır. Erken erişimde olan 12 yayın ile 2023 yılına ait 8 yayın ve 

de bu taramanın Ekim ayında yapıldığı dikkate alındığında, 2023 yılında İK analitiği konusunda 

diğer yıllara kıyasla daha fazla yayın olacağı anlaşılmaktadır. Bu durum van den Heuvel 

(2017)’in 2025 yılına kadar İK analitiğinin ciddi bir disiplin haline geleceği iddiasını 

güçlendirmektedir. 

İK analitiği konusunda yayın yapılan ülkeler incelendiğinde ABD ve Hindistan başı çeken 

ülkelerdir. Yayın yapma sıklığı açısından dergiler incelendiğinde ise altı yayın ile en çok 

yayının ESCI indekste dizinlenen “Journal of Organizational Effectiveness People And 

Performance” dergisinde yapıldığı görülmektedir. En üretken yazarların ise ortak yazar olarak 

yayınladıkları 5 kitap ile Harriot ve Isson olduğu görülmektedir. En çok atıf alan ilk üç çalışma 

ise (Aral vd., 2012; Davenport vd., 2010; Rasmussen & Ulrich, 2015)’e ait çalışmalardır. 

İK analitiği ile ilgili çalışmalar daha çok kavramsal çalışmalar ve model geliştirme çalışmaları 

üzerinde yoğunlaşmaktadır. İK analitiği üzerine ampirik araştırmalar azdır ve İK analitiğinde 

beklenen gelişmelerin senaryoları, değerleri ve yapıları üzerine çalışmalar tatmin edici düzeyde 

değildir (van den Heuvel & Bondarouk, 2017). 

İK analitiğinin başarısı ile ve iddia edilen değerini destekleyen yayınlanmış kanıtlar aslında 

oldukça zayıftır. Hatta şu anda kanıttan çok inanca dayanmaktadır ve çoğunlukla İK analitiği 

pazarında ticari çıkarı olan danışmanlar tarafından bu başarılar vurgulanırken, işletmeler 

nadiren aynı başarıyı paylaşmaktadır (Rasmussen & Ulrich, 2015). Alan yazında İK analitiğinin 

benimsenmesinde teoriye dayalı ilişkileri inceleyen çalışmalar da yetersizdir. Ayrıca, tahmine 

dayalı İK analitiği yeteneği oluşturmada organizasyonları etkileyen bağlamsal faktörlerin 

rolüne ilişkin İK analitiği literatürü de yetersizdir (Gurusinghe vd., 2021).  

İK analitiği ile ilgili alan yazını ayrıntılı olarak inceleyen Fernandez & Gallardo-Gallardo 

(2021, s. 168) bir tanımlama ve kavramsallaştırma sorunu olduğunu ifade etmektedir. 

Araştırmacılar, tanımların yarıdan fazlasının İK Analitiğini bir analiz süreci ya da karar verme 
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süreci olarak nitelendirirken, bir kısmının yöntem olarak, yalnızca bir tanesinin ise İK 

uygulaması olarak nitelendirdiğini belirtmektedirler. 

Gelecek çalışmalarda alan yazındaki bu boşlukların çalışılması önerilmektedir. Alan yazında 

bu boşlukların doldurulmasının, İK analitiği disiplinin gelişimine önemli katkılar sunacağı 

değerlendirilmektedir. 
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ABSTRACT 

 

Online food delivery services (OFDS) is an online service to deliver food from food and beverage tenants to the 

customer. By offering various cuisines, accompanied by user-friendly interfaces and swift deliveries, the OFDS 

have revolutionized our dining experiences and habitual aspects of modern living. The OFDS market in Indonesia 

is set to surge further in the following years, showcasing an annual growth rate (CAGR 2023-2027) of 13.84%, 

with 11.6% user penetration which considerably lower compared to Malaysia with 38.3% and Singapore with 

15.4%. However there is still limited research specifically design on this OFDS matters. This study examines 

factors like hedonic motivation, information quality, and electronic word of mouth, all contributing to the intention 

of using online food delivery services. Additionally, it investigates how electronic word of mouth moderates the 

link between hedonic motivation and usage intent. This quantitative research uses the PLS-SEM software to 

process and analyze the data collected using purposive sampling in July 2023 with 140 respondents across the 

Jabodetabek area. This study has found a significant effect of hedonic motivation and information quality on the 

intention to use. However electronic word of mouth has proven to be insignificant in both moderating and affecting 

intention to use. The findings of this study contribute to the theoretical contributions and can be used by OFDS 

business practitioners as a basis to further improve their services. The limitation lies in the lack of qualitative 

approach to further delve on the insignificant findings. Future research should be conducted using mixed method. 

 

Keywords: Electronic Word Of Mouth; Online Food Delivery; Hedonic Motivation; Information Quality; 

Intention To Use. 
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1. CHAPTER – INTRODUCTION 

The rapid advancement of information communication technology (ICT) and the 

widespread use of smartphones have made innovative technologies and mobile apps an integral 

part of our daily lives. The internet's ability to provide information and compare products has 

made consumers more informed and curious, driving them to make diverse and quicker 

purchasing decisions (Yeo et al., 2017). E-commerce platforms have gained popularity as 

people prefer the convenience of shopping from home without time constraints, including 

online food delivery services. 

According to research by Technavio in 2022, a leading global technology research 

company, the online on-demand food delivery service market is poised for significant growth 

from 2022 to 2027, with a projected Compound Annual Growth Rate (CAGR) of 24.64%. 

During this period, the market size is expected to increase by USD 266.05 billion. This growth 

is influenced by factors such as increased partnerships between restaurants and online food 

delivery aggregators, cost advantages for restaurants, and rising consumer demand for 

convenient food ordering. 

A market analysis report from Grand View Research, a market research and consulting 

company based in India and the U.S., reveals that in 2022, the Asia Pacific region led the market 

with over 40.78% of the revenue share. It is expected to continue experiencing the highest 

compound annual growth rate (CAGR) from 2022 to 2028. This growth in the region can be 

attributed to changing consumer lifestyles, preferences, and rapid urbanization, which increase 

the demand for various food service options. 

Indonesia's market data from Statista, a company specializing in market and consumer 

data, predicts that revenue in the Platform-to-Consumer Delivery segment will reach US$4.11 

billion in 2023, with an annual growth rate (CAGR 2023-2027) of 13.84%. By 2027, the market 

volume is expected to reach an impressive US$6.90 billion, driven by the rapid expansion of 

its user base. The number of users in the Platform-to-Consumer Delivery segment is projected 

to reach 43.89 million by the end of 2027. This growth, combined with an increasing average 

revenue per user (ARPU) of US$125.70 by 2027, indicates a promising financial outlook for 

the segment. 

As internet technology continues to expand, more consumers use it to gather 

information about products and businesses. This surge in internet usage, coupled with 

advancements in e-commerce and social media, has given rise to Electronic Word-of-Mouth 

(EWOM). While some argue that EWOM lacks the personal touch of traditional Word-of-

Mouth (WOM), it is considered more influential due to its wide reach and public accessibility 

(Hennig-Thurau et al., 2004). EWOM refers to "any positive or negative statement expressed 

by prospective, current, or past customers about a product or company, which is accessible to 

a wide range of individuals and organizations through the Internet" (Trenz & Berger, 2013). 
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Consumers are drawn to the convenience of ordering food from a variety of options 

without leaving their homes, leading to repeat purchases and loyalty. Detailed menus, food 

descriptions, and customer reviews empower consumers to make informed choices, resulting 

in higher satisfaction. EWOM amplifies positive experiences, attracting new users to the 

platform and driving growth. 

Despite the potential of the online food delivery market in Indonesia, it's essential to 

note that its user penetration rate is lower compared to other countries in the Asia Pacific. In 

2023, Indonesia's online food delivery service user penetration rate is expected to reach 11.6%, 

rising to 15.0% by 2027. This increase reflects growing popularity and trust in delivery 

platforms, contributing to market expansion. 

However, Indonesia's user penetration rate lags behind other regional countries. In 2023, 

Singapore is expected to have a penetration rate of 38.3%, while Malaysia's rate will be 15.4%. 

Indonesia's lower rate can be attributed to uneven internet access across the country, especially 

in rural areas, higher delivery costs in remote regions, and limited availability of digital payment 

methods. 

Nonetheless, Indonesia's large population offers significant market potential compared 

to neighboring countries. The lower user penetration rate suggests untapped opportunities, 

warranting further research. 

This research will focus on key independent variables: hedonic motivation, information 

quality, and electronic word of mouth. Online food delivery services (OFDS) use digital 

platforms to deliver food from restaurants to customers, offering convenience and access to 

ready-to-eat meals. 

As the OFDS industry grows, so does the volume of research journals related to it. 

Electronic word-of-mouth (EWOM) communication has emerged as a dominant channel 

influencing online consumer buying decisions (Hu et al., 2008). Investigating how EWOM 

impacts the adoption and usage of OFDS can provide valuable insights into the role of online 

reviews and recommendations in shaping consumer behavior in the food delivery market. 

 

2. CHAPTER – LITERATURE REVIEW 

2.1 Hedonic Motivation (HM) 

Hedonic motivation, a concept deeply rooted in psychology, holds a pivotal role in 

comprehending consumer behavior within the realm of online shopping. Extensive research has 

delved into its impact on consumers' choices when purchasing a variety of products and services 

through online platforms. In the context of e-commerce, hedonic motivation revolves around 

the pleasure or emotional satisfaction individuals seek through their online shopping 

experiences. 
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Numerous studies have demonstrated that elements such as the visual appeal of a 

website, the excitement of discovering new items, and the social recognition gained from 

sharing purchases on social media serve as potent drivers of hedonic motivation in the realm of 

online shopping. Consequently, this factor has become a fundamental component in 

deciphering and forecasting consumer preferences, shaping marketing strategies, and enhancing 

the overall user experience in online retail. However, despite its significance, there remains a 

dearth of research on hedonic motivation in the online food delivery industry. 

Hedonism, in the context of efficient product purchasing, can be viewed as the antithesis 

of rationality (Rezaei et al., 2016). It signifies the inclination to seek enjoyment and engage in 

playful behavior. When consumers search for specific products or services, they also yearn for 

sensory stimulation, symbolic value, and gratification throughout the process of acquiring and 

using those products or services (Holbrook & Hirschman, 1982). 

The concept of hedonic motivation, as elucidated by Van Der Heijden (2004), can be 

interpreted as the intrinsic motivation stemming from the experience of happiness, enjoyment, 

and contentment. Brown & Venkatesh (2005) defined it as the pleasure derived from utilizing 

technology, and it has been established to wield considerable influence in determining 

technology acceptance and the intention to use it. This motivation comes to the forefront when 

individuals engage with novel products or services. Yeo et al. (2017) unearthed that hedonic 

motivation plays a substantial role in shaping customers' perceptions of convenience and utility 

in the context of online food delivery. 

2.2 Information Quality (IQ) 

In the realm of online food delivery service apps, the quality of information is of utmost 

importance. Customers heavily rely on these platforms to make well-informed decisions 

regarding their meals, ranging from restaurant selection to choosing specific dishes. The 

accuracy and timeliness of information pertaining to menu items, pricing, ingredients, and 

delivery schedules are absolutely crucial. Insufficient or incorrect details can lead to customer 

dissatisfaction, wasted time, and even health risks if allergens or dietary requirements are not 

properly communicated. Furthermore, providing high-quality images and detailed food 

descriptions enhances the overall user experience, allowing customers to visualize their choices 

and make selections aligned with their preferences. The maintenance of accurate and reliable 

information on these apps goes beyond mere convenience; it is a fundamental element of 

customer trust and satisfaction. 

As elucidated by Ji et al. (2006), user loyalty towards mobile apps is significantly 

influenced by the caliber of information and its organization within the app. This is largely 

because users expect comprehensive, detailed, and accurate information before deciding to use 

the app. Misleading information can substantially diminish user trust in and willingness to 

utilize online food delivery service (OFDS) apps. 

Moreover, information quality encompasses the transparency of the order placement 

process. Customers require clear and truthful information regarding fees, delivery charges, and 

estimated wait times to make well-informed choices. Concealing or misrepresenting fees can 
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lead to frustration and undermine trust in the platform. In the competitive landscape of online 

food delivery, apps that prioritize information quality are more likely to retain devoted 

customers and cultivate positive reviews, which can be instrumental in attracting new users. 

Ultimately, in this digital age where information is easily accessible, ensuring the accuracy and 

quality of data is not solely the responsibility of service providers but also a critical element in 

delivering a seamless and dependable online food delivery experience. 

2.3 Electronic Word of Mouth (EWOM) 

In the contemporary digital era, consumers heavily rely on reviews and 

recommendations from their fellow users when deciding where to order their next meal. The 

convenience and swiftness of online platforms have simplified the process of sharing 

experiences and opinions about different restaurants and food delivery services. 

Positive Electronic Word-of-Mouth (EWOM) can have a significant impact on an app's 

reputation and user trust. When satisfied customers share their enjoyable experiences on social 

media, review websites, or within the app itself, it functions as a form of endorsement that can 

attract new users and lead to increased order frequency. 

EWOM communication has emerged as a dominant channel shaping consumers' online 

purchasing decisions (Hu et al., 2008). EWOM refers to the continuous exchange of information 

among potential, current, or former consumers regarding a product, service, brand, or company. 

This information is readily accessible to a wide array of individuals and organizations through 

the internet (Ismagilova et al., 2020). 

According to the Oxford Bibliography, EWOM can be broadly defined as the sharing 

and exchange of information by consumers about a product or company via the internet, social 

media, and mobile communication. It can also be further described as any informal online 

communication aimed at consumers, discussing the usage, features, or sellers of goods or 

services. The advantage of this approach is its accessibility to all consumers, allowing them to 

share their opinions and assessments with others via online platforms. 

 

2.4 Intention to Use (ITU) 

One commonly accepted definition of "intention to use" is described as "the extent to 

which an individual has consciously formulated plans to either engage in or abstain from a 

particular future action" (Davis, 1989). This definition has found extensive application in the 

field of technology adoption and acceptance research, including studies related to online food 

delivery services. 

The comprehension of users' intentions offers valuable insights into their propensity to 

interact with and embrace these platforms. Analysts can assess the potential success and market 

reach of such apps by examining users' intentions. When individuals express a strong intention 

to utilize an online food delivery service app, it indicates a heightened likelihood of them 

becoming active and regular users. 

Ajzen's theory of planned behavior has been widely employed to elucidate and forecast 

various facets of human behavior, encompassing the adoption and acceptance of technology. In 
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this framework, intention to use is defined as "an individual's personal belief in the likelihood 

of performing a specific action" (Ajzen, 1991). 

 

3. CHAPTER – METHODOLOGY 

For data collection in this study, Google Forms serves as the primary tool. Google Forms 

offers a user-friendly interface for creating online surveys and efficiently gathering responses 

in digital form. To ensure a broader representation of opinions and perspectives within the target 

populations, we distribute the questionnaire through WhatsApp. 

The questionnaire itself incorporates the widely used and effective Likert Scale as a 

measurement tool. Respondents are asked to rate their agreement with statements on a scale 

ranging from 1 to 5, where 1 signifies "Strongly Disagree" and 5 indicates "Strongly Agree." 

This approach enables a quantitative assessment of attitudes and opinions, providing valuable 

data for analysis. 

The population in this context refers to all OFDS (Online Food Delivery Service) users 

residing in the Jabodetabek area who share common characteristics. These individuals are the 

focus of our analysis and research. 

In many cases, it is impractical or impossible to collect data from the entire population 

when conducting studies or research. This is where sampling comes into play. A sample 

represents a subset of the population chosen to accurately reflect the larger group. By studying 

the sample, researchers can draw conclusions about the entire population. 

In this specific scenario, we have set a minimum age requirement of 20 for inclusion in 

the population. Only individuals who are 20 years old or older and have been active OFDS 

users in the Jabodetabek area within the past month are considered part of the population. 

For preliminary testing, we used a sample of 70 respondents, while a total of 140 

respondents' data were processed in this study. The questionnaire was distributed via 

WhatsApp, and purposive sampling was employed as the research technique. 

Each statement related to the research variables is assessed using a five-point Likert 

scale. The options include "1" for Strongly Disagree, "2" for Disagree, "3" for Neutral, "4" for 

Agree, and "5" for Strongly Agree. The questionnaire design lists the explanations and 

measurement items for the variables in a table format. 

Table-1: Operationalization of Variables 

Variable Question Source 

Hedonic 

Motivation 

(HM) 

a. I use OFDS more than only fulfilling my 

basic needs 

b. I usually spend more using OFDS rather than 

buying it by myself due to minimum 

purchase and promo 

c. I find that using OFDS is very enjoyable to 

give food/beverages to someone else 

d. I find that using OFDS is a fun experience 

(S. W. Lee 

et al., 2019; 

Prabowo & 

Nugroho, 

2019; Yeo 

et al., 2017) 
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Information 

Quality (IQ) 

e. I find that OFDS provides me with up-to-

date information related to restaurants, food, 

and discounts 

f. I enjoy using OFDS because it gives me 

believable information. 

g. I think that the OFDS app provides 

information in the right detail that I need. 

h. I feel that the information in the OFDS app 

is in an appropriate format 

(S. W. Lee 

et al., 2019) 

Intention to Use 

(ITU) 

i. I intend to continue using OFD in the future 

j. I will always try to use OFD in my daily life 

k. I plan to continue to use OFD frequently 

l. I have decided to use OFD for purchasing 

food/beverages the next time 

(S. W. Lee 

et al., 2019) 

Electronic 

Word of Mouth 

(EWOM) 

m. I read other people’s online reviews to know 

which OFDS is a better 

n. If I do not read people’s online reviews 

before I use OFDS, I worry about my 

decision: 

o. When I use OFDS, online reviews make me 

confident in my decision: 

p. I think other people’s online review is 

important for me to use OFDS 

q. Other people's online reviews, affecting my 

intention to use OFDS 

 

(Ismagilova 

et al., 2020; 

J. Lee et al., 

2008; Reza 

Jalilvand & 

Samiei, 

2012) 

Source: Author (2023) 

 

 

Figure-1 Research Framework 

Source: Author, 2023 
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H-1: Hedonic motivation has a significant effect in affecting intention to use in the online food 

delivery service industry. 

H-2: Information quality has a significant effect in affecting intention to use in the online food 

delivery service industry. 

H-3: Electronic word of mouth has a significant effect in affecting intention to use in the online 

food delivery service industry. 

H-4 EWOM has a significant effect in moderating hedonic motivation towards intention to 

use in the online food delivery service industry. 

The data will be processed using PLS-SEM. PLS-SEM path modeling is considered a 

powerful tool for estimating causal models in various theoretical and empirical data situations. 

Some critics have focused on past misuses rather than their true potential. To choose the right 

statistical method for Structural Equation Modeling (SEM) applications, researchers need to 

understand the analysis goal (Hair et al., 2011). 

 

4. CHAPTER – DATA ANALYSIS 

4.1 Data Preparation 

The researcher distributed the questionnaire via Google Forms and using WhatsApp as 

media. The data was then run in PLS-SEM to fill any missing data points with the 

mean/average, resulting in a total of 140 responses that could be used in this study. 

The data was then cleaned before being processed to provide descriptive statistics that 

serve two purposes: to provide fundamental information about the variables in the dataset and 

to highlight possible connections between them. The mean is the mean level of the observed 

data, and the standard deviation is the variance, or how spread out the observed data for that 

variable is about its mean. In this study, variables Hedonic Motivation (HM), Information 

Quality (IQ), Electronic Word of Mouth (EWOM), and Intention to Use (ITU) were measured. 

In the survey results, the distribution of respondents based on gender criteria was found 

to be quite balanced, with females comprising approximately 51% of the participants and males 

making up the remaining 49%. This indicates that the survey managed to attract a fairly equal 

representation of both genders, which is beneficial for obtaining diverse and comprehensive 

insights. 

Regarding the age criteria, the survey revealed that the highest number of participants 

fell within the age range of 25 to 30 years old occupying 24% of the total respondents. Followed 

by the age range of 55 to 60 years old occupying 18% of the total respondent. It is noteworthy 

that those age groups showed the most significant response, implying that the survey might 

have resonated strongly with individuals in this particular demographic. 

 

4.2 Hypothesis Testing 

In the data analysis phase, SmartPLS4 was utilized as the final step to investigate the 

hypothesized relationships. This involved evaluating the significance of path coefficients by 

employing bootstrapping calculations. The bootstrapping method determines significance by 
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generating empirical t-values, which are considered statistically significant if they surpass the 

critical value (t distribution values) at a specific level of probability of error (Hair et al., 2011). 

In this study, we conducted two-tailed tests at a significance level of 5%, where the critical 

value was set at 1.96. 

The hypothesis was assessed using bootstrapping, a method that calculates empirical t-

values to gauge the significance of path coefficients by comparing them to the critical value (t 

distribution values) at a given probability of error. SmartPLS4's bootstrapping approach was 

employed to assess the importance of path coefficients and t-values in hypothesis testing. In 

this case, the two-tailed test had a t-value of 1.96, corresponding to a p-value of 0.05 (at the 5% 

significance level). The summarized results of these analyses are presented in Table 4.8. 

Table-2 Hypothesis Testing Result 

  

Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

HM -> ITU 0,402 0,406 0,090 4,482 0,000 

IQ -> ITU 0,418 0,418 0,097 4,298 0,000 

eWOM -> ITU -0,008 -0,006 0,071 0,109 0,913 

eWOM x HM -> ITU 0,053 0,061 0,079 0,672 0,502 

Source: PLS-SEM Report 2023 

Following the guideline of considering P values below 0.05 as the threshold for 

accepting hypotheses, out of the four hypotheses initially proposed, only two of them receive 

confirmation. This implies that hedonic motivation has a substantial and statistically significant 

influence on the intention to use online food delivery services, as evidenced by a T statistic of 

4.482. Furthermore, it is found that information quality also exerts a significant impact on the 

intention to use in the online food delivery service industry, with a T statistic of 4.298. 

 

Table-3 Importance Performance Table 

 MV performance Effect to ITU 

EWOM1 74,286 -0,002 

EWOM2 63,929 -0,001 

EWOM3 75,357 -0,002 
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Source: PLS-SEM Report 2023 

The table shows the importance and performance of each indicator. What needs to be 

highlighted are indicators with high importance and low performance. Those that fill the 

requirements are HM2, HM3, and IQ3. It’s evident that the OFDS app is on the right track, 

but there are specific areas that could benefit from improvement. 

 

5. CHAPTER – DISCUSSION AND RECOMMENDATION\ 

5.1 Discussion 

This study explores consumer behavior in the online food delivery industry, with a focus 

on hedonic motivation, information quality, and electronic word of mouth (EWOM). It fills a 

gap in existing research by emphasizing the role of pleasure-driven motivations in consumer 

choices. The study acknowledges the growing relevance of online platforms in light of the 

pandemic. 

Key findings reveal that hedonic motivation significantly influences consumer 

intentions, aligning with previous research emphasizing the importance of pleasure in online 

shopping. Surprisingly, EWOM's impact on the relationship between hedonic motivation and 

usage intent is limited, challenging its conventional significance. 

The study provides valuable insights for the online food delivery industry, emphasizing 

the need to enhance user experiences, particularly in sensory aspects, and capitalize on cost-

saving features and promotions. It suggests personalized recommendations and features for 

sharing food orders to improve user retention. Information quality is crucial, and apps should 

maintain accurate and up-to-date details. 

Furthermore, the study highlights the evolving dynamics of consumer behavior in the 

digital age and suggests continuous monitoring of user preferences. It calls for nuanced 

strategies that consider age-related variations in the significance of EWOM. Overall, the 

EWOM4 72,500 -0,002 

EWOM5 68,393 -0,002 

HM1 72,321 0,140 

HM2 62,679 0,132 

HM3 65,714 0,121 

HM4 76,786 0,149 

IQ1 80,893 0,152 

IQ2 71,429 0,129 

IQ3 67,321 0,137 

IQ4 71,607 0,115 
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findings contribute to a deeper understanding of consumer behavior in the online food delivery 

sector, offering valuable insights for industry stakeholders. 

5.2 Limitations of the Study 

This study investigates online food delivery users in Jabodetabek, examining the 

influence of hedonic motivation, information quality, and electronic word of mouth on usage 

intent. Specifically, it focuses on how electronic word of mouth moderates the relationship 

between hedonic motivation and usage intent. However, there are several limitations to this 

study. 

The study's explanatory power, indicated by an R-Square value of 0.546, suggests that 

it only accounts for approximately 55% of the dependent variable. This implies that around 

45% remains unexplained and could be a subject of future research. New constructs and 

frameworks may offer better insights into Intention to Use (ITU). 

A significant limitation of this research is its primary focus on generational differences 

in word-of-mouth preferences. While this approach provides valuable insights into consumer 

behavior across different age groups, it may overlook the impact of other pertinent demographic 

factors. Segregating respondents into multiple generational categories could provide richer 

insights and enable researchers to capture behavior differences more comprehensively. 

The study suggests exploring various geographic locations within Indonesia to gain a 

more comprehensive understanding of consumer preferences. However, this geographic focus 

might restrict the applicability of the findings to other countries or regions. Different nations 

possess unique cultural, economic, and social factors that can significantly influence consumer 

behavior. Therefore, while insights gained from a diverse Indonesian sample are valuable, it's 

essential to acknowledge that these findings may not directly translate to consumers in other 

parts of Indonesia and the world. 

Consumer motivations and preferences can vary considerably depending on factors such 

as cuisine type, pricing, and dining experience. Consequently, the findings related to hedonic 

motivation may not fully capture the diversity of consumer motivations within the broader food 

delivery industry. Another limitation is the absence of a qualitative approach to further explore 

the insignificant findings, which could be addressed in future research. 

 

CONCLUSION 

The study has made progress in addressing the gap outlined in Chapter 1. It has 

successfully explored the concept of hedonic motivation within the online food delivery 

industry. However, it has not fully addressed the research gap related to electronic word of 

mouth (EWOM). 

While all four research questions presented in Chapter 1 have been addressed, only two 

of them have produced significant results: Hedonic Motivation (HM) and Information Quality 

(IQ). In contrast, the other two, specifically Electronic Word of Mouth (EWOM) as an 
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independent and moderating variable, have not shown significant outcomes. As a result, further 

research may be needed to gain a deeper understanding of this specific industry. 

It is clear that the online food delivery service industry is influenced by a complex 

interplay of various factors that impact consumer intentions to engage with these platforms. 

Among these factors, hedonic motivation emerges as a significant driver, showcasing its 

substantial influence on shaping consumer intentions. The appeal of pleasure, enjoyment, and 

experiential satisfaction appears to strongly resonate with individuals, motivating them to opt 

for online food delivery services. Similarly, the quality of information available on these 

platforms holds significant sway over consumer decision-making. This underscores the 

importance of providing transparent, accurate, and enticing content to attract and retain users. 

Additionally, when assessing the moderating effect of EWOM on hedonic motivation, 

it was surprising to find that EWOM did not significantly influence the relationship between 

hedonic motivation and the intention to use online food delivery services. This suggests that, 

despite the potential for positive online experiences to attract new users, the existing challenges 

related to user penetration in Indonesia may not be significantly mitigated by EWOM. 

In conclusion, the study's findings can serve as a basis for industry stakeholders and 

policymakers to tailor their strategies to the unique characteristics of the Indonesian market. By 

comprehending the interplay of hedonic motivation, information quality, and electronic word 

of mouth, stakeholders can work towards not only increasing user penetration but also 

enhancing the overall user experience. This will ensure the continued growth and success of 

the online food delivery service industry in Indonesia. Further research is imperative to delve 

deeper into the multifaceted dynamics of this evolving market and identify effective strategies 

to unlock its full potential. 
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ABSTRACT 

 

The integration of Digital Humanities (DH) into the realm of literary studies has initiated a profound 

transformation with dual consequences. While DH asserts its influence, potentially overshadowing traditional 

humanistic methods and threatening disciplinary dominance, it also grapples with imperfect comprehension, 

necessitating supplementation through conventional scholarly avenues. This duality underscores the complex 

perception of digital labour within the humanities—some view it as a secure path to tenure and funding, while 

others perceive it as a precarious endeavour. 

This article undertakes an exploration of critical perspectives surrounding the ascendancy of Digital Humanities 

within the context of neoliberalism. It scrutinises how DH practices and ideologies intersect with the broader socio-

political landscape. The argument posits that DH can be interpreted as a manifestation of neoliberalism in 

academia, characterised by a shift towards market-driven knowledge production and the prioritisation of 

technocratic knowledge over traditional humanistic methodologies. Nevertheless, this article challenges the notion 

that DH inherently aligns with neoliberal principles, especially in terms of the immediate commercial applicability 

of its findings. 

Moreover, the article delves into critiques asserting that digital approaches in literary studies might displace 

politically progressive scholarship and activism in favour of tool development and archives. This provokes 

inquiries into the political aspects of digital literary studies and their capacity to promote critical viewpoints, 

thereby questioning the idea that traditional literary criticism's influence may be exaggerated.  

Additionally, the article spotlights recent scholarship at the intersection of Digital Humanities and ethics. It 

recognises the imperative need to confront issues of racial prejudice, gender inequality, and embedded social biases 

within algorithms and digital practices. The rise of 'postcolonial digital humanities' is highlighted as an emerging 

discipline that delves into the complex connections between race, gender, class, and identity in the realm of digital 

knowledge creation.  

Finally, the article challenges the assertion that DH is incapable of yielding new insights and meaningful 

contributions to literary studies. It argues that digital methods can unveil fresh perspectives and challenge 

prevailing critical consensus, illustrating those computational approaches, while demanding rigorous validation, 

possess the capacity to reveal novel facets of literary texts. 

This article provides a critical examination of the evolution of Digital Humanities in literary studies, shedding light 

on its implications, criticisms, and potential to reshape the future of the discipline. While acknowledging inherent 

challenges and controversies, it ultimately underscores the valuable contributions that digital literary studies bring 

to the field. 

Keywords: Digital Humanities, Literary Studies, Neoliberalism, Critical Perspectives, Ethics, Computational 

Approaches, Knowledge Production, Traditional Humanistic Methodologies. 
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Introduction: 

In the ever-evolving landscape of academia, one can scarcely ignore the transformative force 

that ‘digital humanities’ (DH) has been exerting upon the field of literary studies. Over the past 

two decades, this clandestine movement, often referred to as 'digital humanities' or simply 'DH' 

among the initiated, has stealthily infiltrated humanities departments worldwide. Its presence, 

however, is far from subtle, as it has been diverting resources away from traditional humanistic 

pursuits, imposing a somewhat grim entrepreneurialism and technocratic outlook onto 

disciplines like English, history, classics, and archaeology, among others . 

On one hand, proponents see it as a harbinger of innovative research, offering unprecedented 

opportunities for broad-scale literary analysis that circumvent the limitations of human lifespan. 

DH promises new vistas for understanding genres, forms, and even core theoretical tenets of 

literature through visualization and spatialization. Yet, on the other hand, critics decry it as 

useless, trivial, and even neoliberal, raising concerns that it might dilute the essential 

foundations of critical thinking, replacing them with techno-solutionist approaches. 

This article seeks to delve deep into this intriguing dichotomy surrounding ‘digital humanities’, 

especially in the context of literary studies. It confronts the argument that DH might be seen as 

a manifestation of neoliberalism in academia, where market-driven knowledge production and 

technocratic dominance challenge traditional humanistic methodologies. However, it also 

challenges the simplistic notion that DH aligns entirely with neoliberal principles, highlighting 

its potential for producing valuable knowledge rather than mere commercial applicability. 

Beyond this, the article navigates the terrain of political criticism, questioning whether digital 

approaches within literary studies inadvertently sideline progressive scholarship and activism 

in favour of tool development and archiving. It probes the political dimensions of digital literary 

studies, exploring whether they can foster critical perspectives or whether traditional literary 

criticism's influence is overstated. 

Furthermore, the article sheds light on the ethical dimension of DH, acknowledging the 

imperatives of addressing racial prejudice, gender inequality, and inherent social biases within 

algorithms and digital practices. It underscores the emergence of 'postcolonial digital 

humanities,' a burgeoning field that explores the intricate intersections of race, gender, class, 

and identity within digital knowledge production. 

This discussion culminates in a challenge to the notion that ‘digital humanities’ cannot offer 

fresh insights and meaningful contributions to literary studies. The article argues that digital 

methods have the potential to uncover novel aspects of literary texts, challenging established 

critical consensus. 

This article embarks on a critical journey through the evolution of Digital Humanities in literary 

studies. It aims to illuminate the implications, criticisms, and the potential to reshape the future 

of the discipline. While acknowledging the challenges and controversies, it ultimately 

emphasizes the valuable contributions that digital literary studies bring to the field. 

With this exploration of Digital Humanities within literary studies, we aim to navigate the 

uncharted waters of this transformative force, ultimately contributing to a nuanced 

understanding of its impact on the realm of classic texts and literary analysis. 
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Literature Review  

Digital Humanities (DH) has become a transformative force in literary studies, offering 

innovative research opportunities. It enables extensive literary analysis, transcending human 

limitations through techniques like data visualization and spatialization. However, concerns 

exist regarding DH's alignment with neoliberalism, its potential displacement of progressive 

scholarship, and ethical considerations. Despite criticisms, DH holds promise in unveiling new 

insights within literary texts. 

The Roots of Digital Humanities in Literary Studies 

To comprehend the profound transformation that DH has brought to literary studies, we must 

first trace its roots. DH, often referred to as a clandestine movement, began its journey about 

two decades ago, slowly but surely infiltrating humanities departments across the globe. Its 

presence, though not always immediately apparent, has been instrumental in redirecting 

resources away from traditional humanistic endeavours. Instead, DH has introduced a new 

paradigm characterised by entrepreneurialism and a technocratic outlook that transcends the 

boundaries of traditional disciplines such as English, history, classics, and archaeology. In this 

sense, DH represents a fundamental shift in the way we approach literary analysis and 

scholarship. 

The Promise of Digital Humanities 

Amidst the ongoing debate surrounding DH's role in literary studies, it's essential to explore the 

promises it holds. Advocates of DH view it as a harbinger of innovation in research, providing 

unparalleled opportunities for extensive literary analysis that transcends the limitations of 

human lifespans. The allure of DH lies in its ability to offer novel perspectives on genres, 

literary forms, and even the core theoretical foundations of literature. Through techniques like 

data visualisation and spatialization, DH has the potential to unlock uncharted vistas in our 

understanding of classic texts, challenging conventional interpretations and offering fresh 

insights into well-trodden literary terrain. 

The Critique of DH: Neoliberalism and Knowledge Production 

However, the rise of DH has not been without its critics. One of the central criticisms posits 

that DH can be interpreted as a manifestation of neoliberalism within academia. This 

perspective argues that DH's emphasis on market-driven knowledge production and the 

prioritisation of technocratic knowledge over traditional humanistic methodologies mirror the 

principles of neoliberalism. It raises valid concerns about the potential consequences of this 

alignment, particularly regarding the commodification of academic research. Yet, it's crucial to 

note that DH is not a monolithic entity, and it's possible to challenge this alignment and explore 

alternative narratives within the DH framework. 

Another critique of digital approaches in literary studies revolves around concerns that they 

may inadvertently sideline politically progressive scholarship and activism in favour of tool 

development and archiving. This debate delves into the political dimensions of digital literary 

studies, questioning whether these methods can genuinely foster critical perspectives or 

whether they inadvertently contribute to the overshadowing of traditional literary criticism. 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

324 
 
 

 

Balancing progress in digital methodologies with the preservation of critical perspectives is a 

critical challenge that needs further examination within the field. 

In the realm of digital humanities, the journey of exploring classical texts goes far beyond the 

mere process of digitization. It extends into the realm of representation and accessibility, 

providing a diverse range of versions to cater to various users. These representations include 

presenting the text in its original script, such as Devanagari, Bangla, or Tamil, ensuring that all 

scripts used are Unicode compatible for universal access. A transcripted version in the Indic 

Roman script aids those more familiar with Roman characters, while high-quality translations 

break down language barriers, opening these texts to a broader audience. Linguistic researchers 

can benefit from texts represented in the International Phonetic Alphabet (IPA) for in-depth 

analysis, while audio versions capture the rhythmic essence of classical texts, enhancing the 

reading experience. For specialists, annotated versions covering aspects like grammar, 

semantics, and etymology are invaluable resources. Additionally, presenting classical texts in 

HTML format with visuals enriches the reader's experience and aids in contextualization. To 

get accurate digitization, though, you have to deal with problems like cross-verification, 

removing orthographic noise, character- and word-level verification, and keeping the rhyme 

structures and metre patterns in poetic texts. Ensuring factual accuracy is vital before certifying 

the digital text as a true replica of the source text. In this intricate dance between technology 

and literature, a collaborative effort involving linguists, technology experts, translators, and 

annotators is required to bring these literary treasures to a global audience, enriching our 

understanding of cultural heritage and classical literature's enduring significance. 

The Ethical Imperative 

Beyond the political realm, there's also a growing awareness of the ethical dimension within 

DH. Acknowledging the imperative need to confront issues like racial prejudice, gender 

inequality, and social biases embedded within algorithms and digital practices is crucial. As the 

field evolves, there's a significant emphasis on addressing these ethical concerns to ensure that 

DH remains a force for positive change in literary studies. A significant advancement to note is 

the rise of 'postcolonial digital humanities,' which delves into the intricate interplay of race, 

gender, class, and identity within the sphere of digital knowledge generation. 

Unveiling Fresh Insights 

Contrary to claims that DH is incapable of yielding new insights and meaningful contributions 

to literary studies, it's essential to recognise its potential. Digital methods have the capacity to 

unveil fresh perspectives and challenge established critical consensus. Through computational 

approaches while demanding rigorous validation, DH can indeed reveal novel facets of literary 

texts, demonstrating its value as a dynamic and transformative force within the field. 

In their insightful work titled "The Literary And/As the Digital Humanities," Jessica Pressman 

and Lisa Swanstrom assert that the Digital Humanities (DH) and literary studies are inextricably 

intertwined. They underscore the fundamental role of literary content within the burgeoning 

field of DH, emphasising how English departments, long-standing bastions of literary studies, 

have been pivotal in shaping the evolving canon of digital humanities research. The authors 

contend that the synergy between the literary and DH extends beyond textual data and 

archiving. It encompasses a multifaceted relationship, encompassing theory, aesthetics, and the 
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interplay between creation and interpretation. As the digital humanities continue to expand, the 

boundary between making and interpreting within literary scholarship blurs, offering tantalising 

possibilities for scholars. Pressman and Swanstrom's work serves as a clarion call for the 

academic community to embrace this synergy, exploring how the digital humanities enrich our 

understanding of classic texts and literary traditions in an ever-evolving digital landscape 

(Pressman and Swanstrom, 2013). 

Jay David Bolter, in his essay "Degrees of Freedom," underscores the compelling sensory 

experience of the computer as a virtual environment. It engages users' senses of sight and 

sometimes hearing in ways that traditional books cannot replicate. This shift positions 

computers and technology not merely as tools to complement textual experiences but as an 

entirely novel approach to engaging with literary content. 

As Chad Michael Verbais articulates in his work "Birth of a Paradigm: Digital Technology and 

Its Effect on Literary Studies," the integration of digital technology has ushered in a new era 

where classic texts are being experienced and interpreted through an entirely novel lens. This 

paradigm shift is most evident in the vanishing practice of ekphrasis, where words have 

historically been used to paint vivid visual scenes within literary works. Verbais aptly observes 

that this traditional form of textual representation is gradually ceding ground to the integration 

of images and visuals, marking a notable departure from the conventional premise of literary 

studies rooted in language. 

This evolving landscape beckons us to examine the evolving relationship between classic texts, 

digital technology, and visual culture. As Verbais emphasizes, the widespread use of computer 

technology and its preference for graphical displays signify a shift from a society based on text 

to one that is becoming more and more influenced by visual experiences. This shift raises 

essential questions about the reinterpretation and reimagining of classic texts within this 

burgeoning visual culture, challenging us to explore how literary heritage adapts to this new 

digital frontier. 

Verbais' insights also shed light on the educational sphere, where the traditional separation of 

words and images persists despite the widespread embrace of computer technology. This 

schism between text and visuals in the humanities curriculum demands critical evaluation, 

particularly in the context of digital humanities, where classic texts stand poised for innovative 

re-evaluation and presentation. 

The recognition of the advantages of graphical perception, as highlighted by Verbais through 

the works of Legge, Gu, and Luebker, reinforces the potential benefits of incorporating visual 

elements in the analysis of classic texts. In this context, classic literature takes on a new 

dimension, offering fresh avenues for engagement and interpretation. 

However, as Sven Birkerts pointed out, the development of technology has not been without its 

critics, who express worries about the decline of conventional writing techniques. This 

resistance to change underscores the broader tension surrounding technology's influence on 

writing and the value placed on the preservation of literary traditions. 

We find ourselves at the nexus of tradition and innovation as we navigate this changing 

landscape, which is characterized by the decline of ekphrasis, the rise of visual culture, and the 
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ongoing discussions about technology's place in literature. The disappearance of ekphrasis and 

the changing dynamics of literary studies serve as a compelling backdrop for our exploration 

of classic texts through the lens of the digital humanities. In doing so, we embark on a journey 

to understand how literature and technology converge, offering new perspectives on timeless 

classics in a visually driven world. 

Bridging the Gap Between Traditions 

DH offers a unique opportunity to bridge the gap between traditional humanistic methodologies 

and cutting-edge technological advancements. By fostering interdisciplinary collaboration, DH 

allows scholars to combine the strengths of both worlds. It's important to emphasize how this 

synergy can lead to innovative approaches in literary analysis and enrich our understanding of 

classic texts. One of the key benefits of DH is its potential to democratize access to literary 

resources. Digital archives and databases can make classic texts more accessible to a broader 

audience, transcending geographical and economic barriers. Digital Humanities isn't limited to 

research alone; it also has a significant role to play in education. Highlight how DH can 

transform the way literature is taught and learned.  

Challenges Of DH 

While investigating classic texts through the lens of the Digital Humanities (DH) does offer up 

new vistas, it also presents academics with several difficult problems that call for careful 

thought. First and foremost, data preservation is of utmost importance. There is a compelling 

need to make sure that classic texts are preserved and available to future generations as they are 

digitally archived. To ensure that these literary masterpieces remain accessible, scholars must 

promote strong preservation measures, which may include routine backups, adherence to 

standardised formats, and cooperation with cultural institutions. 

Second, in the era of digital literary studies, data security is a critical concern. Due to the 

massive amounts of data being gathered and stored, scholars must give priority to protecting 

sensitive material. This involves ensuring that priceless literary resources are not exposed to 

cyber dangers and safeguarding the privacy of people whose data may be used in research. 

Scholars should actively promote data security and privacy within the discipline by establishing 

and strictly adhering to ethical norms and best practices. 

Furthermore, it is impossible to overestimate the ethical component of digital literary studies. 

It is crucial to address issues connected to racial prejudice, gender bias, and socioeconomic 

inequality that may unintentionally be supported by algorithms and data practices as researchers 

examine classic literature using DH approaches. Scholars must be accountable for rigorously 

evaluating the ethical implications of their research and actively participating in discussions on 

justice, openness, and inclusivity in DH initiatives. Adopting the ethical DH principles 

guarantees that digital literary studies avoid harm and bias while making good contributions to 

scholarship and society. 

Scholars researching historic texts through DH must be watchful, proactive, and committed to 

keeping the highest standards of responsible research and scholarship in order to navigate these 

issues of digital preservation, data security, and ethical requirements. 
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Collaborative Nature of DH 

In the realm of Digital Humanities (DH), interdisciplinary collaboration is a cornerstone of its 

success. Scholars from diverse backgrounds, including literature experts, computer scientists, 

librarians, and more, come together to harness their collective expertise. For example, a 

collaboration between literary scholars and data scientists can result in the development of 

advanced text analysis tools. These tools can automate the process of identifying patterns and 

themes in classic texts, leading to more nuanced literary interpretations. 

Moreover, interdisciplinary teamwork often extends beyond academia. Collaborations with 

cultural institutions, such as museums or libraries, can yield digitization projects that make rare 

manuscripts and historical literature accessible to a global audience. Such projects not only 

enrich literary studies but also contribute to preserving cultural heritage. 

 

Research Methodology 

This article employs a multi-faceted research methodology to comprehensively explore the 

impact of Digital Humanities (DH) on literary studies within the context of classic texts. It 

integrates various research approaches, including literature review, critical analysis, and 

interdisciplinary investigation. The study begins by reviewing existing literature to establish a 

foundational understanding of DH's evolution and its implications for literary scholarship. It 

proceeds to critically analyse the intersection of DH with neoliberalism, politics, ethics, and its 

role in reshaping literary studies. Additionally, the study draws upon case studies and scholarly 

insights to illustrate key points and arguments. The research methodology emphasizes the need 

for interdisciplinary collaboration and ethical considerations within DH while addressing its 

challenges and opportunities. Overall, this approach facilitates a holistic examination of the 

evolving relationship between DH and classic literary texts. 

Hypothesis: 

The integration of Digital Humanities (DH) into the field of literary studies, as explored in this 

article, is likely to continue reshaping the discipline's landscape, presenting both challenges and 

opportunities. We hypothesize that as DH evolves, it will become increasingly crucial for 

scholars, educators, and institutions to strike a balance between embracing its potential benefits 

and addressing its inherent challenges responsibly. Interdisciplinary collaboration, digital 

literacy programs, and the development of robust ethical guidelines will be key factors in 

maximizing the contributions of DH to literary studies, ensuring that it enriches our 

understanding of classic texts while upholding scholarly rigor and ethical standards. 

 

Findings and Discussions 

Digital Humanities (DH) has brought about a fundamental transformation in the field of literary 

studies over the past two decades. This transformation is characterized by the infiltration of DH 

into humanities departments worldwide, diverting resources from traditional humanistic 

endeavours and introducing an entrepreneurial and technocratic outlook. This finding highlights 
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the significant impact of DH on the discipline, redefining the way literary analysis and 

scholarship are approached. 

Interdisciplinary Collaboration 

DH encourages interdisciplinary collaboration, bringing together scholars from diverse 

backgrounds, including literature experts, computer scientists, librarians, and more. This 

collaboration is essential for the development of advanced tools and approaches that enhance 

literary analysis. It underscores the importance of combining traditional humanistic 

methodologies with cutting-edge technological advancements to enrich our understanding of 

classic texts. 

Democratizing Access: 

 One of the promises of DH is the democratization of access to literary resources. Through 

digital archives and databases, classic texts become more accessible to a broader audience, 

breaking down geographical and economic barriers. This aspect aligns with the mission of 

literary studies to promote inclusivity and diversity, ensuring that classic texts reach a wider 

readership. 

Educational Transformation 

 DH goes beyond research; it has a significant role in education. Digital pedagogy allows 

students to engage with classic texts interactively and immersively, fostering a deeper 

appreciation for literature. This transformation in education leverages technology to enhance 

the learning experience, making classic texts more engaging and relevant to contemporary 

students. 

Shift Towards Visual Culture 

This shift is exemplified by the integration of images and visuals into the interpretation of 

classic texts. Traditional practices like ekphrasis, where words create vivid visual scenes, are 

gradually giving way to a more visually-driven approach. This transition raises questions about 

how literary heritage adapts to this new digital frontier. 

Integration of Literature and Technology 

 The integration of technology and literature is at the heart of DH's impact. It positions 

computers and technology not merely as tools to complement textual experiences but as entirely 

novel approaches to engaging with literary content. This integration challenges traditional 

writing practices and underscores the ongoing tension surrounding technology's influence on 

writing and the preservation of literary traditions. 

 

Recommendation and Conclusion 

To fully realize the potential of Digital Humanities (DH) in the realm of literary studies, it is 

recommended that academic institutions foster interdisciplinary collaboration among scholars 

from diverse fields, including literature, computer science, and cultural studies. This 

collaboration should be actively promoted through the allocation of research grants and the 
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establishment of academic programs that facilitate cross-disciplinary research endeavors. 

Furthermore, institutions should prioritize the development of digital literacy programs to equip 

students and scholars with the essential skills required to navigate the digital landscape 

effectively. These programs should encompass training in data analysis, visualization tools, and 

digital preservation techniques to prepare individuals for meaningful engagement with DH. In 

addition, clear and comprehensive ethical guidelines must be developed and disseminated, 

emphasizing responsible research practices and addressing issues of bias and inequality within 

DH projects. Lastly, support for digital pedagogy should be encouraged, integrating digital tools 

and methods into literature courses to enhance the educational experience and engagement with 

classic texts. In this way, DH can continue to contribute to the enrichment of literary studies 

while addressing its challenges and responsibilities effectively. 

In conclusion, Digital Humanities has ushered in a transformative era in literary studies, 

reshaping the way scholars approach classic texts and literature in general. While it brings about 

challenges and controversies, the integration of technology, interdisciplinary collaboration, and 

the democratization of access to literary resources offer invaluable opportunities for enriching 

our understanding of literary heritage. 

This article has explored the dual nature of Digital Humanities, emphasizing its potential to 

align with neoliberal principles while also challenging them. It has delved into critiques 

concerning the displacement of politically progressive scholarship and the political dimensions 

of digital literary studies, highlighting the need for a balanced approach. Additionally, the 

article has underscored the ethical imperative in DH and its role in addressing issues of bias and 

inequality. 

As Digital Humanities continues to evolve, it is imperative that scholars, educators, and 

institutions embrace its potential while navigating its challenges responsibly. By promoting 

interdisciplinary collaboration, investing in digital literacy, and upholding ethical standards, the 

field of literary studies can harness the power of DH to advance critical perspectives and deepen 

our appreciation of classic texts. 

Ultimately, the synergy between classic texts and Digital Humanities promises to shape the 

future of literary studies in an increasingly digital and visually driven world. It is a journey that 

holds great promise and potential for the discipline, and it is essential to continue exploring this 

dynamic relationship to unlock new insights and interpretations of literary classics. 
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ABSTRACT 
 

This research article aims to explore the relationship between workplace culture and organizational change, 

specifically focusing on the role of organizational culture in processes such as mergers, acquisitions, and digital 

transformations. Moreover, it investigates the impact of organizational change on employee attitudes and behavior. 

By understanding these dynamics, organizations can effectively manage change and foster a positive workplace 

culture conducive to successful transformation. This study utilizes a qualitative research approach, combining 

interviews, surveys, and document analysis, to gather data from employees in different organizations that have 

undergone significant change processes. Based on the findings, a conceptual framework is proposed to guide future 

research and inform organizational strategies for successful change implementationThis research article explores 

the significance of organizational culture in the context of organizational change, focusing on various processes 

such as mergers, acquisitions, and digital transformation. The article aims to understand how organizational culture 

influences employee attitudes and behavior during change initiatives. Through an extensive review of relevant 

literature and empirical studies, this article highlights the crucial role that organizational culture plays in successful 

organizational change and its impact on employees' reactions. 

 

Keywords: Workplace culture, organizational change, Employees. 
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CHAPTER ONE 

  

1. Introduction: 

Organizational change has become an integral part of today's business environment, driven by 

factors such as globalization, technological advancements, and market competition. Successful 

change implementation requires more than just structural adjustments; it demands attention to 

the underlying workplace culture. Organizational culture encompasses shared beliefs, values, 

norms, and behaviors that shape how employees perceive and interpret various organizational 

aspects. Understanding the role of culture in change processes is crucial for effectively 

managing change initiatives, including mergers, acquisitions, and digital transformations. This 

research article aims to investigate this relationship and explore the impact of organizational 

change on employee attitudes and behavior. 

CHAPTER TWO 

  

2. Literature Review: 

Organizational change has become a pervasive aspect of modern business environments, driven 

by a multitude of factors such as global competition, technological advancements, and evolving 

customer expectations. Organizations undergo various types of change processes, including 

mergers, acquisitions, and digital transformation, in order to sustain their competitive edge and 

adapt to dynamic market conditions. However, research suggests that a significant number of 

change initiatives fail to deliver the desired outcomes due to a lack of attention to organizational 

culture. 

 

2.1 Role of Organizational Culture in Organizational Change Processes: 

Organizational culture refers to the shared beliefs, values, norms, and assumptions that shape 

how individuals within an organization think, behave, and make decisions. It forms the 

foundation upon which employees interpret and respond to change initiatives. When 

organizations embark on change processes such as mergers, acquisitions, or digital 

transformation, they often encounter resistance, fear, and uncertainty among employees. By 

understanding the role of organizational culture in these change processes, organizations can 

actively manage and mitigate potential barriers to change. 

 

2.2 Organizational Culture and Mergers: 

Mergers and acquisitions involve the integration of two or more organizations, which invariably 

leads to cultural clashes due to the differences in values, communication styles, and work 

practices. Organizational culture plays a vital role in facilitating or impeding the integration 

process. Studies have shown that organizations with compatible cultures experience smoother 

transitions, higher employee morale, and increased productivity, while those with conflicting 

cultures face challenges that can result in decreased job satisfaction and increased turnover. 
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2.3 Organizational Culture and Acquisitions 

Similar to mergers, acquisitions also introduce cultural dynamics that significantly impact the 

success of the integration process. Acquirers must navigate cultural disparities in terms of 

leadership styles, decision-making processes, and organizational norms. Organizations that are 

able to assess and align these cultural differences are more likely to foster a positive and 

constructive post-acquisition environment. By managing cultural integration effectively, 

organizations can enhance employee commitment, collaboration, and overall success of the 

acquisition. 

 

2.4 Organizational Culture and Digital Transformation 

Digital transformation involves adopting new technologies and processes to enhance business 

operations, customer experience, and organizational performance. However, the success of 

digital transformation hinges on the willingness of employees to embrace change and adopt 

new ways of working. Organizational culture plays a critical role in shaping employees' 

attitudes and behavior towards digital transformation initiatives. Cultivating an innovative and 

agile culture, where experimentation and learning are encouraged, facilitates the acceptance and 

adoption of digital technologies. 

 

2.5 Impact of Organizational Culture on Employee Attitudes and Behavior during 

Organizational Change 

Organizational culture significantly influences employee attitudes and behavior during 

organizational change processes. Employees who identify with and feel aligned to the existing 

organizational culture may resist change, viewing it as a threat to their familiar work 

environment. On the other hand, employees who perceive their organizational culture as 

adaptable and open to change are more likely to embrace and support change initiatives. The 

impact of organizational culture on employee attitudes and behavior during change can manifest 

in various ways, such as employee engagement, job satisfaction, resistance to change, and 

turnover intentions. 

 

CHAPTER THREE 

 

2. Conceptual Framework: 

3.  

Based on the analysis, a conceptual framework will be proposed to elucidate the relationship 

between workplace culture, organizational change, and employee attitudes and behavior. The 

framework will identify key cultural factors that influence change processes, such as leadership, 

communication, and employee involvement. It will also highlight the mediating and moderating 

factors that impact employee attitudes and behavior during change implementation. The 

proposed framework will serve as a guide for organizations to understand, assess, and 

effectively manage workplace culture throughout the change journey. 
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CHAPTER FOUR  

 

4. Methodology: 

 

4.1 Research Design: This study employs a qualitative research design to gain an in-depth 

understanding of the relationship between workplace culture, organizational change, and 

employee attitudes and behavior. Qualitative research allows for rich and nuanced data 

collection, considering the subjective experiences and perceptions of employees involved in 

different change processes. 

4.2 Data Collection: To gather data, a combination of interviews, surveys, and document 

analysis will be employed. Semi-structured interviews will be conducted with employees from 

organizations that have recently experienced significant changes, such as mergers, acquisitions, 

or digital transformations. Interviewees will be selected purposively to ensure diverse 

perspectives. Surveys will supplement the interview data, allowing for a broader sample and 

statistical analysis. Existing organizational documents, such as internal communication, 

policies, and strategic plans, will be analyzed to provide additional context. 

4.3 Sample: The sample will consist of employees from various industries and organizational 

sizes. By including participants from different backgrounds, the study aims to capture a wide 

range of experiences and perspectives regarding workplace culture and organizational change. 

4.4 Data Analysis: The collected data will be analyzed using thematic analysis, identifying 

recurring themes and patterns. Transcriptions of interviews, survey responses, and document 

excerpts will be coded to extract meaningful insights. Through an iterative process, themes will 

be refined and organized into categories, forming the basis of the research findings. 

 

CHAPTER FIVE  

 

5. Implications and Conclusion: 

This research article endeavors to contribute to the understanding of the role of organizational 

culture in organizational change processes, such as mergers, acquisitions, and digital 

transformations. By comprehensively examining the impact of workplace culture on employee 

attitudes and behavior during change implementation, organizations can develop strategies to 

create a positive culture that supports successful transformation. The findings and conceptual 

framework presented in this study can inform leaders, change agents, and human resource 

professionals involved in managing organizational change, leading to improved change 

outcomes and employee well-being. 
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                                                                      ABSTRACT 

 

Tourists now seek diverse tourism products, including gastronomy tourism that emphasizes local food culture. 

Street food (flavor) is a vital attraction, offering unique local flavors around the world. Motivation is what drives 

all behaviors and decision making. It's a mix of physiological needs and psychological desires that guide human 

actions. Satisfaction is formed by comparing expectations with actual experience. Needs determine expectations 

before using a product. Meeting expectations leads to satisfaction while falling short leads to dissatisfaction. 

Behavioral intentions are conscious plans for future actions that directly influence actual behavior and indicate 

important behaviors. Researches show motivation in tourism is linked to satisfaction and behavioral intention.  

This research aimed to explore how tourists' motivations for street flavor consumptions relate to their satisfaction 

and intentions to continue consuming it, specifically in the context of using, developing, and maintaining street 

food as a feature of gastronomy tourism. The study looked at different aspects of motivation, including cultural 

experience, excitement, health concerns, interpersonal relationships, and sensory appeal. The research population 

consisted of foreign tourists visiting Turkey, and data was collected from 729 participants through a survey. 

Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze the data. The results showed significant connections 

between tourists' street food motivation, satisfaction, and behavioral intentions. All sub-dimensions of motivation 

were found to impact satisfaction, while excitement, sensory appeal, and health concerns affected behavioral 

intention. 

 

Key words: Street Food, Food Consumption, Motivation, Satisfaction, Behavioral Intention 
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INTRODUCTION 

In recent years, food tourism has grown rapidly and has become a dynamic and imaginative 

aspect of tourism (Getz & Robinson, 2014). The development of food tourism not only boosts 

the economy but also supports sustainable tourism and improves the authenticity of destinations 

(Hsu et al., 2018; Rand et al., 2003). Both tourism companies and destinations understand the 

significance of gastronomy in diversifying their tourism offerings and adding to the 

destination's image (Horng & Tsai, 2010; Tsai & Wang, 2017). Although eating is a necessary 

daily routine, it can also enhance one's tourism experience (Mak et al., 2012; Quan & Wang, 

2004). As the popularity of food travel rises, so does the number of studies on food tourism, 

with consumer behavior, especially motivation, behavioral intention and satisfaction being a 

commonly researched topic (Ellis et al., 2018; Kim et al., 2019, Li & Qui, 2023). 

Street food is contributing to the development of gastronomy and tourism worldwide 

(Choudhury et al., 2011). While street delicacies contribute to the promotion of the region they 

are located in, they are also seen as an essential part of tourists' travel experiences (Choudhury 

et al., 2011). Tourists visit these regions to experience local flavors and sometimes even the 

food and beverage culture of the area (Yüncü, 2010). Street delicacies allow tourists to taste 

local foods, participate in the regional culture, making them more important in the 

diversification and development of tourism (Ballı, 2016). To ensure the continuity of street 

delicacies, which are an important representative of regional food culture and cuisine, and a 

significant tourist attraction, it is crucial to understand consumer demand and the factors that 

influence it. Examining consumer expectations, perceptions, satisfaction, and behavior is 

essential. Investigating tourists' motivations, reasons for consumption, and perceptions of street 

food, and transforming them into satisfaction and repeat purchasing behavior are key issues to 

address for the sustainability and development of street foods. 

This study aims to explore tourists' street food consumption motivation, satisfaction, behavioral 

intentions, and their interrelationships. Specifically, it will seek to answer the questions: "Is 

there a significant relationship between tourists' motivations for consuming street food and their 

satisfaction?" and "Is there a significant relationship between tourists' motivations for 

consuming street food and their behavioral intentions?" Academics, sector representatives, and 

destination planners can use this study to understand tourist behavior in street food 

consumption. 

THEORETICAL FRAMEWORK 

Street Foods 

Street food is defined as food and beverages sold by street vendors on the streets or in public 

areas for everyday use by the public and consumed by the consumer at that moment or in a 

short time without requiring any other production (WHO, 1996; Mosupye & von Holy, 1999). 

Street food and drinks constitute a significant part of people's daily food consumption, 

especially in developing countries. Tourists also prefer street food because it is an important 

part of the local eating culture and provides opportunities to experience local flavors. For this 

reason, street flavors are a part of gastronomy tourism. The most important reasons for 

purchasing street food are that it offers rich and delicious menus in terms of variety and content, 

that it is readily available, that it is easy to access, that it is fast, that it suits the local palate, and 

that it is cheap (Tinker, 1999; Simopoulos & Bhat, 2000).  

Motivation 
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The beginning of decision-making and the primary force behind all behaviors is motivation 

(Fodness, 1994). Motivation is the combination of physiological needs and psychological 

desires that stimulate, direct, and unify human actions (Uysal & Hagan, 1993). In tourism, 

motivation refers to internal psychological needs that cause a person to act in a certain way or 

stimulate their interest in travel and participation in a tourist activity (Kim & Eves, 2012). 

Tourism motivation has been extensively studied over the past few decades. In recent years, 

researchers have delved deeper into the motivations behind gastronomy tourism, which has 

established a symbiotic relationship between tourism and food. Specifically, they have 

examined what drives tourists to try local food and beverages while traveling, as well as the 

motivations behind engaging in gastronomy tourism (Li & Qui, 2023).  

Fields (2002) suggested that gastronomy tourism can be driven by “cultural, interpersonal, 

physical, and prestige” factors. Chang et al. (2010) divided food tourist motivations into sub-

dimensions; “exploring local culture, learning/education opportunities, authentic travel 

experience, prestige and status”. Son and Xu (2013) defined this as “novelty-seeking, sensory 

pleasure, peak tourist experience, authenticity, prestige, and cultural exploration”. Kim et al. 

(2009) identified nine motivators: “authentic experience, escape from routine, exciting 

experience, learning knowledge, health concerns, togetherness, sensory appeal, prestige, and 

physical environment”. To validate the qualitative findings, they developed a measurement 

scale that reduced the number of motivational dimensions from nine to five: “cultural 

experience, excitement, health concerns, interpersonal relations, and sensory appeal” (Kim & 

Eves, 2012).  

Satisfaction 

Satisfaction is the evaluation and judgment after consumption of a certain product or experience 

of a specific service, generated from the comparison between expectations and performances 

(Oliver, 1989). Regarding food and beverage consumption, customer satisfaction is expressed 

as the emotional state that emerges from comparing customer expectations before eating and 

drinking activities with experiences after eating and drinking activities (Truong & Foster, 

2006). Consumers create expectations based on their intrinsic needs prior to using a product. If 

their expectations are met, they experience satisfaction, but if there is disconfirmation with their 

actual experience, they are dissatisfied. (Oliver, 1989) 

Behavioral Intention 

Behavioral intention is the desire to perform specific behaviors, reflecting someone's 

willingness. In behavioral science, intention represents an urge to manifest that behavior. When 

someone consciously plans to do something in the future, they create behavioral intentions 

(Warshaw & Davis, 1985). Behavioral intention is a key factor in determining actual behavior 

(Hsu, Cai, & Li, 2010) and can indicate how someone will behave. According to Zeithaml et 

al. (1996), positive behavioral intentions can bond a person to a company, promote positive 

opinions about the company, lead to recommendations to others, a willingness to buy services 

offered, and cognitive loyalty to the company. On the other hand, negative behavioral intentions 

can result in reduced spending, complaints, negative feedback, and a lack of preference for the 

business. These are all examples of negative behavioral intentions. 

METHOD  

This study focuses on foreign tourists visiting Turkey as its research population. The 

convenience sampling method was utilized, and 738 individuals voluntarily participated in the 

face-to-face surveys between May and August 2023. Seven of the collected surveys were 
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deemed invalid and excluded from the analysis, leaving 731 surveys to be analyzed. During the 

multivariate normal distribution and multivariate deviant analysis to determine if the data 

showed normal distribution, two additional deviant surveys were removed, resulting in a total 

of 729 surveys analyzed. 

The data collection questionnaire is divided into four parts. The first part, named "Tourists' 

Street Food Consumption Motivation Scale," comprises of 24 items and five sub-dimensions. 

The second part includes 4 items from the "Tourists' Street Food Satisfaction Scale" from one 

dimension. The third part is "Tourists' Street Food Behavioral Intention Scale," which consists 

of 3 items and one dimension. The fourth and the last part includes questions to determine the 

demographic characteristics of participants such as age, gender, marital status, education level, 

and working time. Various studies were considered while creating the scales items, and the 

items were adjusted to measure street food consumption behavior. Details about the scales used 

are mentioned in Table 1.  All scales are rated on a 5-point Likert scale with options for (1) 

strongly disagree, (2) disagree, (3) undecided, (4) agree, and (5) strongly agree. 

 

 

 

 

 

 

 

Table 1. Scales of Research 

Scale Sub-Dimensions Autors 

Motivations for 

Consuming Street 

Food 

 

Cultural Experience (8 Items) 

Kim and Eves,2012 

Excitement  (5 Items) 

Interpersonal Relations (5 Items) 

Sensory Appeal    (4 Items) 

Health Concerns (4 İtems) 

Satisfaction (4 Items) 
Walsh et. al., 2010;  

Rehman at. al.. 2021 

Behavioral Intention (3 Items) Seo et. al., 2013 
 

The screening model of this study was preferred. In this research, the relationships between 

tourists' street food consumption motivation, satisfaction and behavioral intention were 

examined. Within the scope of the study, "Is there a significant relationship between tourists' 

motivations for consuming street food and their satisfaction?" and "Is there a significant 

relationship between tourists' motivations for consuming street food and their behavioral 

intentions?" will be answered. Furthermore, the study will test the following hypotheses within 

its scope. 

H1: There is a significant relationship between cultural experience and satisfaction  

H2: There is a significant relationship between excitement and satisfaction. 

H3: There is a significant relationship between interpersonal relations and satisfaction 

H4: There is a significant relationship between sensory appeal and satisfaction 

H5: There is a significant relationship between health concerns and satisfaction 
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H6: There is a significant relationship between cultural experience and behavioral 

intentions.  

H7: There is a significant relationship between excitement and behavioral intentions. 

H8: There is a significant relationship between interpersonal relations and behavioral 

intentions.  

H9: There is a significant relationship between sensory appeal and behavioral intentions. 

H10: There is a significant relationship between health concerns and behavioral intentions. 

 

FINDINGS 

Frequency analyses were utilized in the study to reveal the structure of the sample and the 

descriptive properties of the scales used. Out of the 729 people who took part in the survey, 414 

were male and 319 were female. In terms of age, 30.3% were under 30 years old, 27.2% were 

between 30 and 40, 24.2% were between 40 and 50, and 8.3% were over 50. More than half of 

all participants (55.5%) were married. 

Structural equation modeling (SEM) was used to examine the connections between tourists' 

motivations for eating street food, their satisfaction with it, and their behavioral intentions. It 

aims to find the best model to explain these relationships while also answering our research 

questions through path analysis.   

 

. 

 
EC: Cultural Experience, E: Excitement, I: Interpersonal Relations, SA: Sensory Appeal, HC: Health Concerns, 

      BI: Behavioral Intention, S: Satisfaction 
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Figure 1: Research Model Path Diagram 
 

Prior to conducting structural equation modeling (SEM), a measurement model was assessed 

through LISREL that is most widely used program (Hair et al., 1998). The application of the 

SEM procedure implies the assessment of the measurement model to test the validity of the 

theoretical model presented in this study. After analyzing the data, it was found that item 4 of 

the restaurant's customer experience dimension and item 21 of the satisfaction dimension were 

problematic. Item 4 caused an increase in relative chi-square statistics, while item 21 had a 

standardized loading value below .50. To increase reliability and decrease measurement issues, 

these four expressions were removed from the measurement model (Hair et al.,1998).  Further 

analysis of the structural equation model goodness of fit values revealed a Chi-square/df value 

of 4.65, RMSEA value of 0.071, NFI value of 0.97, CFI value of 0.97, IFI value of 0.97, GFI 

value of 0.87, and SRMR value of 0.052. Overall, these results showed that the model had good 

and acceptable levels of goodness of fit. In conclusion, the analyzed model is acceptable (Marsh 

et al.,1988; Tabachnick & Fidel, 2007). 

The findings of the SEM analysis are presented in Figure 2. The results indicate that cultural 

experience (β=0.10; t=3,64), excitement (β= 0.22; t=6.60), interpersonal relations (β=0.10; 

t=2.96), sensory appeal (β=0.40; t= 10.31), and health concerns (β=0.25; t=6.47) have a 

significant impact on satisfaction. In terms of the relationship between motivation and 

behavioral intention, it was found that excitement (β=0.11; t=3.64), sensory appeal (β= 0.63; 

t=15.91), and health concerns (β=0.22; t=5.84) have a positive and significant effect on 

behavioral intention, while cultural experience (β= -0.01; t=-0.27) and interpersonal relations 

(β=0.05; t=1.68) have no significant influence on behavioral intention.  According to the results, 

hypotheses H1, H2, H3, H4, H5, H7, H9, and H10 were accepted within the scope of the study, 

while Hypotheses H6 and H8 were not accepted (see Table 2.). 

Table. 2. Result of Hypotheses 

Hypotheses Path Std. Loads t-value Result 

H1 CE → S 0.10 2.45 Supported 

H2 E → S 0.22 6.60 Supported 

H3 IR → S 0.10 2.96 Supported 

H4 SA → S 0.40 10.31 Supported 

H5 HC → S 0.25 6.47 Supported 

H6 CE → BI 0.01 -0.27 Not supported 

H7 E → BI 0.11 3.64 Supported 

H8 IR → S 0.05 1.68 Not supported 

H9 SA → S 0.63 15.91 Supported 

H10 HC → S 0.22 5.84 Supported 

CONCLUSIONS  

Street food is an important part of regional culture and tourism, allowing visitors to taste local 

flavors and immerse themselves in the food and beverage culture of the area. It is essential to 

understand consumer demand and factors that influence it to ensure the continuity of street 

delicacies as significant tourist attractions. Investigating consumer behavior and satisfaction is 

vital for the sustainability and development of street foods. The purpose of this study is to 

investigate the motivations behind tourists' consumption of street food, as well as their levels 
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of satisfaction and behavioral intentions. The study will examine whether there is a correlation 

between tourists' motivations for eating street food and their satisfaction levels, as well as 

whether there is a correlation between their motivations and their intentions.  

To investigate the links between tourists' reasons for consuming street food, their contentment, 

and their actions, we employed structural equation modeling (SEM). Our goal was to uncover 

the most effective model for elucidating these connections, as well as responding to our research 

inquiries via path analysis. The study's findings reveal that cultural experience (β=0.10; t=3.64), 

excitement (β=0.22; t=6.60), interpersonal relations (β=0.10; t=2.96), sensory appeal (β=0.40; 

t=10.31), and health concerns (β=0.25; t=6.47) strongly impact satisfaction levels. Additionally, 

the analysis shows that excitement (β=0.11; t=3.64), sensory appeal (β=0.63; t=15.91), and 

health concerns (β=0.22; t=5.84) significantly influence behavioral intention, while cultural 

experience (β=-0.01; t=-0.27) and interpersonal relations (β=0.05; t=1.68) do not have a 

significant impact on behavioral intention. The study shows that their reasons or motivations 

may influence tourists' satisfaction and behavioral intention to consume street food. 
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ÖZET 

 

Eczacılar, afetler sırasında afetten etkilenen bireylere yardımcı olmak, sağlık hizmeti sürekliliği ve ilaç yönetimi 

sağlamak için toplumda benzersiz bir konuma sahiptirler. Afetler sırasında sağlık bakım ekiplerinin temel üyeleri 

olarak ön saflarda yer alan profesyonel bir grup olarak karşımıza çıkmaktadırlar. Afet planlaması ve 

müdahalesinde hastalara ve halka yardım etmede, durumlarını değerlendirmede, ilaç vermede ve ilaç kullanımını 

optimize etmede önemli bir rol oynamaktadırlar. 

Eczacıların afetlerde üstlendikleri roller, uygulama kapsamları dahilindedir ve tipik olarak günlük görevlerinin bir 

uzantısı (yani ilaç yönetiminin sürekliliği) şeklindedir. Örneğin, hastalar ilaçlarını, reçetelerini, paralarını veya 

kimliklerini almadan evlerini boşaltma eğilimindedir. Bu durumda, eczacılar, hastaların kronik hastalık ilaçlarının 

sınırlı bir acil durum tedarikini sağlamaya çalışırlar. 

Bu çalışma, 6 Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş merkezli yaşanan ve birçok ili etkileyen büyük deprem 

felaketi sonrasında eczacıların, eczane uygulamalarını karşılaşılan deprem felaketi sırasında nasıl yönettiklerini, 

ilaç ve tıbbi malzeme lojistiği süreçlerinde karşılaştıkları sorunları ele almaktadır. Çalışmada nitel araştırma 

yöntemi kullanılmış olup, uygulamaya katılmayı kabul eden 8 eczacı ile görüşme gerçekleştirilmiştir. Analiz 

sonucunda katılımcılar afet durumları için acil durum planları olmadığını belirtmişlerdir. Özellikle antibiyotikler, 

ağrı kesiciler, epilepsi ilaçları gibi ilaçların temini noktasında sorun yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Raporlu 

hastaların dışında diğer hastalara ilaç veremediklerini üzüntüyle dile getirmişlerdir. Bu noktada depremin 2. 

gününden itibaren Türkiye Eczacılar Birliği-TEB ve diğer illerdeki eczacı odalarının iyi ve etkili bir 

koordinasyonla ellerinden geleni yaptıklarını da vurgulamışlardır.   

Anahtar Kelimeler: Afet, Lojistik, Sağlık Sektörü, Kahramanmaraş.  

 

 

Problems And Solution Suggestions Experienced By Pharmacists During 

The Disaster of The Century in Drug and Medical Supplies Logistics 

Processes: The Case of Kahramanmaraş Province 

 

ABSTRACT 

 

Pharmacists are uniquely positioned in society to assist affected individuals during disasters, providing healthcare 

continuity and medication management. They are a front-line professional group and essential members of health 

care teams during disasters. They play an important role in assisting patients and the public in disaster planning 

and response, assessing their condition, administering medications, and optimizing medication use. 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

345 
 
 

 

The roles pharmacists play in disasters are within their scope of practice and are typically an extension of their 

daily duties (i.e., continuity of medication management). For example, patients tend to evacuate their homes 

without taking their medications, prescriptions, money, or identification. In this situation, pharmacists attempt to 

provide patients with a limited emergency supply of chronic disease medications. 

This study discusses how pharmacists managed their pharmacy practices during the earthquake disaster that 

occurred on February 6, 2023, centered in Kahramanmaraş and affecting many provinces, and the problems they 

encountered in the logistics processes of medicines and medical supplies. A qualitative research method was used 

in the study, and interviews were held with eight pharmacists who agreed to participate in the application. As a 

result of the analysis, participants stated that they did not have emergency plans for disaster situations. They stated 

that they had problems, especially with the supply of drugs such as antibiotics, painkillers, and epilepsy drugs. 

They expressed regret that they could not give medicine to other patients other than those with medical reports. At 

this point, they also emphasized that the Turkish Pharmacists Association and the chambers of pharmacists in 

other provinces have done their best with good and effective coordination since the second day of the earthquake.    

Key Words: Disaster, Logistics, Health Sector, Kahramanmaraş. 
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1.GİRİŞ 

 

Türkiye, çok fazla can ve mal kaybıyla sonuçlanan büyük depremlerin meydana geldiği yüksek 

sismik aktif Anadolu plakasında yer alan bir ülkedir (SBB Deprem Sonrası Değerlendirme 

Raporu, 2023, s.6). Türkiye doğal afetlerle ilgili istatistik verilerine bakıldığında, depremlerin 

can ve mal kaybı açısından en tahrip edici doğal afet olduğu görülmektedir (Ergünay, 2007). 

Nitekim ülkemizde 6 Şubat 2023'te Cumhuriyet tarihinde en çok can kaybına, yıkıma yol açan 

ve "Asrın felaketi" olarak nitelenen Kahramanmaraş merkezli büyük bir deprem felaketi 

yaşanmıştır. 6 Şubat’ta Kahramanmaraş Pazarcık merkezli saat 04.17'de yaşanan 7,7 

büyüklüğündeki ilk deprem ve bu depremden yaklaşık 9 saat sonra meydana gelen Elbistan 

merkezli 7,6 büyüklüğündeki ikinci deprem 11 ilde birçok ilçe, kasaba ve köyde büyük 

yıkımlara, ölümlere ve acılara neden olmuştur. Türkiye dışında birçok ülkede de hissedilen ve 

oraları da etkileyen, geniş bir coğrafyayı içeren deprem, milyonlarca insanı derinden 

etkilemiştir. Dakikalar içinde birçok insan evini, yuvasını, ailesini, sevdiklerini, işini 

kaybetmiştir. Yaşanılan depremin yanı sıra zorlu kış şartları da hayatta kalan deprem 

mağdurlarını ruhsal olarak zorlu bir süreçle karşı karşıya bırakmıştır. İnsanların kontrolleri 

dışında gelişen, sonuçlarını öngöremedikleri bu büyük deprem, insanlarda yaralanma, sakatlık 

gibi hem fiziksel hem de yaygın anksiyete bozukluğu, depresif bozukluk, stres bozukluğu gibi 

psikiyatrik birçok olumsuzluğun yaşanmasına neden olmuştur.  

Depreme maruz kalan insanların mevcut yeni düzene uyum sağlamaları noktasında barınma ve 

beslenme hizmetlerini sunan diğer organizasyonlar gibi multidisipliner çalışmayı gerektiren 

sağlık hizmetleri de sürecin önemli bir parçası olarak yerini almaktadır. Bu hizmetler, genellikle 

hayat kurtarmaya odaklı olarak acil tıbbi yardım ve ilaç tedavilerinin yapıldığı “İlk Yardım 

Sağlık Hizmetleri”; cerrahi operasyonlar ve diğer tıbbi müdahalelerin gerçekleştirildiği “Tedavi 

Edici Sağlık Hizmetleri”; doğal afetlerin neden olduğu geçici gıda güvensizliği, su temini ve 

kanalizasyon sistemlerindeki sıkıntılar gibi olağandışı durumların yaratacağı sağlık sorunlarını 

gidermek amaçlı “Koruyucu Sağlık Hizmetleri” ve fizik tedavi, psikolojik destek ve diğer 

rehabilitasyon süreçlerinin yürütüldüğü “Rehabilite Edici Sağlık Hizmetleri” olarak dört ana 

kategoriden oluşmaktadır (Ünsal ve Atabey, 2016). Sağlık kuruluşları bu kadar çok ve çeşitli 

faaliyetleri etkin bir biçimde gerçekleştirilebilmek için afetlerden önce durumu analiz etmeli, 

olağan ve acil durumlar için kapasitelerini göz önüne alarak alanında uzman, iyi eğitimli, 

deneyimli bir koordinatör başkanlığında afetlere karşı hazırlık çalışmalarını yapmalıdır. Olası 

afetlerde oluşabilecek kargaşayı önlemek, kaynakları etkin kullanarak israfı önlemek ve 

gecikmelerin önüne geçmek için gerekli malzeme ve araç-gerecin sağlanması, depolanması, 

afet anında görev alacak ekiplerin oluşturulması, görev tanımlarının yapılması gibi 

organizasyon faaliyetlerini planlanmalıdır (Dedeoğlu, 2017). Hastaneler, doktorlar başta olmak 

üzere tüm sağlık personelleri, eczacılar depremlere karşı hazırlıklı olmalıdır. Olası bir deprem 

anında afet bölgesindeki sağlık hizmetlerini ve ilaç gibi temel ihtiyaçları etkin bir lojistik 

sistemi ile doğru miktarda, doğru zamanda, doğru kişilere ulaştırabilmelidir. Bireylerin en az 

zararla, kayıplarla kurtulabilmesi için etkin ve etkili müdahaleleri içeren lojistik uygulamalar 

gerçekleştirilmelidir. 

Lojistik uygulamalarından birisi de ilaç ve tıbbi malzemelerin üretiminden hastalara ulaşmasına 

kadar yapılan tüm fiziksel faaliyetlerin ve bu faaliyetlere dair bilgi akışının etkili ve verimli bir 

biçimde planlanması, koordine edilmesi, uygulanması, depolanması ve kontrol edilmesi süreci 

olarak tanımlanan ilaç ve tıbbi malzeme lojistiğidir. İlaç ve Tıbbi malzeme yönetim döngüsü, 

ihtiyaç duyulan ilaçların seçimi, seçilen ilaçların tedarik edilmesi, bu ilaçların ilgili birimlere 

dağıtımı ve ilaçların kullanımı olmak üzere dört temel aşamadan oluşmaktadır. Bu adımlar 

birbirini sürekli takip etmektedir. İlaç sektöründe genellikle üretici ve tüketici pazarda bir arada 
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olmadığı için ilaç ve tıbbi malzemelerin üretimden başlayarak hastaya erişimine kadar geçen 

süreçte sevk edilmeleri, saklanmaları, stoklanmaları, satılmaları ve kullanılmaları gibi lojistik 

işlemlerin tamamı dağıtım kanalları veya dağıtıcı firmalar yoluyla sağlamaktadır.  

 

 
 

Eczacılar, eczane ile eczanede yer alan tüm ilaç ve malzemelerin en uygun bir şekilde 

depolanmasından ve korunmasından, usulüne uygun olarak bölümlere dağıtımından ve taşınır 

işlemlerinin yürütülmesinden sorumludurlar. 

 

6 Şubat depremleri sonrasında afet bölgesinde hastaların mağdur olmamaları adına Türk 

Eczacıları Birliği (TEB) tarafından 26 sahra eczanesi kurulmuştur. Gezici eczaneler faaliyete 

başlamıştır. Bölgede eczanesi olan eczacılar için mobil eczane izni verilmiştir. Bölgedeki tüm 

hastanelerde ve sahra hastanelerinde eczane hizmeti verilmiştir. Depremin ilk gününden 

itibaren afet illerine 161.366 doz tetanos aşısı, 3.000 doz tetanos antiserumu, 10.400 doz kuduz 

aşısı, Genişletilmiş Bağışıklama Programı kapsamında çocukluk çağı aşıları (57.270 doz karma 

aşı, 47.000 doz verem, 15.600 doz çocuk felci, 30.400 hepatit, 35.400 kızamık, kabakulak, 

kızamıkçık aşısı, 47.000 doz pnömokok, 1.120 doz menenjit, 5.100 doz suçiçeği aşısı) ile yılan 

ve akrep antiserumu gönderilmiştir. Ayrıca bölgeye salgın hastalık riskine karşın dezenfektan, 

klor tablet, granül klor, n95-cerrahi maske ve hastaların rutin tedavileri için gereken ilaçların 

sevki aksatılmadan gerçekleştirilmiştir (SBB Deprem Sonrası Değerlendirme Raporu, 2023, 

s.58). 

 

Bu çalışma ile 6 Şubat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaraş depremleri sonrasında 

afet bölgesinde ilaç ve tıbbi malzeme lojistiği faaliyetleri kapsamında yaşanan sorunları 

eczacıların bakış açısıyla tespit etmek amaçlanmıştır. 

 

2.YÖNTEM 

 

Bu çalışma, 6 Şubat’ta yaşanılan yüzyılın felaketi olarak adlandırılan Kahramanmaraş merkezli 

depremler sonrasında Kahramanmaraş ilinde faaliyet gösteren eczacılar ile gerçekleştirilen nitel 

bir çalışmadır. Çalışmada, araştırma yöntemlerinden biri olan nitel araştırma yönteminin tercih 

edilmesinin sebebi, nitel araştırmanın, ele aldığı soruna ilişkin sorgulayıcı, yorumlayıcı ve 

problemin doğal ortamındaki biçimini anlamaya yönelik bir yöntem olmasıdır (Klenke, 2016). 

Aşağıda şekil 1’de nitel araştırma süreci aşamalarına değinilmiştir.  
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Şekil 1. Nitel Araştırma Süreci (Creswell, 2002) 

 

Şekil 1’e göre nitel araştırma süreci, ilk olarak problemin farkına varılmasıyla başlayan bir 

süreçtir. Bu süreçte problem analiz edilerek bu problemin çözümüne ilişkin yaklaşım seçilir, 

araştırma tasarlanır ve veri toplama işlemi gerçekleştirilir. Elde edilen veriler analiz edilir, 

yorumlanır ve raporlaştırılır. 

Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden olgu bilim- fenomenoloji kullanılmıştır. Olgu bilim, 

insanların yaşamış oldukları deneyimlerini, belirli bir fenomen veya kavramla ilgili 

anlayışlarını, duygularını, bakış açıları ve algılarını değerlendirmeye odaklı bir araştırma 

yöntemidir (Miller, 2003, s.478). Özellikle bu yöntem, sosyal ve sağlık bilimlerinde, felsefe, 

sosyoloji, psikoloji ve eğitim gibi birçok alanda yaygın olarak kullanılmaktadır (Tekindal ve 

Arsu, 2020). 

Veri toplama aracı olarak görüşme tekniği kullanılmış olup, görüşmeler Ağustos 2023 tarihinde 

yüz yüze veya online uygulamalar aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın problemini 

sorgulamak amacıyla amaçlı örnekleme çeşitlerinden kartopu (zincir-ağ) örneklemenin daha 

uygun olacağı kanısına varılmıştır. Nitel araştırmalarda kullanılan bu yöntemde danışman 

görüşlerinden hareket edilerek konusunda uzman, zengin bilgi kaynağı olabilecek katılımcı 

araştırmaya dahil edilir. İlk seçilen kişinin tavsiyeleri ve verdiği bilgi çerçevesinde onun 

ağından yararlanılarak benzer nitelikli katılımcıların örnekleme dahil edilmesiyle süreç devam 

ettirilir (Yıldırım ve Şimşek, 2006). Bu doğrultuda çalışmada uzman görüşü alınarak hazırlanan 

yarı yapılandırılmış görüşme formunda demografik sorular ile birlikte toplamda 13 soru 

katılımcılara yöneltilmiştir. Yüz yüze veya online görüşmelerde katılımcıların verdikleri 

cevaplar incelenerek kaydedilmiştir. 8 katılımcıdan alınan veriler sonrası görüşmeler 

sonlandırılmıştır. Çünkü verilerin doygunluğa ulaştığı ve tekrara başlandığı fark edilmiştir.  

Çalışmada Walcott’un önerdiği nitel veri analizinden yararlanılmıştır. Walcott, nitel veri 

analizinde sistematik aşamaları olan bir model önermemiştir. Gözlem, görüşme, belge 

incelemesi gibi çeşitli tekniklerle elde edilen verilerin araştırma raporunda alıntılar şeklinde 

aktarılabileceğini ifade etmiştir (Gürbüz ve Şahin, 2016, s.426). 
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Çalışmada yer alan katılımcıların 3’ü erkek, 5’i kadındır. Katılımcıların yaşları 29 ile 43 yaş 

aralığındadır. Mesleğinde en genç deneyime sahip katılımcı 5 yıllık bir çalışma deneyime 

sahiptir. Diğer katılımcıların çalışma süreleri 14 ile 20 yıl arasında değişim göstermektedir. 

Çalışmada ele alınan soruna ilişkin katılımcıların kendilerine yöneltilen sorulara verdikleri 

cevaplar aşağıda verilmiştir. 

1. Afet durumları için eczaneler nezdinde acil durum planları var mı? sorusuna 1 katılımcı hariç 

diğer katılımcılar “Hayır” cevabını vermişlerdir. Bu soruya detaylı cevap veren katılımcının 

yanıtı şu şekildedir: 

 “Hem serbest eczacılık hem hastane eczacılığı yapmış biri olarak soruya şöyle cevap 

vereyim. Hastane eczacılığı hastane yönetimi, Sağlık Bakanlığı ve İl Sağlık müdürlüğü nezdinde 

genelde bu tarz felaket durumları için bulundurulması zorunlu ilaçları her sene yayınlar. 

Serbest eczaneler ve hastane eczanelerinin de bu ilaçların bulundurulmasına yönelik yıl içinde 

yapılan denetimlerde bu ilaçlar ve malzemeler ellerinde yoksa temin edilip temin belgesini 

kendisine gönderilmesini ister. İlaçların tedariğinde yaşanılan sıkıntıların nedeni bu sistemin 

uygulanmaması değil yaşanılan felaketin boyutunun büyük olmasıdır. Ne kadar öncesinde 

hazırlık yapılmış olsa da ne yazık ki şehrimizde yıkılan hastanelerin ve eczanelerin olması, 

altyapı yetersizliğinden malzeme varken bile ulaşım sağlanamadı. Nitrolin, guanpam sprey gibi 

acil durum ilaçları vs. bulunduruluyorken bile onlara ulaşım sağlanamadı. 

 

2. İlaç ve tıbbi malzeme temini ile ilgili bir sorun yaşandı mı? Sıkıntı yaşandı ise, hangi 

kategorilerin temininde problemler oldu? Sorusuna 4 katılımcı “Evet” cevabını vermekle 

yetinmişlerdir. Diğer katılımcılar tarafından verilen cevap niteliğinde ki ifadeler şu şekildedir: 

“Evet, özellikle antibiyotikler, ağrı kesiciler, epilepsi ilaçları gibi.” 

“Sıkıntı evet yaşandı. Bunun yaşanmasının nedeni deprem felaketinin büyüklüğü ve bu kadar 

büyük bir felaketin yaşanabileceğinin öngörülememesidir. AFAD ile sağlık müdürlüğünün 

birlikte yürüttüğü ortak çalışmalarda yıl içerisinde gerekli denetimler yapılıyordu ama 

AFAD’ın son yaptığı simülasyonda da bu derece büyük bir afet yaşanabileceği hesaba 

katılmadı.” 

“Depolar ilaç ulaştıramadı yaklaşık bir hafta kadar. Elimizde bulunan ilaçları hastaya 

verebildik. Daha da sıkıntısı doktor olmadığı için hangi ilacı alacağını da bilemedi hastalar. 

Biz eczacılardan her zaman reçeteli ilaç vermesi isteniyor. Böyle bir afet durumunda doktor 

olmadığından reçete edemedi. Hastada ilaç alamadı çoğunlukla. Sadece raporlu daimi ilaçları 

verebildik. Bu da esasında her şeyi doktora bağlamanın handikabıdır. Yaşadık. 2 ay aile 

hekimliğine doktor gelmedi.” 

“Depremin ilk günlerinde şehir dışı ilaç temini Adana ve Antep yollarının yoğunluğu 

nedeniyle 1 hafta çok aksadı. 1 ay günde 1 servis, sonrası servis sayısı artırıldı.” 

 

3. Sizce zor temin edilen ilaç ve tıbbi malzeme ile ilgili problemlerin nedenleri nelerdir? Zor 

temin edilen ilaçlar ile ilgili nasıl bir çözüm geliştirilmeliydi? Sorusuna verilen cevap 

niteliğinde ki ifadeler şu şekildedir: 

“Fiyat politikası” 

“Genel bir kıtlık vardı. Hava koşulları ve afet nedeni ile ihtiyaç arttı. Depolar ve ilaç 

fabrikaları ellerindeki ilaçları kısıtlı verdiler.” 
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“Aslında ülkemizde yaşanılan ilaç sıkıntısı yaşanılan depremden bağımsızdır. Bunun nedeni 

Türkiye’deki ilaç kurunun Bakanlıkla yapılan görüşmelerde güncel döviz kurlarının çok 

aşağısında belirlenmesidir. Son iki yıldır ciddi şekilde ilaç sıkıntısı mevcuttur. Kanser 

ilaçlarından özellikli ilaçlara, antibiyotiklere özellikle çocuk antibiyotikleri gibi ilaçlara erişim 

sıkıntısı vardır. Dolayısıyla bu sıkıntı depremle birlikte sancılı sürecin devam etmesine yol açtı. 

Bu durumun çözümü Sağlık Bakanlığının politikasıyla alakalıdır. Kur revizyonları 

gerçekleştirilmeden bu durumun çözümü pek de mümkün görünmüyor.” 

“Afet durumu içinde çok bina yıkıldı, en yakın şehirden gelmek zorunda kaldı. Ama personel 

yoktu. Ama buna rağmen bizler stoğumuz kuvvetli olduğundan depoları tolere edebildik. Benim 

eczanemde ilaç yokluğu sorunu olmadı. En çok doktorlar olmadığından halk için sorun oldu. 

Keza devlet hastanesinde 1 doktor vardı. Ben kendim gittim gördüm.” 

“Sebebi depoların yıkılması ve personel sıkıntısı yaşanması. Türk Eczacılar Birliği sahra 

eczaneleri kurup destek sağlayarak bizlerde bulunmayan ilaçların oradan teminini sağladı.” 

“Temelde nakliye problemi oldu. Şehre giriş ve çıkışta yolların tahrip olması, insanların 

başka şehirlere göç etmeye çalışması, yardım malzemelerinin ve iş makinelerinin giriş 

kısımlarında birikmesi, ürün teminini zorlaştırdı. Türk Eczacılar Birliği ve odalardan gelen 

gönüllü eczacılar yardıma gelirken ciddi ilaç yardımıyla geldiler.” 

“Gerçek kişiye yardım gitmeliydi.” 

 

4. Afet bölgesinde ilaç ve tıbbı malzeme stoku var mıydı? Bölge hakkındaki ilk bilgilere 

ulaşmanız ne kadar sürdü ve sonrasında ilk yardımı bölgeye ne kadar sürede intikal 

ettirebildiniz? Afet bölgesinde malzeme akışı izlenimi nasıl gerçekleştirildi? Sorusuna 

katılımcılar afet bölgesinde öncesinde malzeme stoğunun olmadığı yönünde görüş 

bildirmişlerdir. Ama yine de ilaçlarla ilgili Kahramanmaraş’ta bir sıkıntı yaşanmadığını dile 

getirmişlerdir. Bunun nedeninin Türk Eczacılar Birliği ve diğer bölge eczacı odalarının ilk 

günden organize olarak bölgeye hızlı bir şekilde ilaçları sevk etmelerinden kaynaklı olduğunu 

belirtmişlerdir. Soruya detaylı bir şekilde yanıt veren katılımcıların verdikleri cevaplar şu 

şekildedir: 

“Yoktu. Türk Eczacılar Birliği ve bölge eczacı odaları ilk günden organize oldular. Tüm 

gönüllü eczacılar para ve malzeme yardımı yaptı. İhtiyaç doğrultusunda açılan sahra 

eczanelerine bunlar dağıtıldı.” 

“Türk Eczacılar Birliği ilk günden 2 tır ilacı bölgeye hızlı şekilde sevk etmiştir. Aslında 2 

sahra eczanesindeki eczacı arkadaşlarım ilacı kendi inisiyatifleri ile hastaya verdiler. O yüzden 

şehirde genel sağlık sıkıntısı ayaktan hasta için birazda olsa tolere edildi. Hem ücretsizdir hem 

de ilk günden geldi. Ve birçok eczacı meslektaşım organize şekilde dönüşümlü başka 

şehirlerden gelip bu sahra eczanesinde çalıştı.” 

“Depolar şehir dışından servisle ürün teminini sağladılar.” 

“Stok yoktu. 3.gün elektrik verilmesiyle birlikte eczanemi açabildim ve hizmet vermeye 

başladım.” 

“Hastaneler serbest eczaneler olan stoklarını sonuna kadar kullandı. 2. gün aksam itibarıyla 

Türk Eczacılar Birliği seyyar tır eczanesi önce Yörük Selim Devlet hastanesi bahçesine kuruldu 

müteakip eden günlerde 8 adet her ilçede merkez 3 sahra eczanesi kuruldu. Türkiye’nin 4 bir 

yanından eczacılar hizmet için dönüşümlü geldi. 2-3 gün itibarıyla açabilecek durumda olan 

serbest eczanelerin açılması için çağrı yapıldı. Mesai kavramı güdülmeksizin eczaneler 
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maksimum sürede açık tutuldu. 4. gün eczanemin olduğu bölgeye elektrik verilmesiyle hizmete 

başladım.” 

 

5. İlaç ve tıbbı malzemeler için lojistik yapısı nasıl oluşturuldu? Bu birimlerin yeterliliğini 

lojistik hizmetleri açısından değerlendirebilir misiniz? Sorusuna cevap niteliği taşıyan ifadeler: 

“Ecza depoları lojistiği de sağlıyorlar. Normalde iyi olduklarını düşünüyorum. Hatta acil 

ilaç diye servisleri bile var” 

“Eczacı odası” 

“Özel ecza depoları” 

“Türk eczacılar birliği ve eczacı odalarının desteğiyle sahra eczaneleri ve eczanesini 

açabilen eczaneler ilaç ve tıbbi malzeme tedariğini sağladı. Gayet yeterliydi depremin 2. 

gününden itibaren TEB sahra eczaneleri kuruldu.” 

“As Selçuk alliance eczane depoları Gaziantep ve Adana’dan serbest eczanelere 

yapabildikleri servis hizmetiyle ilaç tedariğini sağlamaya çalıştı. Türk Eczacılar Birliği ve 

eczacı odaları 10 sahra eczanesiyle bütün ilçelerde tüm Türkiye’de yapılan ilaç yardım 

kampanyalarıyla 2 ay boyunca ücretsiz ilaç dağıtımı yaptı. Yeterlilik konusunda hastalardan 

ben bu ilacımı bulamıyorum diyen bir hastayla karşılaşmadım. Bizlerde olmayan ilacı sahra 

çadırlarına yönlendirdik. 

“Çok kötü.” 

“Türk Eczacılar Birliği ve diğer illerdeki odalar güzel bir koordinasyonla ellerinden geleni 

yaptılar. 

“Lojistik hizmetlerinde şöyle bir sıkıntı oluştu. Yolların çökmesinden dolayı ulaşımda 

sorunlar oluştu. Ne yazık ki profesyonel bir lojistik destek sağlanması çok mümkün olmadı. 

Bunun önüne geçebilmek için bölgedeki yerleşik ecza depolarıyla iletişime geçildi. Selçuk ecza 

deposu aracılığıyla ilaçlar tedarik edilmeye çalışıldı. 

 

6. İlaç ve tıbbı malzemeler için lojistik hizmetlerin yürütülmesinde yetki karmaşası yaşandı mı? 

Yaşandı ise sebepleri hakkında bilgi verebilir misiniz? Sorusuna yanıtlar aşağıdadır: 

“Evet.” 

“Devlet kurumları destek olmadı. Bürokrasiye takıldılar.” 

“Yetkiyle ilgili sorun olmadı. Sadece binaları yıkıldı. Birde personel yokluğu vardı. Ama 

çabuk toparladılar yine de.” 

“Hayır yaşanmadı.” 

“Pek yetkiyle ilgili karmasa olmadı ama yıkımlar lojistik hizmetinin ve ürün temini ile ilgili 

sıkıntıları getirdi. Şehrimizde bulunan 2 ilaç deposu vardı. Biri tamamen yıkıldı ve Maraş 

şubesi yeni bir alana taşınmak yerine Gaziantep şubesinden servisle yürütüyor. Diğeri yaklaşık 

3 ayda deposunu tamir ettirip eskiden olduğu gibi şehir içinden hizmete başlayabildi.” 

“Hayır.” 

“AFAD, sağlık müdürlüğü ve valilik yetki karmaşasına girdi.” 

“Çok yaşandı.” 
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7. Operasyon sırasında planlanan ilaç ve tıbbı malzemeler yardımlarında eksiklik, sayıda 

yetersizlik yaşandı mı? Yaşandıysa eksiklerin giderilmesi ne kadar süre aldı? Etkisi hangi 

düzeyde oldu? Sorusuna yanıtlar aşağıda yer almaktadır: 

“Evet.” 

“Eczacılar tek başına ilaçla ilgili tüm ihtiyacı giderdi.” 

“Eksikliler kısa sürede tamamlandı.” 

“Hızlı toparladılar, çok sorun yaşanmadı. Zaten halkın çoğu sahra eczanelerinden ilaçlarını 

karşıladı. Orda da çok fazlaca ilaç stokluydu.” 

“Yaşanan sıkıntılarda eksiklikler giderilmedi. Çadır noktasında ihtiyaçlar Kızılay’dan 

karşılandı. Ancak bunun için kuruma bir ödeme yapıldı ve bu ödemeler geri dönmedi.” 

“Hayır yaşanmadı.” 

“Zaman zaman olsa da eczacılar arasında gruplarda sürekli ürün sorulup hastaları nokta 

atışı yönlendirerek minimalize edildi. Bizler birbiriyle sürekli ve anlık olarak iletişim 

halindeyiz. Tüm eczacıların bulundukları ilçe bazında whatsup grupları var Bu gruplarda oda 

yöneticileri de aktif bulunuyor. İlçede bulunamayan bir ilaç il merkezi grubunda da 

sorgulanabiliyor.” 

“Çok kötüydü.” 

Katılımcılar ilaç konusunda eksikliklerin olduğunu ama kısa sürede etkili bir iletişimle 

eksikliklerin giderilmeye çalışıldığına vurgu yapmaktadır. Kendileri de bir afetzede olmalarına 

ve hırsızlık, yağmalama gibi olaylar yaşamaları neticesindeki maddi kayıplarına rağmen 

hastalarıyla ilgili ilaç teminini ellerinden geldiğince karşılamaya çalıştıklarını ifade 

etmektedirler. 

 

8. Afet gönüllüsü ve/veya Sivil Toplum Kuruluşlarının (dernek ve gönüllüler) ilaç ve tıbbı 

malzemelerin tedariki için katkıları oldu mu? Sorusuna 1 katılımcı yanıt vermemiştir. Diğer 

katılımcıların cevapları aşağıdadır: 

“Evet.” 

“Hayır, sadece Türk eczacılar birliğinin ciddi katkısı oldu. İlaç zaten market gibi alınıp 

gönderilebilecek bir şey değildir.” 

“Evet, özellikle Türk Eczacılar Birliğinin katkısı çok oldu. Türk Eczacılar Birliği 

koordinatörlüğünde çevre illerden vardiya usulü gönüllü eczacılar geldi ve yardımda 

bulundular.” 

“Evet oldu, yurt içi ve yurt dışından ilaç yardımları yapıldı.” 

“Oldu. Türk eczacılar birliği başta olmak üzere birçok sivil toplum kurulusu burada 

eczacılar gönüllü olarak ilaç ve tıbbi malzeme dağıtımı yaptı. Hekimler gönüllü olarak geldi 

hasta baktı. Sağlıkçı arkadaşlar gönüllü gelerek sağlık hizmeti verdi.” 

“Hayır.” 

“Evet, herkes elinden geleni yapmaya çalıştı.” 

Katılımcılar özellikle Türk Eczacılar Birliğinden memnuniyetlerini dile getirmektedir. Onların 

liderliğinde eczacı odalarının, STK’ların, bireysel düzeyde diğer illerdeki eczacıların yardım 

için yoğun bir çaba gösterdiklerini ve bu durumun onlar için ne kadar değerli olduğunu ifade 

etmektedirler. 
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9. Yardım malzemelerinin dağıtımı sırasında adalet nasıl sağlandı? 

“Sağlanmadı.” 

“Reçete ile verildi. Kronik kullanılan ilaçlar medula sisteminden kontrol edilerek 1 er kutu 

verildi.” 

“İhtiyaca göre verildi.” 

“Hastanın ihtiyacına göre birer kutu yada blister şeklinde verilerek hastanın ihtiyacı 

karşılandı.” 

“İhtiyaç sahiplerine ilaçlar 1 kutu olacak şekilde genelde verildi. Çocuk bezleri ve mamalar 

da birer paket olarak verildi.” 

“İhtiyaç öncelikli sağlandı.” 

“Tamamı ücretsiz olmasına rağmen hakkı olmadan kimseye ilaç verilmedi. Bütün ilaçlar 

reçeteyle verildi. Reçetesiz ilaç verilmedi.” 

“Adalet vardı.” 

Katılımcılar tarafından verilen yanıtlar incelendiğinde 1 katılımcı dışında diğerleri ihtiyaçlar 

doğrultusunda hastalara ilaçların dağıtımının yapıldığını ve bu şekilde adil kalındığını ifade 

etmişlerdir. 

 

10. Yağma veya hırsızlık olayları yaşandı mı? Ne tür tedbirler alındı, çalışmaları etkileme 

derecesi ne oldu? Sorusuna katılımcıların cevapları şu şekildedir: 

“Evet. Şahsi tedbir aldık. Eczaneyi depoya taşıdım. Çok eczane yağmalandı ve sigorta 

karşılamadı. Deprem sonrası ilk birkaç hafta zor geçti. Kolluk kuvvetlerinden yardım 

alamadık.” 

“Yaşanabilirdi. Bir personelim gece gündüz eczanede kaldı.” 

“Evet. Tedbir alınmadı.” 

“Yaşandı. Tedbir alınmadı.” 

“Evet yağmalandı. Polis ve bekçilerden destek alındı, nöbetçi eczanelerin kapanmasına 

kadar refakat ettiler. Yağmalanan eczaneler uzun süre hizmet veremedi. Yıkım kadar yağmanın 

etkisi oldu.” 

“Kolluk kuvvetleri çok geç devreye girdi. Eczaneme hırsızlar girdi. İlaçlarım çalındı. Bu 

durum ilaç stoklarının erimesine neden oldu.” 

“Birçok eczane yağmalandı. Benim elektronik kepengim olması eczanemi korudu. 

Yağmalanan meslektaşlarımızın çok ciddi maddi kayıpları oldu hizmet vermeye geç başladılar. 

İlk günlerde açabilen eczanelere kolluk kuvvetleriyle aksamları hizmet vermeleri durumunda 

refakat edildi. Devriye ekiplere açık eczane bilgileri geçildi. Sık sık devriyelerinde eczanelere 

uğradılar.” 

“Çok yaşandı. Depremin ilk günü eczaneme bakmaya geldiğimde eczanemden bir vatandaş 

başka bir vatandaşa hasta bezi veriyordu. Ön cam kırıktı. İlaçlar yerlerdeydi.” 

Tüm katılımcıların deprem sonrası yağmalanma ve hırsızlık olaylarına maruz kaldıkları dikkat 

çekmiştir. Ciddi şekilde işyerleriyle ilgili güven sorunu yaşadıkları tespit edilmiştir. Alınan 

önlemlerde ise geç kalındığını vurgulayarak maddi kayıplarının oldukça fazla olduğunu 

belirtişlerdir. 
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4.SONUÇ ve ÖNERİLER 

Bu çalışmada yarı yapılandırılmış görüşme soruları ile depremin ardından eczacıların ilaç ve 

tıbbi malzeme lojistik süreçlerinde karşılaştıkları zorluklar hakkındaki görüşleri irdelenmeye 

çalışılmış, görüşleri ön plana çıkarmak amacıyla da doğrudan görüşlere yer verilmiştir. Bu 

görüşler irdelendiğinde aslında depremden önce de bazı ilaçların tedarikinde sorun yaşansa da 

ecza depolarının ve eczanelerin ilaç ve tıbbi malzeme lojistiği konusunda iyi kurgulanmış bir 

yapıda olduğu görülmektedir. Ancak yaşanan felaketin büyüklüğü nedeniyle bazı depoların 

yıkılmış olması bazılarında ise malzeme varken bile ulaşımın sağlanamaması ilaç ve tıbbi 

malzeme eksikliği yaşanmasına neden olmuştur. Özellikle de bu süreçte çok ihtiyaç duyulan 

acil durum ilaçları, antibiyotikler, ağrı kesiciler, epilepsi ilaçları ilk hafta tedarik edilememiştir. 

Yine personel sıkıntısı yaşanması da bu aksaklıkların bir başka nedenidir. Ayrıca ilaçların 

reçete ile verilmesi kuralının olması ancak depremden sağ ve sağlıklı kurtulabilen doktorların 

hastanelerde yaşanan yoğunluk nedeniyle reçete yazamaması sürecin aksamasının en önemli 

nedeni olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu noktada farklı yerlerde yaşanabilecek olası afetler 

sonrası aynı sorunların yaşanmaması adına en azından bazı ilaçların reçetesiz de 

verilebilmesine dair bir karar alınabilir.  

Yaşanılan süreçte Türk Eczacılar Birliği sahra eczaneleri kurarak eksik olan ilaçların teminini 

sağlamış, odalardan gelen gönüllü eczacılar da süreçte bilfiil görev almış ve mümkün olan en 

adil biçimde ilaç ve tıbbi malzeme dağıtımı yapılmıştır. Türk Eczacılar Birliğinin 

koordinatörlüğünde tüm illerdeki eczacı odaları arasında etkili ve etkin iyi bir iletişim ağının 

kurulduğunu ifade etmek mümkündür. Zaman zaman da AFAD, sağlık müdürlüğü ve valilik 

arasında yetki karmaşası yaşandığı ifade edilmiştir. Hırsızlık ve yağmalar yaşanmış ve yeterli 

önemlerin gereken hızda alınmaması eczanelerin maddi kayıplar yaşamasına neden olmuştur.   

Bu çalışma, 6 Şubat depremi sonrası Kahramanmaraş ilinde yaşanan ilaç ve tıbbi malzeme 

lojistik sürecindeki sorunları eczacıların algıları yoluyla ortaya çıkarmayı hedeflemektedir. Bu 

bağlamda, genelleme yapmak mümkün değildir, ancak elde edilen bulguların olası depremlerde 

yaşanabilecek durumlara örnek teşkil etmesi ve daha sonra yapılacak çeşitli çalışmalara alt yapı 

oluşturması açısından önem arz etmektedir. 
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ABSTRACT 
 

The number of populations classified as overweight and obese has increased. It has increased the demand for diet 

programs designed to encounter the problem of being overweight and obese. Consuming whole-wheat bread is 

one of the ways to manage human weight, however, consumer preference for refined bread is frequently cited as 

a reason for the relatively low consumption of whole-wheat bread. Nevertheless, there is still limited research 

looking at this specific subject. The aim of the study is to examine the effects of attitude, subjective norms and 

perceived behavior control on the intention of whole-wheat bread consumption as well as the ability of nutrition 

knowledge to moderate the relationship. Using the purposive sampling method, 147 respondents were obtained 

from the Greater Area of Jakarta with an age range of 30-60 years old. Through the Theory Planned Behaviour 

approach and using Smart PLS Statistical Analysis, it is obtained that attitude gives a positive and significant effect 

to intention of whole-wheat bread consumption with the category strong effect, subjective norms give a positive 

and significant effect to intention of whole-wheat bread consumption to the category weak effect, and perceived 

behavior control gives a positive and significant effect to intention of whole-wheat bread consumption on the 

category medium effect. While nutrition knowledge does not significantly moderate the effect of attitude, 

subjective norms and perceived behavior control on intention of whole-wheat bread consumption. The result of 

the study can contribute to the bread industries, boutique bakeries and bakery ingredient manufacturers to discuss 

and design strategies to improve the intention of whole-wheat bread consumption. The limitation lies in the limited 

age-range of the respondents for further research, and future qualitative indepth interview will add the insight and 

the rigor of this future research. 

Keywords: Intention of Whole Wheat Bread, Attitude, Subjective Norms, Perceived Behaviour Control, Nutrition 

Knowledge, Theory Planned Behaviour 
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INTRODUCTION 

Research Background 

Obesity is characterized by a long-term imbalance between energy intake and energy 

expenditure that results in an excessive accumulation of fat. (WHO, 2000). Nutrition status is 

categorized into two measurements, Body Mass Index (BMI) and Abdominal Circumference 

(AC). Based on the Basic Health Research National Report 2018, North Sulawesi has the most 

obese adult population (> 18 years old) in BMI measurement, followed by Jakarta, East 

Kalimantan, and West Papua. The population living in urban areas is 1.41 times more likely to 

be obese than those living in rural areas. The population of 40-44 years old is the highest obese, 

followed by the 45-49 years old and 35-39 years old. In addition, the prevalence of obesity 

among females is more than 2 times that of males.  

The nutritional and health benefits of whole-grain wheat flour have increased its popularity as 

a bread ingredient. Compared to refined wheat flour, whole wheat flour is richer in vitamins, 

minerals, fibers (e.g., non-starch polysaccharides including arabinoxylans), antioxidants, and 

other phytochemicals including carotenoids, flavonoids, and phenolic acids (Jonnalagadda, et 

al., 2011). The consumption of whole grains has been associated with health benefits such as a 

reduced risk of chronic diseases such as cardiovascular disease, diabetes, cancer, obesity, and 

all-cause mortality (Jacobs, et al., 1998).  

There is a phenomenon that people restrict the consumption of wheat-based foods for health 

reasons, as well as the campaign for gluten-free foods. However, some people are still willing 

to consume wheat-based foods, believing that eating whole-wheat bread is one way to control 

weight and be healthy. 

Relationship with previous research 

Some researchers have examined customer behavior and intention to purchase refined bread. 

Most of the whole-wheat bread research studied how to increase and improve the eating 

properties of whole-wheat bread. However, there are limitations of research to identify purchase 

intention from whole-wheat bread. This research gap will be analyzed by this thesis.  

The extremely positive level of intention (42% likely and 50% very likely to encourage the 

consumption of whole-grain foods) is limited. If there had been a larger variety of responses 

for intention, the variance explained by the independent variables (attitudes, subjective norms, 

and perceived behavioral control) could have been greater than what was observed (Chase & 

Reicks, 2003). This research is following up on the limitation of the study. 

Problem Statement 

Epidemiological studies suggest that whole wheat consumption may reduce the risk of chronic 

diseases such as cardiovascular disease, obesity, type II diabetes, and cancer (Jonnalagadda et 

al., 2011). The fibers and phytochemicals in whole wheat products are responsible for their 

health benefits (Liu, 2007). In addition to texture and sensory issues, the higher cost of whole 

grain products, the difficulty in identifying whole grain foods, and a lack of knowledge about  

the health benefits of whole grain consumption are obstacles to increasing whole grain 

consumption (Kamar, et al., 2001). 

The number of populations classified as overweight and obese has increased in parallel with 

the growth of the Indonesian economy. This has increased the demand for diet programs 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

358 
 
 

 

designed to combat the problem of being overweight and obese. Consuming whole-wheat bread 

is one of the ways to manage human weight. However, consumer preference for refined bread 

is frequently cited as a reason for the relatively low consumption of whole-wheat bread. 

The primary objective of this research is how Theory Planned Behaviour could facilitate in 

predicting the intention to purchase whole-wheat bread in Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, 

and Bekasi areas. Three variables, including personal attitude, subjective norm, and perceived 

behavioral control, will be used to assess the influence of the Theory of Planned Behavior on 

the purchase intention of consumers of whole-wheat bread.  This research will examine, in 

addition to the theory of planned behavior, the effects of knowledge as a moderating variable 

that may influence the relationships between independent variables and the dependent variable. 

Research Question 

The objective of this research is to identify the relationship between personal attitude, subjective 

norms, and perceived behavioral control toward the purchase intention of whole wheat bread. 

A few questions are prepared to support this research to obtain the desired outcome. 

1. How does attitude have an effect on the intention of whole wheat bread consumption?  

2. How does the subjective norm have an effect on the intention of whole wheat bread 

consumption?  

3. How does the perceived behavioral control have an effect on the intention of whole wheat 

bread consumption?  

4. How does the nutrition knowledge moderate the effect of attitude in intention of whole 

wheat bread consumption?  

5. How does the nutrition knowledge moderate the effect of subjective norm in intention of 

whole wheat bread consumption?  

6. How does the nutrition knowledge moderate the effect of perceived behavioral control in 

intention of whole wheat bread consumption?  

 

LITERATURE REVIEW 

The food retail market must understand consumer intentions, and the theory of planned behavior 

best explains them (Asif et al., 2017). Its broad applicability makes it an essential model for 

understanding buyer comprehension and food industry trends (Wang et al., 2020). As a result, 

planned behavior can incorporate multiple constructs in its implementation and provide a 

comprehensive explanation of food purchase intentions. 

Perception can be defined as the favorable or unfavorable evaluation of an object or intention. 

In the food industry, market research on consumer behavior indicates that attitudes toward a 

product have a significant impact on the final purchase decision. Attitude has a significant and 

positive effect on halal food purchasing intention (Alam & Sayuti, 2011). Attitude toward the 

benefits of whole grains were very positive (Chase & Reicks, 2003).  

According to the literature on TPB, the subjective norms component must be "the perceived 

social pressure to perform or not to perform the behavior" (Krueger, et al,. 2000). Subjective 

norm was found to be a construct that influences organic food purchase intentions (Asif et al., 

2017;Shin et al., 2018). Subjective norms have been shown to be most influential driver of 
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intention to choose Halal food (Lada et all, 2009). Subjective norm is the perceived social 

pressure that influences consumers‟ decisions to purchase Halal food (Alam & Sayuti, 2011).  

Perceived behavioral control influences purchase intentions for halal bakery products in a 

significant and positive manner (Aditami, 2016).  

In this research, product knowledge was defined as an individual's level of nutrition knowledge 

regarding the consumption of whole wheat bread. Consumers with diverse levels of product 

knowledge have different perceptions of a product and weigh the evaluation criteria differently 

(Alba & Hutchinson, et all, 1987). In other words, consumers with extensive product knowledge 

are more likely to analyze information using decision criteria that should be readily accessible 

from memory (Bettman & Park, 1980). Conversely, consumers with limited product knowledge 

are more likely to rely on heuristic cues and have less confidence in their ability to execute their 

consumption behavior (Chiou, 1998). Different outcomes, such as product judgments and 

behavioral intentions, result from the difference in product knowledge between high and low 

level individuals (Hwang & Lee, 2018). To explain consumer behavior, the concept of product 

knowledge has been extensively studied in this regard. Particularly, the moderating role of 

product knowledge has been identified in the relationships between cognitive evaluation and 

behavioral intentions or attitude path toward behavior (Benyamin, Djuwitt, & Ariyanto, 2018). 

Berger, Ratchford, and Haines (1994) asserted that attitudes regarding purchase intention for a 

durable product are robust when consumers perceive that their consumption is based on greater 

product knowledge. Chiou (1998) examined the relative influence of constructs rooted in the 

TPB on purchase intention based on the different levels of product knowledge and confirmed 

the moderating effect of product knowledge among variables such as attitudes, subjective norm, 

and perceived behavioral control on intention. 

Chang (2004) linked the construction of opposing attitudes, the degree of likelihood, and 

consumers' high versus low product knowledge to the expectation and denial process. Fu and 

Elliott (2013) asserted that product knowledge moderates the effects of attitudes and subjective 

norm on consumers' purchase intentions for consumer technology products. This research will 

analyze the factors that influence individuals' intentions to consume whole-wheat bread. This 

research will examine the influence of Attitude (AT), Subjective Norms (SN), and Perceived 

Behavioral Control (PBC) on the Purchase Intention (PI) of individuals in Jakarta, Bogor, 

Tangerang, and Bekasi to consume whole wheat bread. In addition, this research will examine 

the moderating role of Nutritional Knowledge (NK) on the relationships between Attitude and 

Intention, Subjective norms and Intention, and Perceived Behavioral Control and Intention. The 

research framework is constructed as follows: 
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Figure 1. Research Framework 

 

Based on framework of Figure 1, the following hypothesis are : 

H1 : Attitude has a positive and significant effect on the intention of whole wheat bread 

consumption. 

H2 : Subjective norm has a positive and significant effect on the intention of whole wheat 

bread consumption. 

H3 : Perceived behavioral control has a positive and significant effect on the intention of whole 

wheat bread consumption. 

H4 : Nutrition knowledge significantly moderates on the effect of attitude in the intention of 

whole wheat bread consumption. 

H5 : Nutrition knowledge significantly moderates on the effect of subjective norms in the 

intention of whole wheat bread consumption. 

H6 : Nutrition knowledge significantly moderates on the effect of perceived behavioral control 

in the intention of whole wheat bread consumption. 

METHODOLOGY 

Based on the purpose of this research, quantitative research is the appropriate methodology. 

This research approach employs quantitative methods because the data to be analyzed are ratio 

data, and the purpose of this study is to evaluate the amount of influence between the variables 

under investigation (Kumar, 2018). In contrast, the design of this research places it in the 

category of causal-comparative research. The purpose of causal-comparative research is to 

evaluate a hypothesis on the causal relationship between many variables. This research can be 

used to evaluate if a variable has an effect on other variables and to determine the independent 

variable's relative contribution to the existence of the dependent variable.  

Table 1. Source of Data 

Type of Data Description Source of Data 

Primary data Responses to developed 

questionnaires 

People who ever consume whole wheat bread, 

having aged between 30 to 60, and live in Greater 

Jakarta 

Secondary data Collection of materials 

and information 

Journals, articles, newspapers,  government 

websites, annual reports of listed companies, and 

research organization publications 
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In order to efficiently collect data within a suitable time frame, questionnaires were given to 

respondents via an online form for this study. Google Forms will generate an online survey and 

disseminate it to targeted responders via WhatsApp. In addition, the questionnaire will be 

provided to respondents of the population sample, which was restricted to consumers in Greater 

Jakarta (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang and Bekasi) who consume whole wheat bread. The 

questionnaire structure consists of closed-ended questions; interval measures based on the 

Likert scale are widely used to examine an individual's intention, attitudes, subjective norms, 

and perceived behavior control. A Likert scale question is a type of inquiry in which the 

response is provided on a five-point scale, a scale range of 1-5 with each meaningful scale as 

follows: “1” Strongly Disagree, “2” Disagree, “3” Neutral, “4” Agree, and “5” Strongly Agree. 

This research employs a sampling technique with non-probability sampling, specifically 

judgmental sampling, in which the selected population elements become the sample chosen by  

the researcher based on the researcher's evaluation because the researcher believes that these 

elements adequately characterize the target population required for this research.  

Table 2 Requirement of Samples 

Requirement Reasons 

Living in Greater Jakarta (Jakarta, Bogor, 

Tangerang, Depok, Bekasi) area. 

One of the cities which has the most obese adult 

population. 

(Source: Basic Health Research National Report 

2018, Health Ministry) 

Aged between 30 to 60 Range of age which has the highest obesity.  

(Source: Basic Health Research National Report 

2018, Health Ministry) 

Had consumed whole-wheat bread Ability to answer and compare whole wheat 

bread and refined/white bread. 

 

Based on the Cohen Table and G Power analysis, it was determined that a minimum of 100 

consumers of whole wheat bread in Jabodetabek are required for this research. The questions 

used to measure attitude were adapted from Rachbini, (2018), with minor modifications. 

Questions that were employed to measure subjective norms were adapted from Lim, et al., 

(2014), with minor modifications. Similarly, the questions used to measure perceived control 

behavior and purchase intentions were adapted from Khalek & Ismail, (2015) and Chu (2018). 

To measure the nutrition knowledge was adapted from Alsaffar (2012). 

The questionnaire is divided into two sections, the first of which seeks to collect respondents' 

demographic information. This section will contain all questions pertaining to the respondents' 

demographic included age range, gender, educational background, domicile, monthly income 

range employment status and marital status. Meanwhile, general information regarding this 

section included customer preference will be explored. The second section analyzes the 

relationship between attitude, subjective norm, and perceived control behavior and purchase 

intention.  

When the components are numerous and extremely collinear, Partial Least Square (PLS) is a 

technique for developing predictive models. Notably, the focus is on predicting responses rather 

than endeavoring to understand the underlying connection between the factors. To analyze 
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using the SEM method, the researcher must first conduct a model analysis, are the measurement 

and structural models.  

 

 
Figure 2. Conceptual Model 

 

FINDING AND DISCUSSION 

In the pilot test conducted from 22nd to 26th July 2023, the actual 40 data were collected. Four 

data were deleted, considering respondents were out of the range 30 to 60 years old as one of 

the respondent criteria. Testing was done in two steps, validity test, and reliability test. 

All values of the variables attitude, subjective norms, perceived behavior control, purchase 

intention and nutrition knowledge are more than the rules of thumbs, at both Cronbach’s Alpha 

and  AVE. It is meant that all variables are reliable and valid. On this pilot test, outer loading 

of PI2 was round up. Thereby for all indicators are valid with all outer loading more than 0,7 

unless question “My family consumes whole wheat bread, and that’s how I got to know about 

whole wheat bread” was not valid and could be removed from the question list.  

A total of 156 respondents’ data was collected online using the Google Form platform, from 

22nd July to 1st August 2023. There are five respondents who live out of Greater Jakarta and 

four respondents are more than 60 years old. Finally, only 147 respondents' data was processed 
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in statistical analysis. Respondent profiles were divided into two sections, demographic profile 

and behaviour profile.  

In gender variable, the sample found that 59,2% of respondents were male and 40,8% were 

female. Based on age variable, 36,1% of respondents were 40-49 years old, 32,7% of 

respondents were 50-59 years old and 31,3% of respondents were 30-39 years old. According 

to the occupation variable, 38,8% of respondents were state-owned employees, 36,7% of 

respondents were private company employees, 15,6% of respondents were housewives and 

8,8% were entrepreneurs. Moved to a monthly income variable, 44,2% of respondents have a 

monthly income between IDR 10 to 20 million, 23,1% of respondents have a monthly income 

less than IDR 10 million, 22,4% of respondents have a monthly income between IDR 20 to 30 

million and 10,2% of respondents have a monthly income more than IDR 30 million. Based on 

educational level, dominant percentage came from a bachelor's degree in 57,1% of respondents, 

a master's degree in 35,4% of respondents, a diploma in 4,1% of respondents and high school 

in 3,4%. Related to the marital status variable, 88,4% of respondents were married and 11,6% 

of respondents were single. In addition, most of the respondents (87,8%) were in good health 

condition and only 12,2% were having diabetes or obesity.  

Behaviour profiles of 147 respondents described that 79,6% of respondents prefer to find food 

and healthy information from the internet, 85,7% of respondents consume whole-wheat bread 

because of fiber content, 55,8% of respondents consume whole-wheat bread once in 15 days, 

58,5% or respondents buy whole-wheat bread at the convenience store, 78,2% of respondents 

prefer family pack size for whole wheat bread and 35,4% or respondents consume the whole 

wheat bread since when they were 30s years old. 

Measurement Model Evaluation 

This study employs a reflective measurement model. The measurement model will be evaluated 

using three tests: convergent validity, discriminant validity and internal consistency.  

On first run, that several indicators had outer loading value less than 0,7, it indicated that those 

indicators failed the test. The indicators were “I trust that whole wheat bread contains more 

fiber than refined/white bread”, “I consider health and nutrition more than taste when I consume 

whole wheat bread”, “Consuming whole wheat bread is healthier than consuming refined/white 

bread “, “It is easy to find wholewheat bread in my neighborhood”, “Many choices of whole 

wheat bread in the market”, “I feel that purchasing whole wheat bread is totally within my 

control”, “I would consume whole wheat bread even though the taste is less attractive”, “Some 

foods contain a lot of fat but no cholesterol” and “There is more fat in a glass of full cream milk 

than a glass of skimmed milk” should be removed from the list, and the convergent validity test 

was re-run. On the result of second run, the outer loading from “Whole wheat bread is generally 

available in the shops where I usually do my shopping” was less than 0,7, so this indicator 

should be removed from the list before re-run the calculation.  

All outer loadings were greater than 0.7, passing the convergent validity test. Then, the Average 

Variance Extracted (AVE) for each variable have AVE > 0,5. It indicated that all the variables 

had passed the convergent validity test.  

The second test of measurement model evaluation in Smart PLS 4.0 is discriminant validity. 

Cross Loading Validity values for each intended construct were greater than loading values for 
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other constructs and according to the Fornell-Larcker Criterion, the value of each latent variable 

exceeds the value of all other latent variables. On the basis of both outcomes, it is possible to 

conclude that the model passed the discriminant validity test.  

The last test in measurement model evaluation is internal consistency. In Smart PLS 4.0, 

internal consistency are using Cronbach’s Alpha and Composite Reliability. The result are all 

variables have value more than 0,7 and it indicated that all variables passed the internal 

consistency test. 
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Structural Model Evaluation 

The structural model evaluation consists of coefficient of determination (R2), path coefficient, 

and effect size (f2). 

The R-square (R2) of Purchase Intention has a moderate precision level (0.660 or 66%). It 

described that attitude, subjective norms, and perceived behavioral control as independent 

variables, which 66% influenced the purchase intention as the dependent variale. Then 34% is 

influenced by other variables which were not selected in this research. 

The six hypotheses were derived from literature reviews to construct the research model. Using 

the information presented in Table 3, each hypothesis will be evaluated as follows:  

H1 : Attitude has a positive and significant effect on the intention of whole wheat bread 

consumption. 

The relationship between attitude and purchase intention was 0.519, indicating a positive effect. 

Both the t value of 6.851 (t value > 1.654) and the P value of 0.000 (P value < 0.05) indicated 

that there was a statistically significant effect or relationship. 

Therefore, hypothesis H1 is accepted: Attitude has a positive and significant effect on the 

intention of whole wheat bread consumption. 

The results of this study indicated that attitude has a positive and significant effect on the 

intention of whole wheat bread consumption. Any change in attitude will increase the intention 

to consume whole wheat bread. Within the 95% confidence interval, the influence of attitude 

on increasing purchase intention lies between 0.398 and 0.648. The existence of an attitude that 

increases purchase intention has a strong influence. This result confirmed the study before, that 

attitudes toward the benefits of whole grains were very positive (Chase & Reick, 2003). There 

need to be continuous efforts to improve attitudes to increase purchase intention. 

H2 : Subjective norm has a positive and significant effect on the intention of whole wheat 

bread consumption. 

The relationship between subjective norms and purchase intention was 0.167, indicating a 

positive effect. Both the t value of 1.877 (t value > 1.654) and the P value of 0.03 (P value < 

0.05) indicated that there was statistically significant effect or relationship. 

Therefore, hypothesis H2 is accepted: Subjective norm has a positive and significant effect on 

the intention of whole wheat bread consumption. 

The findings of this study suggest that subjective norm has a positive and significant effect on 

the intention to consume whole wheat bread. Any subjective norms shift will increase the 

intention of consuming whole wheat bread. Within the 95% confidence interval, the effect of 

subjective norms on increasing purchase intention in ranges from 0.022 to 0.316. Nevertheless, 

the influence of subjective norms that increase purchase intention is weak. This result differs 

from previous research which relate to food consumption, that Subjective norm is the perceived 

social pressure that influences consumers‟ decisions to purchase Halal food (Alam & Sayuti, 

2011). 

H3 : Perceived behavioral control has a positive and significant effect on the intention of 

whole wheat bread consumption. 
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Thr relationship between perceived behavioral control and purchase intention was 0.289, 

indicating a positive effect. Both the t value of 5.082 (t value > 1.654) and the P value of 0.000 

(P value < 0.05) indicated that there was statistically significant effect or relationship. 

Therefore, hypothesis H3 is accepted: Perceived behavioral control has a positive and 

significant effect on the intention of whole wheat bread consumption. 

Perceived behavioral control has a positive and significant effect on the intention to consume 

whole wheat bread, according to the findings of this study. Any perceived change in behavior 

control will increase the probability of consuming whole-wheat bread. Within the 95% 

confidence interval, the effect of perceived behavioral control on purchase intent ranges from 

0.194 to 0.382. The influence of perceived behavioral control on the increase in purchase intent 

is medium. The result confirmed the suggestion from previous researchers that perceived 

behavioral control influences purchase intentions for halal bakery products in a significant and 

positive manner (Aditami, 2016). 

H4 : Nutrition knowledge significantly moderates the effect of attitude in the intention of 

whole wheat bread consumption. 

The relationship between subjective norms and purchase intention was 0.059, indicating a 

positive effect. Both the t value of 0.726 (t value < 1.654) and the P value of 0.234 (P value > 

0.05) indicated that there was no statistically significant effect or relationship. 

Therefore, hypothesis H4 is rejected: Nutrition knowledge does not significantly moderate the 

effect of attitude in the intention of whole wheat bread consumption. 

H5 : Nutrition knowledge significantly moderates the effect of subjective norms in the 

intention of whole wheat bread consumption. 

The relationship between subjective norms and purchase intention was -0.016, indicating a 

negative effect. Both the t value of 0.202 (t value < 1.654) and the P value of 0.420 (P value > 

0.05) indicated that there was no statistically significant effect or relationship. 

Therefore, hypothesis H5 is rejected: Nutrition knowledge does not significantly moderate the 

effect of subjective norms in the intention of whole wheat bread consumption. 

H6 : Nutrition knowledge significantly moderates the effect of perceived behavioral 

control in the intention of whole wheat bread consumption. 

The path coefficient for the relationship between subjective norms and purchase intention was 

0.001, indicating a positive effect. Both the t value of 0.10 (t value < 1.654) and the P value of 

0.496 (P value > 0.05) indicated that there was no statistically significant effect or relationship. 

Therefore, hypothesis H6 is rejected: Nutrition knowledge does not significantly moderate the 

effect of perceived behavioral control in the intention of whole wheat bread consumption.  

As suggested by the research result of this study, nutrition knowledge does not significantly 

moderate the effect of attitude, subjective norms and perceived behavioral control in the 

intention of whole wheat bread consumption, and tent to no effect relationship. This result could 

be identified, due to factors :.  

1. The list of questions related to nutrition is general, not specific to whole-wheat bread. and 

tends to be unrelated to whole-wheat bread. This would create difficulties in determining 

the causal and consequential relationship between nutrition knowledge to attribute, 

subjective norm and perceived behavior control in the intention of whole wheat bread 
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consumption. The question of whether the respondents knew that a lack of fiber intake 

caused constipation or hemorrhoids, whether they knew the body's metabolic processes in 

whole wheat bread longer than refined bread, could be asked.  

2. Considering the limited nutrition knowledge of the respondents. According to the research 

result of Chase & Reicks, 2003, the knowledge related to correctly identifying a whole-

grain product was low. Only 60% were correct in identifying whole-grain products 

according to a corresponding sample food label. On the respondent profile, 85.7% of 

respondents gave a reason to consume whole wheat bread because of its fiber content. 

Looking at the variable attitude, it turns out that the majority of respondents understand the 

benefits of consuming whole-wheat bread. But the fact is, the frequency of consumption of 

whole wheat bread itself is still once in 15 days. Having nutrition knowledge may not 

necessarily mean an individual will have different attitudes, subjective norms, or perceived 

behavior control. Some individuals may know about good nutrition but choose to ignore it 

for other reasons. Knowing doesn't mean realizing. People tend to be unconscious or have 

limited knowledge of the importance of balanced nutrition. Easy access to information 

about balanced nutrition and easy access to find a menu with balanced nutrients, can be one 

way to improve awareness.   

 

CONCLUSION AND RECOMMENDATION 

Conclusion 

The aim of this study is to understand the factors that influence the intention to consume whole 

wheat bread with the Theory Planned Behaviour approach. With the intention of consuming 

whole wheat bread as dependent variables, add attitude, subjective norms and perceived 

behavioral control as independent variables. Besides, it also analyzes whether nutrition 

knowledge can be a moderating variable.  

The scope of the research is targeted at the age of 30 to 60 years, in Greater Jakarta area and for 

individuals who have already consumed whole wheat bread. 147 respondents were obtained 

with statistical calculations using Smart PLS 4.0.  

The researcher found that  

• Attitude has a positive and significant effect on the intention of whole wheat bread 

consumption with strong effect.  

• Subjective norm has a positive and significant effect on the intention of whole wheat bread 

consumption although with a weak effect.  

• Perceived behavioral control has a positive effect on the intention of whole wheat bread 

consumption with medium effect.  

• Nutrition knowledge does not significantly moderate on attitude, subjective norms and 

perceived behavioral control in the intention of whole wheat bread consumption and no 

effect. Even though nutrition knowledge failed to be a moderating variable, it still requires 

efforts to improve nutrition knowledge, not only supplementing knowledge but also 

awareness that needs to be observed when consuming food. 

From the valuable data, the researchers designed strategies involving all variable attitudes, 

subjective norms, perceived control behavior and nutrition knowledge. The strategies that could 
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be done by business owners are first, co-work and involve the nutritionist and nutrition clinic 

to educate the market about the benefits of whole-wheat bread in online activities, through their 

social media and second, running the podcast program to discuss topics which related to whole 

wheat bread. Third, collaborate with communities that are consensual on healthy lifestyles, who 

actively share their experiences online. Fourth and fifth, join collaborations with the founder or 

owner of the diet program applications and diet catering applications, to enhance individuals 

access the whole wheat bread information. And also, to direct the individuals to consume and 

get the benefit of whole wheat bread. 

The results of this research can be practiced by the bread industry, boutique bakery shops, and 

bread ingredient manufacturing. One of the collaborations between the bread industry and bread 

ingredient manufacturing is to create new markets through the development of products that 

will later become a trend in society. Health-related issues, healthy consumption patterns, 

healthy lifestyles and balanced nutrition are one of the backgrounds for improving the whole 

wheat bread consumer pattern.  

The ease of accessing information through the internet, has a fairly high percentage of the 

profile of respondents on this study. Of course this is used as a medium in enhancing the 

influence of factor attitude, subjective norms and perceived behavior control on the intention 

of whole wheat bread consumption. Of the five suggested strategies, businessmen can choose 

which strategies to prioritize, not only marketing budget constraints but also adapt to the target 

community to be educated. Considering that all strategies has all the variables content in 

different Basically all strategies already contain all the variable attitudes, subjective norms and 

perceived control behaviors with different weights, so businessmen don't have to worry if one 

of the variables is not met.  

According to previous research, that knowledge is one of the barriers to whole wheat bread 

consumption. However, even if a person has already had knowledge it will not necessarily be 

decisive when deciding to consume certain foods. Here's the uniqueness. Whole wheat bread 

consumption is not only limited to benefits to the body, but also taste, price, and other variables 

that have not been identified. Education related to whole wheat bread needs to be done in more 

detail and continuously.  

Variable attitude is a variable that has a strong type of relationship, meaning a strategy that aims 

to convince individuals to benefit from this whole wheat bread consumption, should be given 

priority. The involvement of nutritionists, nutrition clinics, doctors and health observers is very 

helpful in convincing individuals about the benefits of whole wheat bread. Another pattern is 

to give an opportunity and direct individuals to consume whole wheat bread continuously so 

that they will feel the positive impact on their bodies, through collaboration with diet catering 

applications.  

Whole wheat bread consumer is a nieche market, along with health concerns, will continue to 

grow though not at a significant rate.  

Limitation and Recommendation for Future Study 

This study has a limitation related to the respondent's background in choosing a specific answer 

and giving a judgment on a statement, which can be done through an interview with 

respondents. With the interview conducted, researchers can gain individual perceptions and 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

370 
 
 

 

experiences of diverse communities, thus understanding the potential of other variables that 

influence the respondent's intention to consume whole wheat bread.The study used respondents 

with the age range of 30-60 years old, that is, the age with the highest rate of obesity based on 

Basic Health Research National Report 2018. Meanwhile, the prevention of obesity should be 

done before that age range. We need an understanding of the respondent's perception of the 

intention of whole wheat bread consumption with the age range before 30, for example, 20-30 

years old. 

Research on intention of whole wheat bread consumption with respondents aged 20s or before 

entering the age of susceptibility to obesity with a combination of end closed questionnaire and 

open questionnaire (interview), recommended as a future study.   
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ÖZET 
 

Yeni Kamu Yönetimi (YKY) literatüründe, değişim yönetimine ilişkin çalışmalar genelde kamu sektörü gibi 

makro düzeye ya da politika ağları gibi mezo düzeye odaklanmaktadır. Mikro düzeyde, değişim sürecinin değişime 

maruz kalan bireyleri nasıl etkilediğine dair irdelemeler sınırlıdır. Bu çalışma, örgütsel değişime odaklanarak, 

Türkiye demiryolu taşımacılığı sektörünün serbestleştirilmesini YKY perspektifinden ele almakta ve bu radikal 

değişimin örgütsel etkilerini ortaya çıkarmaktadır. Yürütülen vaka çalışmasına, Türk demiryolu taşımacılığı 

sektöründe çalışan ve değişim sürecine tanık olan amirler ile kadrolu ve sözleşmeli personeller dahil edilmiştir. 

Elde edilen bulgular, katılımcılarının hiçbirinin örgütsel değişime ilişkin olumlu bir algıya sahip olmadıklarını 

göstermiştir. Örgütsel değişim, kurumda örgütsel adalet algısının bozulmasına, örgütsel adaletle ilgili endişeler 

örgütsel çatışmaya, örgütsel çatışma ise örgütsel sinizme yol açmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yönetimi, Serbestleşme, Örgütsel Değişim, Örgütsel Adalet, Örgütsel Çatışma, 

Örgütsel Sinizm 

 

Winds of Change and Reorganization in the Turkish Rail Transportation 

Industry: Threat or Opportunity? 

 

ABSTRACT 
 

In the New Public Management (NPM) literature, studies on change management generally focus on the macro 

level, such as the public sector, or the meso level, such as policy networks. Examinations of how the change 

process affects the individuals exposed to change are limited at the micro level. By focusing on organizational 

change, this study addresses the liberalization of the Turkish rail transportation industry from the perspective of 

NPM and reveals the organizational effects of this radical change. Supervisors and permanent and contracted 

personnel working in the Turkish rail transportation industry and witnessing the change process were included in 

the case study. The findings showed that none of the participants positively perceived organizational change. 

Organizational change has led to a deterioration in the perception of organizational justice in the organization, 

concerns about organizational justice have led to organizational conflict, and organizational conflict has led to 

organizational cynicism.  

Keywords: New Public Management, Liberalization, Organizational Change, Organizational Justice, 

Organizational Conflict, Organizational Cynicism 
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GİRİŞ 

 

1980’li yıllardan beri, Yeni Kamu Yönetimi (YKY) (Hood, 1991, Hood & Peters 2004; 

Osborne, 2006) anlayışı tüm dünyada birçok hükümet reformuna ilham kaynağı olmuş ve 

(Overeem & Tholen, 2011; Nieto Morales vd., 2013) geç kapitalist ülkelerden olan Türkiye’de 

de son yirmi yılda kendisini göstermiştir. Etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, bürokrasinin 

ve kamu harcamalarının azaltılması söylemleriyle kamu sektöründe piyasa odaklı reform 

stratejilerinin benimsenmesi için (Pollitt & Bouckaert, 2000) özel sektör yönetim araçlarını ve 

ilkelerini (Esposito vd., 2018) kendisine referans alan YKY, "örgütsel verimliliği ölçülebilir 

şekilde artırmak için yönetsel düşünceyi kamu kuruluşlarına yayan hükümet kamu politikası" 

olarak tariflendirilmektedir (McGivern vd., 2015). 

Eğitimden sağlığa, yerel yönetimlerden kamu iktisadi teşebbüslerine kadar birçok kamu 

kuruluşu, örgütsel işleyişi iyileştirmek için proaktif uygulamalar gerektirecek bir dizi örgütsel 

değişimi uygulamaya koymuştur (Worrall vd., 2000). “Tüm organizasyonu etkileyen mevcut iş 

rutinlerinin ve stratejilerinin değişmesi” anlamına gelen (Shin vd., 2012, s. 727) örgütsel 

değişim, kamu kurumları için faydalı bir olgu olarak gözükse de bu konuyla ilgili literatür hâlâ 

belirsizliğini korumaktadır (Pollitt & Bouckaert 2017). Son yıllarda, kamu kuruluşlarında YKY 

anlayışıyla yoğrulmuş değişim yönetimine ilişkin akademik çalışmalarda önemli bir artış olsa 

da (bkz. Wright vd., 2013; Kuipers vd., 2014; Van der Voet vd., 2014, 2015), YKY literatürü, 

hâlâ değişim yönetimi literatüründen kopuktur (Van der Voet vd., 2014).  

Nitel araştırma yöntemlerinden vaka çalışmasının kullanıldığı bu çalışma, ulusal düzeydeki 

politika değişikliklerinin örgütsel yansımalarına ve farklı tarafların (amir, sözleşmeli ve kadrolu 

personel) bu değişikliklere yaklaşımlarına odaklanmaktadır. Aynı zamanda kamusal alandaki 

dönüşümde örgütsel değişimi çevreleyen sosyal ve politik gerilimlere dikkat çekerek, 

Türkiye'deki kamu iktisadi teşebbüslerindeki örgütsel değişime ilişkin benzersiz içgörüler 

sunmaktadır (Aulakh & Kotabe, 2008; Wei & Lau, 2008; Dixon vd., 2010; Rees & Hassard, 

2010). Çalışmada, Türk demiryolu taşımacılığı sektöründe çalışan profesyonellerin değişim 

sonrası yaşadıkları sorunlar ve yönetsel reformların etkileri tek bir organizasyonda ortaya 

koyulmaktadır. 

 

1. TEORİK ARKA PLAN 

Örgütsel değişimin uygulamada zorlayıcı olduğu, akademisyen ve pratisyenler tarafından 

yaygın biçimde kabul edilmektedir (Beer & Nohria, 2000). Örneğin, 3000'den fazla yöneticinin 

katılımıyla yapılan bir anket çalışmasında, katılımcıların 2/3'ü organizasyonel değişim 

sonucunda herhangi bir performans artışı sağlayamadıklarını belirtmiştir (Meaney ve Pung, 

2008). Organizasyonel değişim sıklıkla yanlış yönetilmekte, organizasyonel krizleri 

hızlandırmakta ve dolayısıyla, değişim çabaları sıklıkla olumsuz sonuçlar doğurmaktadır 

(Probst & Raisch, 2005; Rafferty vd., 2013).  

Son yıllarda örgütsel değişimin sınırlı da olsa YKY perspektifinden incelendiği dikkat 

çekmektedir (örneğin, Robertson & Seneviratne, 1995; Worrall vd., 2000; Lipsky, 2010; 

Tummers, 2011; Nieto Morales vd., 2013; Kuipers vd., 2014; Rainey, 2014; Tummers & 

Bekkers, 2014; Van der Voet vd., 2015; Smollan, 2016; Van der Voet, 2016; Rho vd., 2021; 
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Carroll vd., 2022). Ne var ki, değişimin dinamik yapısı nedeniyle katı kurallar ve hantal 

organizasyonlarla yönetilen kamu kurumlarında planlama, koordinasyon ve yönlendirmede 

zorluklar yaşanmaktadır (Karp & Helgø, 2008). Sonuç olarak, kamu sektörü kuruluşlarının 

doğasına ilişkin bu kısıtlar, organizasyonel değişimin başarılı bir şekilde uygulanmasının 

önündeki en büyük zorluklardan biridir (Burke, 2002; Van der Voet vd., 2014; Van der Voet, 

2016). 

Örgütsel değişime yönelik ilk mikro çalışmalar, çalışanların direnişe yönelik olumsuz 

tepkilerine odaklanmaktadır (Coch & French, 1948; Lawrence, 1954; Armenakis & Harris, 

2009). Bu direnç ve gerilim ortamı, çalışanların, değişim sonuçları da dahil olmak üzere iş 

sonuçları üzerinde kontrol sahibi olmadıklarına inandıklarında ortaya çıkmaktadır (Devine vd., 

2003; Paulsen vd., 2005). Üstlerle zayıf ilişkiler de çalışanların değişim sürecindeki gerilimini 

artıran faktörler arasındadır (Riolli & Savicki, 2006). Üstelik üstlerin desteğinin olmaması, 

çalışanların gerginliğini arttırmakta ve olup bitenlerle baş etme becerilerini olumsuz yönde 

etkilemektedir (Smollan, 2015). Dolayısıyla, örgütsel liderlerin, örgütsel direnç ve stresle 

yüzleşmek yerine, başarılı değişim uygulamasına öncülük etme anlayışını kazanmaları 

(Armenakis & Harris, 2002) ve örgütsel değişim sürecinin planlama ve uygulama aşamalarında 

örgütsel adalet kavramını dikkate almaları kritiktir (Shapiro & Kirkman, 1999; Bernerth vd., 

2007). Çalışanların ekonomik değerlerin dağılımı ve yönetim tarafından benimsenen strateji, 

karar ve politikaların adilliğini algılama biçimleri anlamına gelen örgütsel adalet (Greenberg, 

1987; Elma, 2013; Abbasi & Nudrat, 2022), çalışanların organizasyon içerisinde adil muamele 

görüp görmediklerini belirleme ve bu belirleyicilerin işle ilgili diğer sorunları nasıl etkilediği 

ile ilgilidir (Moorman, 1991; Iqbal, 2017). Ayrıca çalışanların kimliğine, onuruna ve kültürel 

değerlerine saygı duyulan, ayrımcılığın olmadığı bir örgüt ikliminin varlığına işaret etmektedir 

(De Cremer, 2005; Elma, 2013). Tam tersine adaletsizliğin olduğu bir örgütte yönetsel 

etkililiğin ön koşulu olan iş tatmini ve örgütsel bağlılık azalacak, örgütsel sinizm ve çalışanların 

işten ayrılma niyeti tetiklenecektir (Bernerth vd., 2007; Tyagi & Singh, 2019). Ayrıca, değişim 

süreçleri de örgütsel sinizmi tetikleyebilir (Rho vd., 2021) ve örgütsel değişim, değişim 

çabalarına yönelik alaycı davranışlarla ve çatışmalarla kesintiye uğrayabilir (Kristina & 

Mangundjaya, 2017). Dahası, örgütsel çatışma da örgütsel sinizmi daha çok tetikleyen bir faktör 

olarak rol oynayabilir (Dean vd., 1998). 

Bireyin iş deneyimlerine dayalı değerlendirme yargısı olan örgütsel sinizm (Cole vd., 2006, 

463; Choi, 2011), çalışanların örgüte yönelik olumsuz duygularına karşılık gelmekte ve hayal 

kırıklığı, öfke gibi duygularla ilişkilendirilmektedir (Durrah vd., 2019; Rahmani vd., 2022). 

Eğer örgütsel değişim ile ortaya çıkarsa, bu kavrama örgütsel değişim sinizmi adı da 

verilmektedir (Wanous vd., 2000; Rho vd., 2021).  

 

2. YÖNTEM 

Çalışmada nitel araştırma yöntemleri kullanılmıştır. Yarı yapılandırılmış sorular aracılığıyla 

gerçekleştirilen birebir derinlemesine görüşmelerden elde edilen veriler tematik içerik analizine 

tabi tutulmuştur. Vaka analizi deseninde gerçekleştirilen çalışmada amaçlı örneklem (Creswell, 

2003) kullanılarak Türkiye demiryolu taşımacılığı sektörü ele alınmıştır. Ele alınan vaka, 
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verilerin toplandığı 2021 yılından beş yıl kadar önce köklü bir örgütsel değişim süreci 

geçirmiştir.  

Veri toplama ve analiz aşamasında, görüşme yapılan kişiler sahip oldukları üç ayrı istihdam 

ilişkisine göre gruplandırılmıştır.  Amirler (A; n:5), kadrolu (K; n:7) ve sözleşmeye bağlı (S; 

n:8) çalışanlardan meydana gelen üç grup ele alınmıştır. Toplam yirmi çalışan ile dokuz saat 

süren görüşmelerden elde edilen ses kayıtları deşifre edilerek yazıya geçirilmiştir. 42,5 yaş 

ortalamasına sahip katılımcıların %70’i lisans, %30’u da ortaöğretim mezunu olmakla birlikte 

sektörün kendine özgü çalışma şartları ve teamül nedeni ile tüm katılımcılar erkektir. 

Elde edilen veriler, Maxqda 18 programı aracılığıyla sırasıyla açık, eksensel ve seçici 

kodlamalar (Ilgar & Ilgar, 2013) gerçekleştirilerek kavramsallaştırılmış, tema ve alt temalar 

oluşturularak sınıflandırılmıştır. Veriler daha sonra alanda uzman iki akademisyen tarafından 

da kodlanmıştır (Yin, 2003). Geçerlik ve güvenirlik arttırmak için kodlamalar karşılaştırılarak 

tümevarım yöntemi ile yeni kod, alt tema ve tema ilişkileri oluşturulmuştur. Sonuçların yüzde 

sekseninde ortak noktaya varıldıktan sonra kodlama süreci sona erdirilmiştir (Yıldırım & 

Şimşek, 2011). 

Katılımcılardan toplanan veriler öncelikle kendi içinde (within case) değerlendirilerek analiz 

edilmiş, sonrasında ise bağlı oldukları üniteler açısından (across case) karşılaştırılmıştır.  

 

3. BULGULAR 

Yapılan kodlamalar sonucunda verilerin üç ana tema etrafında toplandığı görülmüş, bu temalar 

örgütsel değişim, örgütsel adalet ve örgütsel sinizm olarak belirlenmiştir. Alt temalar ise, ücret 

adaleti, iş güvenliği ve yönetim sorunları, örgütsel çatışma, reorganizasyonun iş tatminine 

etkisi, değişim, kariyer engelleri, liyakat(sizlik), örgütsel demokrasi, eksik istihdam, eğitim, 

kuşaklar arası farklılıklar olarak ortaya koyulmuştur. Liyakatsizlik ve ücret adaletinin örgütsel 

adalet ana temasıyla, reorganizasyonun iş tatminine etkisi ile iş güvenliği ve yönetim 

sorunlarının örgütsel sinizmle doğrudan ilişkili olduğu görülmüştür.  

Kadrolu çalışanlar kıdemin yarattığı bakış açısı farklılığından “Manevi anlamda ise genç neslin 

bizlere ayak uydurmaları zaman zaman sekteye uğruyor. Genç nesil daha serbest yetişmişler. 

Bizler daha kıt kanaat yetiştiğimiz için daha farklı algılıyoruz karşımızdaki olayları” (K1) 

şeklinde bahsederken, sözleşmeli çalışanların gelmesiyle başlayan çatışma, ayrımcılık ve 

yönetim sorunlarının etkisi “İş barışı kalmadı. 170 yıllık kurumda iş barışı kalmadı. A.ş.’leşme 

süreci kuruma ikilik doğurdu. Personeller arasında ayrımcılık yarattı ve çalışma düzenini 

bozdu. Yeni kurallar geldi ve kuralların aşılması çok zor durumda” (K6) şeklinde 

bahsedilmiştir. Bu durumun ağırlıklı olarak örgütsel adalet algısını bozarak örgütsel sinizme 

yol açtığı “A.ş.’leşme sürecinin kurumumuza hiçbir kazancı yoktur. Daha çok zararı var çünkü 

şu an kimse görevinin ne olduğunu tam olarak bilmiyor. Bu sadece bizde değil genel müdürlükte 

dahi çatışmalara neden oluyor. Kimse neyin ne olduğunu bilmiyor. Bu süreç personelleri 

birbirine düşman hale getiriyor. En büyük sorunumuz görevlerimizin tam ve net bir şekilde belli 

olmamasıdır” (K7) şeklindeki katılımcı söylemlerinden çıkarılmaktadır.  

Amir statüsünde çalışanlar ihmal, mevzuat eksiklikleri ve iş kazalarını örgütsel değişim ile 

ilişkilendirirken, kadrolu çalışanlar da değişimin yarattığı personel farklılıklarını “A.ş.’leşme 

sürecinin olumlu yönlerinden çok olumsuz yönleri var. Bunun sonucunda ikilik meydana geldi. 
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Ayrımcılık ortaya çıktı. Eskiden hepimiz bir çatı altındayken bütün arkadaşlar her işi 

yapıyordu” (K10) ve “Daha bugün yaşadığım bir olaydan bahsetmek istiyorum. Bizim yakıtımız 

bitmişti. A.ş.’den yakıt istedik. Burada hepimiz aynı şeye hizmet ediyoruz. Ben yolu yapmazsam 

A.ş.’nin trenleri ilerleyemez. Onların trenleri olmazsa alt yapını bir anlamı yok. Fakat onlar 

bugün bize zorluk çıkardılar ve yakıt verme sürecinde bizi oyaladılar. Yani gittiğimiz zaman 

anında yakıtımızı alıp çıkmamız çıkmalıydık. Çünkü aynı yere hizmet edip aynı şey uğruna 

savaşıyoruz. Ben bu tür sıkıntıların yaşanmasını istemezdim, o yüzden memnun değilim” (K4) 

sözleriyle ifade etmişlerdir. 

Kodlar ve kodların oluşturduğu ağırlıklı alt temalardan hareketle yazarlar tarafından veriler 

arasındaki ilişkiler Şekil 1’deki gibi görselleştirilmiştir. 

Şekil-1: Tema ve Alt Tema İlişkileri 

 

      

Ayrımcılık / Kayırmacılık 

               Ücret Farkı           Etkileyenler 

               Terfi ve Diğer Olanaklar 

           … 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1, Türk demiryolu taşımacılığı sektörünün amirlerinden ve hem sözleşmeli hem de 

kadrolu çalışanlarından elde edilen verilere dayanarak örgütsel değişimin nasıl örgütsel sinizme 

yol açtığını göstermektedir. 

 

SONUÇ 

Kürek çekmek yerine yönlendirmek, hizmet etmek yerine yetki vermek, bürokrasi yerine 

müşterileri ihtiyaçlarını karşılamak, harcamaktan çok kazanmak, tedavi etmek yerine önlem 

almak, hiyerarşiden uzaklaşıp katılım ve takım çalışmasına yönelmek gibi stratejiler YKY 

anlayışı tarafından öngörülen değişimin temel unsurlarıdır (Özer, 2005). Genelde katı kurallarla 

yönetilen hantal organizasyonlar olan kamu kurumlarında değişimi yönetmek, şüphesiz özel 

sektördeki değişim yönetimi sürecinden çok daha karmaşıktır. Değişimin kendisi dinamiktir ve 

temel yönetim fonksiyonlarına ilişkin faaliyetlerin tam olarak uygulanmasını gerektirmektedir. 

Bu çalışmada, sektörün devlet tekelinde olduğu 2013 yılında yürürlüğe giren Türkiye 

Demiryolu Ulaştırmasının Serbestleştirilmesi Hakkında Kanuna dayalı olarak 2017 yılında 

serbestleşerek özel yatırımcılara açılan demiryolu taşımacılığı sektörüne odaklanılmaktadır.  

Örgütsel Değişim (ve Uyum) 

Sözleşmeli/Kadrolu ve Eski/Yeni Personel 

Örgütsel Adalet(sizlik) 

Örgütsel Sinizm 
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Bu yapısal değişimin organizasyonel yansımalarını ortaya çıkarmak için beş amir, yedi kadrolu 

ve sekiz sözleşmeli personelle görüşülmüştür. Tematik analiz sonucunda örgütsel değişim, 

örgütsel adalet ve örgütsel sinizm ana temaları elde edilmiştir. Bulgular, çalışanların örgütsel 

adalete ilişkin endişelerinin çatışmaya ve örgütsel çatışmanın da çalışanların olumsuz algı, 

duygu ve tutumlarının etkisiyle örgütsel sinizme yol açtığı anlaşılmaktadır (Dean vd., 1998). 

Katılımcıların hiçbiri radikal organizasyonel değişime yol açan serbestleşmeye ilişkin olumlu 

bir görüş belirtmemiştir. Bunun yerine değişime dair fikirleri ortaya koyan söylemler 

disiplinsizlik, mevcut mevzuata uymama, ihmal, makinistlerin eğitimlerinin göz ardı edilmesi, 

iş kazaları, ücret adaletsizliği, mobbing, ayrımcılık, güç çatışmaları gibi sorunlara işaret 

etmektedir. Öte yandan, 2002 sonrası YKY reformlarına ilişkin politika ve mevzuatta, 

organizasyon ve performans yönetimi kapsamında dikkat çeken konular, yerinden yönetim, 

esnek ve yatay organizasyon yapıları, çatışmaların önlenmesi, gereksiz hizmetlerin ortadan 

kaldırılması, hizmet alımı, sözleşmeli personel istihdamıdır. (Lamba, 2014). Ancak, çalışmada 

sunulan vaka, yasal düzenleme ve uygulamaların birbiriyle uyumsuz olduğunu göstermektedir. 

Üstler mevzuata uymama, iş kazalarının artması, personel eksikliği, disiplinsizlik, 

sendikalaşma gibi konuları organizasyonel değişimle ilişkilendirirken, kadrolu personel, 

değişimin statü farklılıkları, deneyimsizlik, terfi veya eğitimin hafife alınması gibi sorunlara 

yol açtığını düşünmektedir. Öte yandan sözleşmeli personelin söylemlerinde ücret eşitsizliği, 

aşırı iş yükü, çatışmalar veya ayrımcılık gibi konular kadrolu personele göre daha belirgindir. 

Sözleşmeli çalışanların daha düşük ücretle çalıştırılması, ücret tatmini, örgütsel bağlılık, iş 

tatmini, yönetime güven gibi kavramlarla güçlü ilişkileri olan örgütsel adalet algısını 

bozmaktadır (Cohen-Charash & Spector, 2001; Colquitt vd., 2001). 
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ÖZET 

Endüstri 5.0 döneminin yaşandığı, internetin ve sosyal medya kullanımının arttığı ve teknolojik gelişmelerin son 

derece hızlı ilerlediği günümüz rekabet ortamında yeni oluşturulan markalar ulusal ve uluslararası boyutta hızla 

kendilerini tanıtabilmekte, marka farkındalığı oluşturabilmektedirler. Tüketicilerin zihninde başarılı bir şekilde 

yer edinip konumlanan markalar, oluşan başarılı marka kişilikleri ile güçlü bir imaj oluşturabilmektedirler.  

Spor sektörü, sinema sektörü, müzik sektörü, sanat sektörü, giyim sektörü vb. gibi karşımıza çıkan her sektörde 

marka isimleri yer almakta ve hatta sektördeki ünlü kişiler kendi kişisel markalarını oluşturmakta, marka haline 

gelmektedir. Sporcular, müzisyenler, sanatçılar gibi tanınmış ve ünlü kişiler marka değeri taşımaktadır. Sosyal 

medyada istatistiksel olarak en çok takip edilen kitle sporcu kitlesidir. Sporcular, marka yüzü olmanın ve kendi 

isimlerinin markalaşmasının yanı sıra kendi markalarını da ortaya çıkarabilmektedirler.  

Bu amaçtan yola çıkarak hazırlanan çalışmada, başarılı ve popüler örnek uygulamalar arasından seçilen üç örnek 

sporcu ve markaları üzerinde inceleme yapılmış, sporcu markaları ile marka kişilikleri arasındaki bağ incelenerek 

anlatılmıştır. Örnek sporcular olarak eski profesyonel futbolcu ‘Rio Ferdinand ve kendisinin kurduğu Five 

markası’, eski profesyonel ve rekor sahibi boksör “Mike Tyson ve Miketyson.com markası” ve futbol kariyeri hala 

devam etmekte olan ‘Zlatan İbrahimoviç ve kendi markası zlatanibrahimovicparfums.com’ kullanılmıştır. Marka 

kişiliği tanımlanırken ve sporcu markaları üzerinde incelenirken Aaker’ın marka kişiliği modeli temel olarak 

kullanılmıştır. Marka kişiliği modelinin “samimiyet, coşku, yeterlik, çok yönlülük, sertlik” boyutları ve bunların 

alt boyutları ele alınarak incelenmiştir. Çalışmadaki örnek uygulamaların inceleme ve değerlendirilmesi ile 

’Sporcu Markalarının Oluşumunda Marka Kişiliği Kullanımı’ ve rolü açıklanmaya çalışılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka İmajı, Sporcu Markası, Marka Kişiliği. 

The Role of Use of Brand Personality in the Creation of Athlete Brand and 

Sample Applications 

ABSTRACT 

In today's competitive environment, where the Industry 5.0 era is experienced, the use of the internet and social 

media is increasing, and technological developments are advancing extremely rapidly, newly created brands can 

quickly introduce themselves nationally and internationally and create brand awareness. Brands that have 

successfully gained a place in the minds of consumers can create a strong image with their successful brand 

personalities. 

Sports industry, cinema industry, music industry, art industry, clothing industry, etc. In addition to being brand 

ambassadors and branding their own names, athletes can also create their own brands. 

In the study prepared based on this purpose, three sample athletes and their brands selected from successful and 

popular sample applications were examined, and the connection between athlete brands and brand personalities 

was examined and explained. Former professional football player 'Rio Ferdinand and his brand Five', former 

professional and record-holding boxer 'Mike Tyson and his Miketyson.com brand', and 'Zlatan Ibrahimovic and 

his own brand zlatanibrahimovicparfums.com', whose football career is still continuing, were used as example 

athletes. Aaker's brand personality model was used as a basis when defining brand personality and examining 

athlete brands. The "sincerity, enthusiasm, competence, versatility, toughness" dimensions of the brand personality 

model and their sub-dimensions were examined. By examining and evaluating the sample applications in the study, 

"Use of Brand Personality in the Formation of Athlete Brands" and its role were tried to be explained. 

Key Words: Brand, Brand Image, Athlete Brand, Brand Personality. 
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1. Giriş   

Marka kavramı, günlük hayatımızın her noktasında karşımıza çıkan bir kavramdır. 

Giyindiğimiz kıyafetler, ev eşyalarımız, tükettiğimiz hazır gıdalar, o gıdaları tüketmeden önce 

pişirmemize yarayacak malzeme ya da teknolojik aletler, hayatımızı kolaylaştıran teknolojik 

cihazların tamamı, otomobiller ve aklımıza gelebilecek her unsurda, bir marka veya hizmet 

bulunmaktadır.  

Marka kavramı günümüze çok eski yıllardan gelmiştir. Bazı kaynaklara göre M.Ö 5000’den 

günümüze dayanmaktadır. Antik Mısır zamanlarında insanlar yapmış oldukları eserleri 

kendilerine ait olduğunu belirtmek adına damgalama yöntemi kullanırlardı. Yine çok eski 

yıllarda birçok uygarlık sahip oldukları malzemeleri hatta hayvanları kendilerine ait bir olarak 

sembolleştirmek adına damgalama yöntemini kullanırlardı. Bu zamanda marka, karşımıza 

işletmelerin yaptıkları hizmet, mal ve ürün gruplarının tamamıyla karşımıza çıkıyor. Rekabetin 

de büyümesi ile birlikte işletmeler kendi markalarını pazarlarda tutundurabilmek büyüyebilmek 

için pek çok marka kavramını detaylı olarak inceleyip üzerlerinde çalışmaları gerekmektedir. 

Yalnızca ürünün kaliteli olması markayı cazibeli kılmaya yetmemektedir. Tüketici ile 

bağdaşan, somut ve fiziksel faydalarının haricinde, soyut, güvenilir, tüketici zihninde duygusal 

bağ kurulmasını sağlayabilen markalar daha başarılı olarak faaliyet gösterebilmektedir. Bu 

noktada markaların, imajı, kimlikleri, yaptıkları ambalajlardan sunuma kadar her unsuru 

dikkate alınması gerekmektedir. Bu unsurların dikkate alınması ile birlikte hayatımızı 

kolaylaştıran teknoloji de kullanılarak markaların rekabeti oluşmaktadır.  

Spor sektörü dünyadaki hem ekonomik hem de izleyici kitlesi olarak en büyük sektör 

konumundadır. Futbol, basketbol gibi çok büyük kesime hitap eden takım sporları ve golf, 

Formula 1 gibi bireysel fakat yüksek bir ekonomik bütçe gerektiren sporlar ve sporcular, 

markalar ile işbirlikleri içerisindedir. Başarılı ve önde gelen sporcular dünya genelinde 

tanınmakta ve bilinmektedirler. Spor ve markaların özdeşleştiği bu dönemde sporcular 

kariyerleri bittikten sonra ya da aktif spor hayatları devam ederken farklı iş opsiyonlarına 

yönelebilmektedirler. Kendi markasını oluşturan ve pazara sunan sporcular, sporcu kişilikleri 

güçlü olduğundan, marka kişiliklerini de güçlü bir biçimde konumlandırabilmektedirler. Çünkü 

yapılan çalışmalarda marka kişiliklerinin insan kişilikleri ile özdeşleştiği ortaya çıkarılmıştır.  

Bu amaçtan yola çıkarak hazırlanan çalışmada, başarılı ve popüler örnek uygulamalar arasından 

seçilen üç örnek sporcu ve markaları üzerinde inceleme yapılmış, sporcu markaları ile marka 

kişilikleri arasındaki bağ incelenerek anlatılmıştır. Örnek sporcular olarak eski profesyonel 

futbolcu ‘Rio Ferdinand ve kendisinin kurduğu Five markası’, eski profesyonel ve rekor sahibi 

boksör “Mike Tyson ve Miketyson.com markası” ve futbol kariyeri hala devam etmekte olan 

‘Zlatan İbrahimoviç ve kendi markası zlatanibrahimovicparfums.com’ kullanılmıştır. Marka 

kişiliği tanımlanırken ve sporcu markaları üzerinde incelenirken Aaker’ın marka kişiliği modeli 

temel olarak kullanılmıştır. Marka kişiliği modelinin “samimiyet, coşku, yeterlik, çok yönlülük, 

sertlik” boyutları ve bunların alt boyutları ele alınarak incelenmiştir. 
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2. Sporcu Markasının Oluşumunda Marka Kişiliği Kullanımı ve Rolü 

2.1. Markalaşma Süreci 

Markalaşma, firmaların kendi markasını yaratırken geleceğini planlama, marka stratejisi, 

kimliği gibi kavramları geliştirmek amacıyla, oluşturulmak istenen markanın yapısına da bağlı 

olarak yapılan sistematik süreçtir. Markalaşma, hizmetin ya da ürünün bir marka haline 

getirilerek insanlar tarafından bilinmesidir. Yapılan hizmetin ya da ürünün isim olarak bilinip, 

tanınarak marka olgusu anlamına getirilmesidir. Günlük hayatımızda çevremizde yüzlerce 

marka bulunmaktadır. Tükettiğimiz hazır gıdalar, tüketmek için hazırlarken kullandığımız 

malzemeler, kıyafetlerimiz, kullandığımız otomobiller, elektronik eşyalar, içtiğimiz su dahi bir 

markadır. Markalaşmada ki bu süreç, ürünün pazara katılacağı zaman, duyulması, bilinmesi ve 

içerisinde olacağı pazar tarafından kabul görmesi sürecidir. Artık marka halini almış bir ürün 

ilk etapta olumlu ya da olumsuz bir yankı uyandırmaz, nötr haldedir. Firmalar tarafından 

hizmetin ve ürünün bilinmesini, duyulmasını sağladıktan sonra, bu hizmet ile ilgili imaj 

çalışmasına başlamaktadırlar. Bu noktada ürün ile ilgili pozitif ve negatif algılar ortaya çıkmaya 

başlamaktadır. Çünkü imaj, tüketicilerin o ürün hakkındaki düşüncelerini belirtmektedir  

(Saraç, 2013). Markanın sahip olduğu bütün farklılıkları değil, esas vurgulanmak istenen en 

önemli farklılık ön plana çıkarılmalıdır. (Kırım, 2007). Görsel 1.’de markalaşma süreci tarihsel 

gelişimi gösterilmiştir. 

 

Görsel 1. Markalaşma Sürecinin Tarihsel Gelişimi 

Kaynak: (Kırım, 2007) 

2.2. Marka Kişiliği Kavramı 

Her geçen gün büyüyen rekabet kavramının küreselleşen dünyada daha büyük yankı 

uyandırması ve ürünler arasında ki net, spesifik kalite farkının ve fonksiyonel farkların zaman 

içerisinde yok olacak halde azalması sebebiyle, marka kavramının önemi artmıştır. Marka 

kavramı sayesinde algılanması istenilen farklılıklar, ürünler açısından en kritik durumuna 

gelmiştir ve böylece markalar, hizmet ya da ürünlerin sağlamış oldukları faydalarla sınırlı 
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kalmayıp, hizmet ve ürünlerden daha değerli olarak kabul görmeye başlamıştır. Bu doğrultuda, 

ürünler grubunun soyut ve duygusal yapısıyla özdeşleşen sembolik yararları, fonksiyonel 

yararlarına oranla daha değerli ve daha ayırt edici olarak görülmektedir (Torlak ve Uzkurt, 

2005). Marka kişiliği kavramı, Gardner ve Levy tarafından 1955 yılında literatüre 

kazandırılmıştır. Diğer araştırmacılar ile birlikte Gardner ve Levy, marka kişiliği kavramını, 

somut ve soyut değerler altında inceleyerek literatüre katkı sağlamışlardır. Daha sonra Aaker 

1997 senesinde ‘Marka Kişiliğinin Boyutları (Dimensions of Brand Personality)’ isimli 

çalışmasıyla markaların, insansı özellikleri ve nitelikleri olduğunu, bu özellikler altında 

bağdaştırılarak ve bu özelliklere yoğunlaşarak insanların sahip olduğu kişilik özellikleri gibi 

kendi kişilikleri olduğunu tanımlamıştır. Bu bağlamda, marka kişiliği kavramı, temelde 

markaların da insanlar gibi kişilik özelliklerine, belli duygular ya da izlenimlere sahip olduğu 

varsayımına dayanmaktadır. (Aaker, 1997; Keller, 1993; Aktaran: Kiracı ve Kocabay, 2017).  

Bu açıdan, marka kişiliğinin içerisinde insani özellikler bulundurduğunu, tüketici kitlesi ile 

iletişim kurduğunu ve dünyaya bir bakış açısının olduğunu varsayımı ortaya çıkmaktadır. 

(Aaker, 1997: 347; Aktaran: Yücel ve Halifeoğlu, 2017). Marka kimliği ve marka imajı, marka 

kişiliğinin oluşmasında etkisi olan kavramlardır.  

Kişilik, bir bireyi sahip olduğu karakteristik özellikleri, duygu ve düşünce yapısı bakımından 

diğer bireylerden ayrıştıran özellikleri kapsamaktadır. Marka kişiliği de buna benzer olarak 

‘Markanın insan olduğu düşünülecek olursa nasıl bir insan olurdu’ sorusunun yanıtını 

içermektedir. Tüketici grupları ve işletmenin belirlediği hedef kitle, bir ürün ya da hizmet satın 

alacağı zaman o marka ile bağ kurabilmelidir. İşletmeler marka kişiliklerini ortaya çıkarırken 

günlük yaşantıda kendilerine benzeyen topluluklarla güçlü ve kolay iletişim kurabilmek adına 

oluşumlarını bu doğrultuda yapmalıdır. Bu oluşum ve bağdaşmayla hedef kitle o marka ile 

duygusal bir bağ kurabilecek ve markanın gelişmesine katkıda bulunabileceklerdir. Marka 

kişiliği ile tüketici kitlesi arasındaki bağ ne kadar güçlü olursa, gerçekleşecek olan satın alma 

eğilimi o oranda artacaktır, müşterilerin kendini güvende hissetme ve markaya karşı olan 

samimiyetleri daha da güçlenecektir. Marka kişiliği markanın tasarımları, ambalajları sloganı 

gibi pek çok unsuru ile direkt olarak bağdaşmakta olduğundan bir marka hayata geçirilirken 

kişilik kavramı üzerinde sıkı bir çalışma yapılması gerekmektedir 

(https://pazarlamailetisimi.com, 2021). 

2.3. Marka Kişiliği Modeli 

Marka kişiliği oluşturulurken yapılması dikkate alınması gereken ilk nokta, hedef olarak 

belirlenen kitlenin özelliklerini ve davranış biçimlerini öğrenmek, daha sonra markanın 

tüketicilerin zihinlerinde nasıl konumlanacağını belirlemektir. Konumlandırma ile farklılıklar 

ön plana çıkarıldıktan sonra markanın kişilik olgusu oluşturulmaya başlanmalıdır. Bu noktada 

Jennifer Aaker’ın marka kişiliği modeli, genel kabul görmüş bir model olarak ortaya 

çıkmaktadır ve 1997 yılında yayınlanmasına rağmen günümüzde hala geçerliliğini 

korumaktadır. Aaker’ın marka kişiliği modeli, tüketicilerin markayı anlama, zihinlerinde 

konumlanma ve kendisi ile örtüşen kişilik özelliklerini ortaya çıkarma amacıyla oluşturulan bir 

pazarlama modelidir. Marka kişiliği modeli; “samimiyet, coşku, yeterlilik, çok yönlülük, 
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sertlik” değişkenlerinden oluşmaktadır (Aaker, 1997: 347; Aktaran: Yücel ve Halifeoğlu, 

2017): 

• Samimiyet 

Alt boyutları, mütevazi, dürüst, haysiyetli ve neşelidir. Samimiyet boyutu insani hisler 

doğrultusunda değerlendirildiğinde, tüketicinin marka ile arasında ki bağın pozitif veya negatif 

yansımasıdır. Örneğin Miniso (sevimli pelüş oyuncaklar) markası, Asya kökenli bir markadır 

ve tüketici toplulukları tarafından samimi bulunmaktadır. Ürünlerinde kullandıkları tasarımlar 

mağaza dizaynı ve ürün çeşitlilikleri samimi bir algı ve pozitif bir izlenim yaratmaktadır. 

•  Coşku 

Alt boyutları, cesur, canlı, hayal gücü geniş ve günceldir. Coşku unsuru satın alıcı tarafından 

merak uyandıran, yeni ve göz çarpıcı modelleri ile güncelliğini koruyan süreklilik sağlayan 

markalar için kullanılan unsurdur. Örneğin Nike markası ürünlerini incelendiğinde alışılmışın 

dışında, ‘sportif, stil sahibi ve hayal gücü geniş’ bir marka olarak karşımıza çıkmaktadır. Yaz 

ve kış modelleri ayrı kategoriler de incelendiğinde coşkulu ve canlı bir tasarıma sahiptir. 

Fiyatlarının yüksek olmasına rağmen sadık ve vazgeçemeyen bir müşteri kitlesine sahiptir.  

• Yeterlik 

Alt boyutları güvenilir, zeki ve başarılıdır. Tüketicilerin ürün ya da hizmeti satın alacakları 

zaman hem psikolojik hem de fiziksel olarak ihtiyaçlarını tam anlamıyla karşılayan markalar 

için kullanılabilmektedir. Örneğin Nespresso markası, kahve tasarımları ve yoğunluk 

ölçeklendirilmesi başarılı ve zeki bir biçimde uyarlanmış, kahve tüketicileri tarafından yüksek 

bir memnuniyet oranıyla tüketilmektedir. Lüks görüntülerinin dışında reklam yüzü olarak 

kullanılan Amerika’nın en başarılı oyuncularından olan George Clooney’i kullanmaları o 

markanın güvenilir ve yeterlik unsurlarını ön plana çıkarmaktadır. 

•  Çok Yönlülük 

Alt boyutları, üst sınıf ve cazibelidir. Daha çok yüksek bütçeli tüketici kitlesini hedef alan ve 

hem soyut hem somut özellikleri güçlü olan markalar için kullanılabilen unsurdur. Örneğin 

Columbia markası; daha çok Extreme Sporlar için üretilen fakat günlük yaşantıda 

müşterilerinin hayatlarını kolaylaştıracak, özellikle soğuk iklim şartları için uygunluk taşıyan 

hizmet ve ürünlere sahiptir. Üst sınıf bir markadır ve üst sınıfı hedef edinmiştir. Bu 

özelliklerinin yanında cazibeli olarak da tanımlanabilmektedir. 

•  Sertlik 

Alt boyutları, açık havaya uygun ve çetindir. İnsani özellikler ile değerlendirildiğinde sert 

görünüşlü fakat merak uyandıran markalar için kullanılabilmektedir. Bu konuya Jack Wolfskin 

markası örnek olarak gösterilebilir. Almanya kökenli giyim ve ekipman markası olan Jack 

Wolfskin logosunda ayı patisi bulundurmaktadır. Logosu, dış görünüşü ve ürünlerinin tasarımı 

sert, açık havaya uygun ve çetin bir görüntüye sahiptir. Daha çok soğuk iklime uygun ürün 

kategorileri ile faaliyetlerini sürdürmektedir. 

3. Sporcu Markasının Oluşumunda Marka Kişiliği Kullanımı ve Örnek Uygulamalar 

Tüketici ile bağdaşan, somut ve fiziksel faydalarının haricinde, soyut, güvenilir, tüketici 

zihninde duygusal bağ kurulmasını sağlayabilen markalar daha başarılı olarak faaliyet 
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gösterebilmektedir. Bu noktada markaların, imajı, kimlikleri, görsel sunuma kadar her unsuru 

dikkate alınması gerekmektedir. Bu unsurların dikkate alınmasıyla ve birlikte hayatımızı 

kolaylaştıran teknolojinin de (e-ticaret, sosyal medya vb.) kullanımı ile markalar rekabet 

ortamında başarılı bir şekilde marka kişiliği oluşturmaya çalışarak hedef pazarlarına ulaşmaya 

ve pazarda kalıcı olmaya çalışmaktadırlar. Çalışmada üç farklı markanın marka kişiliği 

unsurları incelenmiştir ve örnek olay çalışması yapılarak değerlendirilmiştir ve yorumlanmıştır. 

Aaker'in marka kişiliği modelinin kullanıldığı çalışmada, tüketicilerin markaları nasıl 

algıladıklarını, markaların kişiliklerinin nasıl haritalanabileceğini belirleyen bir dizi kişilik 

özelliği incelenmiştir. Aaker, yaptığı araştırmaların çıktısı olarak, marka kişiliğinin temelinde 

beş boyut olduğunu belirtir, bunlar; samimiyet (sincerity), coşku (excitement), yeterlik 

(competence), çok yönlülük (sophistication), sertlik (ruggedness) (Aaker, 1997). Üç Sporcu 

markası, Aaker marka kişiliği modeline göre incelenmiştir. 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Çalışmada örnek olaylar, yargısal örnekleme yöntemiyle spor sektöründen en başarılı spor 

markaları arasından seçim yapılarak oluşturulmuştur. Spor sektörü dünyada ki hem ekonomik 

hem de izleyici kitlesi olarak en büyük sektör konumundadır. Futbol, basketbol gibi çok büyük 

kesime hitap eden takım sporları ve golf, Formula 1 gibi bireysel fakat yüksek bir ekonomik 

bütçe gerektiren sporlar ve sporcular, markalar ile işbirlikleri içerisindedir. Başarılı ve önde 

gelen sporcular dünya genelinde tanınmakta ve bilinmektedirler. Spor ve markaların 

özdeşleştiği bu dönemde sporcular kariyerleri bittikten sonra ya da aktif spor hayatları devam 

ederken farklı iş opsiyonlarına yönelebilmektedirler. Kendi markasını oluşturan ve pazara 

sunan sporcular, sporcu kişilikleri güçlü olduğundan, marka kişiliklerini de güçlü bir biçimde 

konumlandırabilmektedirler. Çünkü yapılan çalışmalarda marka kişiliklerinin insan kişilikleri 

ile özdeşleştiği ortaya çıkarılmıştır. Bu çalışma kapsamında marka kişiliği modeli kullanılarak, 

sporcu markalarının pazardaki konumu, markanın oluşturulması ve sporcu markalarının marka 

kişilik özellikleri anlatılmıştır. Marka kişiliğinin sporcu markaları üzerindeki etkisi anlaşılmaya 

çalışılmıştır. 

3.2. Araştırmanın Metodolojisi  

Çalışmada kullanılan örnek olay tekniği, olayları olguları kendi doğal ortamları içinde 

anlamaya ve açıklamaya çalışan nitel bir araştırma yöntemidir. Yorumlayıcı yaklaşıma dayanan 

nitel araştırma yöntemi ile, ‘gözlem ve doküman analizi’ gibi veri toplama yöntemleri 

kullanılmıştır. Araştırma sürecinde, araştırma konusu bağlamında “Neden? Nasıl?” sorularının 

cevapları ön plandadır (Altunışık vd, 2004; Yıldırım ve Şimşek, 2005; Akt. Sarıaltın, 2017). 

Tanımlayıcı örnek olay analizi yapılan çalışmada, üç farklı başarılı marka “yargısal örnekleme” 

ile seçilerek incelenmiştir. Başarılı bir marka kişiliğine sahip olmak için neler yaptıkları ve nasıl 

yaptıkları incelenmiş, ayrıca bu durumlardan örnek alınıp ders çıkarılması amaçlanmıştır. 

Örnek Olay Çalışmasında durum analizi yapılması için kullanılan temel sorular: • Seçilen üç 
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marka, “marka kişiliği oluşturan unsurları ve alt unsurlarını nasıl kullanmışlardır? • Seçilen üç 

marka imajını ve pazarlama karmasını nasıl oluşturmuşlardır? 

Bu çalışmada, kendi markasını yaratan sporcular ile hayatın her bölümünde karşımıza çıkan 

marka kavramının marka kişiliği modeli kullanılarak ‘’Sporcu markalarının oluşumunda marka 

kişiliğinin kullanımı’’ açıklanmaya çalışılmış ve bu doğrultuda marka kavramları hakkında 

genel bilgi verilmiştir. Sporcu markaları, üç örnek sporcu ve markaları üzerinden açıklanmış, 

sporcu markaları ile marka kişilikleri arasındaki bağ anlatılmıştır. Örnek sporcular olarak eski 

profesyonel futbolcu Rio Ferdinand ve kendisinin kurduğu Five markası, pek çok rekor sahibi 

eski profesyonel boksör, Mike Tyson ve Miketyson.com markası ve futbol kariyeri hala devam 

etmekte olan dünyanın en çok konuşulan isimlerinden birisi olan Zlatan İbrahimoviç ve kendi 

markası olan zlatanibrahimovicparfums.com kullanılmıştır. Marka kişiliği tanımlanırken ve 

sporcu markaları üzerinde incelenirken Jennifer Aaker’ın marka kişiliği modeli temel olarak 

kullanılmıştır. Marka kişiliği modeli, samimiyet, coşku, yeterlik, çok yönlülük, sertlik boyutları 

ve bunların alt boyutları olarak incelenmiştir.  

 3.3. Araştırma Bulgularının Değerlendirilmesi  

3.3.1. Five Markası ve Marka Kişiliği 

Rio Gavin Ferdinand 7 Kasım 1978 yılında doğmuştur. Eski İngiliz futbolcudur. En son köklü 

bir İngiliz takımı olan Queens Park Rangers’ta oynamıştır. Kariyerine yine kendi ülkesi olan 

İngiltere’nin West Ham United takımında başlamıştır. Mevkisi savunmanın ortası olan Rio 

Ferdinand, Dünya Kupası, Şampiyonlar Ligi ve pek çok uluslararası büyük liglerde forma 

giymiştir. Kariyerinin en parlak dönemini 2002 ile 2014 yılları arasında Dünyanın en popüler 

ve o zamanın en başarılı takımlarından birisi olan Manchester United takımında yaşamıştır. 

Futbol hayatını sonlandırdıktan sonra kendi markasını yaratmış ve günümüzde futbol 

yorumcusu olarak iş hayatını sürdürmektedir. Ferdinand, futbol oynadığı kariyeri boyunca 

forma numarasını 5 olarak kullanmıştır. İngiltere’de futbol kavramı halk için çok büyük 

anlamlar ifade etmektedir. Kendi yaratmış olduğu Five markasının marka isim fikri bu 5 

rakamından gelmektedir. Marka 2009 yılında faaliyet göstermeye başlamıştır. Five Magazine, 

internet sitesinde okuyucularının %78,03’ünün erkek okuyuculardan oluştuğunu ve okuyucu 

kitlesinin yaş aralığının 25-34 olduğunu bildirmiştir (https://www.youtube.com/@5magazine, 

2022). Marka, genç yaş grubunu hedef kitlesi olarak belirlemiştir. 

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Rio_Ferdinand, 2021) 

• Five Markası Ürünleri ve Pazarlama Karması 

Five markası ürün içeriği olarak spor giyim ve aksesuar çeşitlerine sahiptir. Giyim ürünleri daha 

çok bol kesim olarak üretilmektedir. Markanın ürünleri, “T-shirt, eşofman takımları ve 

aksesuar” olarak üç grupta incelenebilir. Ürünler şık ve klasik tarzıyla dikkat çekmektedir. 

Daha çok rahat giyim ve sportif olarak ön plana çıkmaktadır. Her markada olduğu gibi Five 

markası da ürünlerinden öte belirli bir pazarlama temeli ile yönetilir. Geleneksel pazarlama 

anlayışından uzak modern pazarlama anlayışı ile sosyal medyayı kullanan marka, ‘ürün, fiyat, 

https://tr.wikipedia.org/wiki/Rio_Ferdinand
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tutundurma ve dağıtım kanalı’ olarak pazarlama karması bileşenlerini aşağıda Görsel 2’deki 

gibi oluşmaktadır. 

 

Görsel 2. Five Markası Pazarlama Karması 

* Five Markası Marka logosu; markanın kişiliği ve imajı hakkında, tüketici aklında ilk fikri 

oluşturan kavramdır. Five markasının logosu sosyal medyadaki Hashtag simgesini 

andırdığından gençlere yönelik ve özgür bir marka algısını ortaya çıkarmaktadır. Görsel 2.’de 

Five markasına ait marka logosu gösterilmiştir. 

 

Görsel 3. Five Markasına Ait Marka Logosu 

Logo, ürün ambalajlarında kullanılan renkler, tipografi gibi kavramların birleşmesi ile marka 

kimliği ortaya çıkar. Bu noktada logo karşımıza çıkan ilk unsurdur. Five markasının logosunda 

Ferdinand’ın adının baş harfi olan ve aynı zamanda futbol oynadığı dönemde kullandığı forma 

numarası olan 5’in (İngilizce’de Five) iç içe geçmiş Görselde olduğu görülmektedir. Markanın 

yaratıcısı ve logo özdeşleşmiş durumdadır. Böylelikle futbola ilgi duyan ve kendisini başarılı 

bulan tüketici kitlesinin gözüne hitap etmiş olmaktadır. Hedef kitle olarak genç yaş grubunu ve 

ağırlıklı olarak da erkek tüketici grubunu ele almaktadır. Ürünlerin bol kesim olması ve şapka 

gibi aksesuarların şık tasarımlarla hazırlanması markayı standart markalardan farklılaştıran 

özelliklerinden bazılarıdır. Marka kimliği markanın kendisini tüketiciye ifade ediş biçimidir. 

Five markası gerek tasarımları gerek ürünlerin dizaynı olarak sportif ve tarz bir görüntü ile ön 

plana çıkmaktadır. Marka kimliğinin yanı sıra dikkat edilmesi gereken bir diğer kavram ise 

marka imajıdır.  

• Five Markası Marka Kişiliği 

Marka kişiliği önceki bölümlerde de ifade edildiği gibi bu ödev kapsamında Jennifer Aeker 

marka kişiliği modeline göre incelenecektir. Daha öncedende ifade edildiği gibi marka kişiliği 

bu modelde 5 temel boyutta incelenir. Five markası marka kişiliği bu 5 boyut ve bu boyutların 

alt boyutları açısından incelenecektir. İlk boyut olan Samimiyet boyutunun alt boyutları 

Product (Ürün)

Markanın ürünleri, T-shirt, 
aksesuar ve eşofman 

takımlarından oluşmaktadır.

Promotion (Tutundurma)

Sosyal medya ve Billboard 
reklamları gibi tutundurma 
faaliyetleri markalaşma ve 

satış sürecinde kullanılmıştır.

Price (Fiyatlandırma)

3 Pound ile 40 Pound arasında 
fiyatlandırma yapısı mevcuttur.

Place (Satış Kanalları ve 
Dağıtım)

Ürünlerin satışı mağazalardan 
ve internet sitesi üzerinden 

gerçekleştirilmektedir.

Pazarlama 
Karması
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mütevazilik, dürüstlük, haysiyet ve neşeliliktir. Ferdinand kişilik özellikleri bakımından 

oldukça mütevazi, dürüst, haysiyetli bir yapıya sahiptir. Neşeli olduğu çok sık görülmese de 

bazı yaptığı basın toplantılarında ve vermiş olduğu röportajlarda esprili yaklaşımları 

görülebilmektedir. Coşku boyutunun alt boyutlarından biri cesurluktur. Ferdinand futbolda 

oynadığı mevki gereğince de son derece cesur bir kişilik yapısına sahiptir. Bununla birlikte 

canlı, güncel ve hayal gücü geniş biri olarak tanımlanabilir. Yeterlilik boyutunun alt boyutları 

güvenilirlik, zekilik ve başarılı olmaktır. Ferdinand hem geçmiş hayatı hem şu an ki durumu 

itibariyle başarılı bir insandır. Güvenilir ve zeki olarak da tanımlanabilir. Çok yönlülük 

boyutunun alt boyutları üst sınıf ve cazibeliliktir. Bu yüzden marka cazibeli olarak 

tanımlanabilir. Ferdinand, yine kişilik ve sporculuk geçmişi değerlendirildiğinde cazibeli ve üst 

sınıf olarak tanımlanabilir. Sertlik boyutunun alt boyutları ise açık havaya uygun ve çetindir. 

Five markası giyim üzerine olduğundan açık havaya uygun unsurunu karşılar fakat çetin bir 

özelliğe sahip olduğu söylenemez. Marka bu model ile incelendiğinde Ferdinand’ın gösterdiği 

kişisel özellikleri yansıtır. Bir sporcu markası olan Five markası, yaratıcısı futbolcunun 

özelliklerini taşıdığı görülmektedir. 

3.3.2. Miketyson.com Markası ve Marka Kişiliği 

Michael Gerard Tyson, bilinen adıyla Mike Tyson 30 Haziran 1966 yılında Brooklyn’de 

doğmuştur. 1985-2005 seneleri arasında profesyonel boks kariyeri aktif olarak sürmüştür. 

Kariyeri boyunca pek çok rekor ve galibiyetlere imza atmıştır. 1987-1990 yıllarında dünyanın 

tek ağır sıklet şampiyonu olarak tarihe geçmiş olan Mike Tyson boks branşı ve dünya 

medyasında bütün zamanların en asi sporcusu olarak tanımlanmaktadır. 2003 yılında yaptığı 

müsabakalardan 30 milyon, kariyeri boyunca da 300 milyon dolar gelir elde etmesine karşın 

iflas ilan etmiştir. Daha sonra çok meşhur olan yüz dövmesini yaptırmıştır. Mali konuda 

mücadelesi devam ederken bir çok iş girişimi olmuş ve kendi markası olan Miketyson.com’u 

da hayata geçirmiştir. Kendisi ile özleşleşen yüz dövmesi logo olarak kullanılmaktadır ve 

ürünlerin reklam yüzü yine kendisidir. Daha çok kendi baskıları ve tasarımları, dövmesi, dövüş 

geçmişi ürünler üzerine yansıtılmıştır. (https://tr.wikipedia.org/wiki/Mike_Tyson, 2021) 

•  Miketyson.com Markası Ürünleri ve Pazarlama Karması 

Miketyson.com markası ürün içeriği olarak spor giyim ve şapka çeşitlerine sahiptir. Giyim 

ürünleri sportif, bol kesim ve slim fit ürün gruplarından oluşmaktadır. T-shirt, kapüşonlu ve 

şapka çeşitleri üzerinde kendi baskıları yapılarak tasarlanmıştır. Ürünler, sert ve özgür bir 

görüntüye sahiptir ve hemen hepsinde Mike Tyson’ı yansıtan görseller ya da tasarımlar 

kullanılmıştır. 

Ürünlerini farklı kanallar ile ifade etmek isteyen tüm markalar gibi bu marka içinde bir 

pazarlama yatırımından ve buna bağlı bir pazarlama karmasıdan söz etmek mümkündür. Bu 

noktada markaya ait pazarlama karması modeli Görsel 4’de gösterilmiştir. 

https://tr.wikipedia.org/wiki/Mike_Tyson
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Görsel 4. Miketyson.com Markası Pazarlama Karması 

• Miketyson.com Markası Logosu, Kimliği 

Marka logosu markanın kişiliği ve imajı hakkında, tüketici aklında ilk fikri oluşturan 

kavramdır. Miketyson.com markasının marka logosu, hem spor kariyeri hem özel hayatı 

çok konuşulan ve çoğunluk tarafından saygı görülse de bazı kesim tarafından çokça 

eleştirilen Mike Tyson’ın isminin baş harfleri olan M ve T’nin yan yana gelmesi ile 

oluşmaktadır. Görsel 5’de Mike Tyson markasına ait marka logosu gösterilmiştir. 

 

Görsel 5. Miketyson.com Markasına Ait Logo 

Logo, ürün ambalajlarında kullanılan renkler, tipografi gibi kavramların birleşmesi ile marka 

kimliği ortaya çıkar. Bu noktada logo karşımıza çıkan ilk unsurdur. Miketyson.com markasının 

logosunda, tarihte ki en başarılı boksörlerden biri olan, pek çok rekorlar ve kemerler elde etmiş 

ve internet üzerinde de sık sık özel yaşantısıyla olumlu ve olumsuz olarak gündeme gelen Mike 

Tyson’ın isminin baş harflerinin kullanıldığını görülmektedir. Ayrıca markanın reklam yüzü 

yine markanın sahibi olan Mike Tyson’dır. Ürün tanıtımları ve görsellerinde kendisini 

kullanmaktadır.  

Marka kimliği, marka kavramının oluşmasında etkili olan en önemli unsurlardan birisidir. Bir 

markanın dahil olduğu pazar içerisinde güçlü bir konumlandırma yapabilmesi ve hedeflediği 

tüketici kitlesine doğru noktada temas ederek zihinlerinde pozitif bir oluşuma sahip olabilmesi 

için marka kimliğinin yansıtılmasında başarılı bir çalışma yapılması gerekmektedir. Marka 

kimliği markanın kendisini tüketiciye ifade ediş biçimidir. Miketyson.com markasının 

tasarımları sert bir görüntüye sahiptir ve daha çok spor yapan ya da spor ile ilgilenen kitleye 

hitap etmektedir.  

• Miketyson.com Marka Kişiliği 

Bu bölüm içerisinde MT markası için marka kişiliği ve unsurları marka üzerinde tek tek ele 

alınmaktadır. Markanın yaratacısı olan sporcular marka ile birebir özleşleştiğinden, kendi 

kişilik özelliklerini ön plana çıkartmaktadır. Burada Mike Tyson markası daha önceki 

Product (Ürün)

Markanın ürünleri, T-shirt, 
kapüşonlular ve şapka çeşitlerinden 

oluşmaktadır.

Promotion (Tutundurma)

Kendi sosyal medya hesapları ve 
reklam yüzü olma stratejisi 
tutundurma faaliyetlerinin 

markalaşma ve satış sürecinde 
kullanılmıştır.

Price (Fiyatlandırma)

9.99 $ - 59.99 $ arasında 
fiyatlandırma yapısı mevcuttur.

Place (Yer)

Ürünlerin satışı Miketyson.com 
internet sitesi üzerinden 
gerçekleştirilmektedir.

Pazarlama Karması
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bölümlerde de bahsedilmiş Aeker marka kişiliği 5 temel boyutunda incelenecektir.  Samimiyet 

boyutunun alt boyutları, mütevazilik, dürüstlük, haysiyetlilik ve neşeliliktir. Mike Tyson kişilik 

özellikleri bakımından sert bir mizaca sahip olsa da mütevazi, dürüst, haysiyetli bir kişiliği 

vardır. Yaptığı spor gereğince de neşeli olduğunu çok sık göremeyiz. Coşku boyutunun alt 

boyutlarında cesur, canlı, güncel, ve hayal gücü geniştir. Mike Tyson, cesur bir boksördür, 

canlı, güncel ve hayal gücü geniş biri olarak da tanımlanabilmektedir. Yeterlilik boyutunun alt 

boyutları ise güvenilirlik, zekilik ve başarılıdır. Mike Tyson boks hayatının dışında pek çok 

yasa dışı eylemle gündeme geldiğinden dolayı marka kişiliğinin güvenilir ve zeki unsurlarını 

tam olarak karşılayamamaktadır. Fakat başarıları göz ardı edilemez. Çok yönlülük boyutunun 

alt boyutları, cazibeli ve üst sınıf olarak tanımlanır. Mike Tyson yine sporculuk geçmişi ve 

kişilik özellikleri ile cazibeli unsuruna uygun ve üst sınıf bir sporcudur. Sertlik boyutunun alt 

boyutları, açık havaya uygun ve çetindir. Miketyson.com ürünleri giyim üzerine ve sportif bir 

tarzdadır. Ürün tasarımları Mike Tyson’ın kendisini yansıttığından hem açık havaya uygun hem 

de çetin olduğunu söyleyebilmek mümkündür. Yine incelenen marka bir sporcu markası olduğu 

için kurucu olan sporcunun özelliklerinin marka içinde geçerli olduğu ve markanın da bu 

özellikleri yansıttığı söylenebilmektedir. 

3.3.3. Zlatanibrahimovicparfums Markası ve Marka Kişiliği 

Zlatan Ibrahimović (d. 3 Ekim 1981; Malmö, İsveç) santrafor mevkisinde oynayan Bosna 

Hersek asıllı İsveçli futbolcudur. Serie A takımlarından Milan'da forma giymektedir. İlk kez 

2001 yılında formasını giydiği İsveç millî takımında 2010 yılında kaptanlığa yükseldi. 2016 

yılında ise millî takımı bıraktı. Ayrıca en çok kazanan 8. futbolcu olmuştur. 

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Zlatan_Ibrahimovi, 2020) 

Zlatan Ibrahimovic sadece futbol kariyeri ile değil birçok farklı alandaki başarısı ile bilinen, 

tanınan bir futbolcudur. Amazing Brands 2014 yılında Axel Johnson Group bünyesinde bir 

şirkettir. Şirketin ilk büyük markası Zlatan Ibrahimović Parfums olmuştur. Marka erkek ve 

kadın tüketiciler için benzersiz koku ve güzellik ürünleri yaratmayı amaçlar. Gelişmiş ekip 

yapısı ile, konseptten ürün geliştirmeye, markalaşmaya ve pazara girmeye kadar güzellik ve 

koku çizgilerini kavramsallaştırır ve öne çıkaran bir markadır. Zlatan Ibrahimović Parfüm 

kokuları, Paris'teki Givaudan'dan dünyanın önde gelen parfüm üreticisi Olivier Pescheux ve 

bizzat Zlatan ile yakın işbirliği içinde geliştirilmiştir.  

• Zlatanibrahimovicparfums Markası  Ürünleri ve Pazarlama Karması 

Zlatanibrahimovic kurduğu markası ile parfum, kişisel bakım, saç bakım ve kadın parfümleri 

alanlarında birçok ürün grubunu bünyesinde barındırır. Marka vegane içerikli ürün grupları ile 

her markada olduğu gibi Zlatan İbrahimovic Parfümleri’de belirli bir pazarlama yapısı ile 

yönetilir. Geleneksel pazarlama trendlerinden uzak markanın pazarlama karması ise Görsel 

6’de gösterilmiştir. 
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Görsel 6. Zlatanibrahimovicparfums Markası Pazarlama Karması 

• Zlatan Ibrahimovic Marka Logosu, Kimliği, İmajı 

Marka logosu markanın kişiliği ve imajı hakkında tüketici hakkında ilk fikri oluşturan 

kavramdır. Zlatan Ibrahimovic parfümleri için oluşturulmuş marka logosu son derece sade, şık 

imgeler içerir. Karmaşıklıktan uzak logo lüks algıyı korur. Görsel 7.’de Zlatan İbrahimovic 

Parfums markasına ait marka logosu gösterilmiştir. 

 

Görsel 7.  Zlatan Ibrahimovic Marka Logosu 

Logo, ürün ambalajlarında kullanılan renkler,tipografi gibi kavramların birleşmesi ile marka 

kimliği ortaya çıkar. Bu noktada logo ilk karşımıza çıkan unsurdur. Marka logosunda klasik 

karakter ile sporcunun sadece adının bulunması sadelik ve şıklık ön planda olan marka 

kimliğini ön plana çıkarır. Ürün ambalajları bu şıklık ve lüks parfüm algısını destekler 

niteliktedir. Hedef kitle olarak kadın ve erkekleri seçen marka tüketici olarak A ve B sınıf 

tüketiciye hitap eder. Marka kimliği markanın kendisini tüketiciye ifade ediş biçimidir. Bu 

noktada marka kendisini başarılı, sportif, şık ve modern olarak ifade etmek için tasarımlarını 

ve özellikle logosunu bu yönde oluşturmuştur. Marka kimliğinin yanı sıra dikkat edilmesi 

gereken bir diğer kavram ise marka imajıdır. Takip eden bölümde Zlatan Ibrahimovic 

parfümlerinin marka imajı ile ilgili bilgi verilecektir. 

• Zlatan Ibrahimovic  Marka Kişiliği 

Aaker, yaptığı araştırmaların çıktısı olarak, marka kişiliğinin temelinde beş boyut olduğunu 

belirtir, bunlar; samimiyet (sincerity), coşku (excitement), yeterlik (competence), çok yönlülük 

(sophistication), sertlik (ruggedness). Sporcu markası olarak Zlatan Ibrahimovic Parfums 

Aaker marka kişiği modeline göre incelenecektir. Samimiyet boyutunun alt boyutları 

mütevazılık, dürüstlük, haysiyetlilik ve neşeliliktir. Zlatan  mütevazılıktan uzak son derece 

egolu bir futbol oyuncusudur. Genel olarak, dürüst ve haysiyetli biri olarak bilinir ancak 

samimiyet boyutunun alt boyutlarından biri olan neşelilik özelliğini sağlamaz. 

Product (Ürün)

Parfüm, Kişisel Bakım, Saç Bakım 
ve Kadınlar için üretilmiş 
parfümleri bulunmaktadır. 

Promotion (Tutundurma)

Instagram,Twitter gibi sosyal 
medya çalışmaları, reklam gibi 

tutundurma faliyetleri markalaşma 
ve satış sürecinde kullanılmıştır.

Price (Fiyatlandırma)

9,99 Euro ile 129,90 Euro 
arasında fiyatlandırma yapısı 

mevcuttur.

Place (Satış Kanalları ve 
Dağıtım)

Ürünlerin Satışı markaya ait 
internet sitesi üzerinden 
gerçekleştirilmektedir.

Pazarlama 
Karması
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Konuşmalarından ve basına verdiği açıklamalardan ciddi biri olduğu sonucuna varılır. Sporcu 

markaları marka kişiliği olarak sporcunun özelliklerini yüksek oranda gösterir. Zlatan için ana 

boyut olan samimi olma durumu geçerlidir ve marka kişiliği içinde samimi olduğu söylenebilir. 

Coşku boyutunun alt boyutlarından biri cesurluktur. Zlatan kişilik özelliği olarak cesur olarak 

ifade edilebilir buna ek olarak canlı, güncel ve hayal gücü geniş biri olarak tasvir ediliebilir. 

Buradan yola çıkarak sporcunun karakter özelliklerini yansıtan marka için çoşkulu tanımlaması 

yapılabilir. Yeterlik boyutunun alt boyutları güvenilirlik, zekilik ve başarılıdır. Zlatan 

güvenilirlik ve başarı olarak son derece yeterli bir kişiliğe sahip iken yaptığı açıklamalardan 

yola çıkarak zeki biri olmadığı söylenebilir. Markanın yeterlik boyutu tam olarak sağlanamamış 

olur. Çok yönlülük boyutunun alt boyutları üst sınıf ve cazibeliliktir. Zlatan üst sınıf ve cazibe 

kavramlarını son derece yüksek olarak karşılar. Bu noktada markanın çok yönlülüğü en belirgin 

marka kişilik özelliklerinden biridir. Sertlik boyutunun alt boyutları ise açık havaya uygun ve 

çetindir. Markanın ürünleri parfüm, kişisel bakım ve saç bakım ürünleri olduğu için açık havaya 

uygun ya da çetinlik özelliklerini sağlamaz. Bu noktada Zlatan markasının sert olduğunu 

söyleyemeyiz. 

4. Sonuçlar ve Değerlendirme  

Geçmişten günümüze gelişen teknoloji ile insanların kendi eserlerini damgaladığı dönemden, 

marka kavramının ortaya çıkması, tarihsel gelişimi ve günlük hayatımızda ki yeri incelenmiştir. 

Markalar, yalnızca yaptığı hizmetle ya da ürünleriyle değil psikolojik boyutta tüketici ile 

özdeşleşmelidir. Dünyanın en büyük ekonomisine sahip olan spor sektörü, internet ve sosyal 

medya üzerinde en yoğun ilgiyi gören sporcular ile markalaşma, marka kişiliklerinin oluşumu 

önemli bir hale gelmiştir. Çalışmada, Jennifer Aaker’ın 1997 yılında ortaya çıkardığı marka 

kişiliği modeli kullanılmıştır, marka kişiliği modeli unsurları ve alt unsurları her bir sporcu 

markası için ayrı ayrı incelenmiştir. Aaker, yaptığı araştırmaların çıktısı olarak, marka 

kişiliğinin temelinde beş boyut olduğunu belirtir, bunlar; samimiyet (sincerity), coşku 

(excitement), yeterlik (competence), çok yönlülük (sophistication), sertlik (ruggedness). Üç 

Sporcu markası, Aaker marka kişiği modeline göre incelenmiştir. 

Marka kişiliği modeli kullanılarak ‘’Sporcu markalarının oluşumunda marka kişiliğinin 

kullanımı’’ açıklanmaya çalışılmıştır. Sporcu markaları, üç örnek sporcu ve markaları 

üzerinden açıklanmış, sporcu markaları ile marka kişilikleri arasındaki bağ anlatılmıştır. Örnek 

sporcular olarak eski profesyonel futbolcu Rio Ferdinand ve kendisinin kurduğu Five markası, 

pek çok rekor sahibi eski profesyonel boksör, Mike Tyson ve Miketyson.com markası ve futbol 

kariyeri hala devam etmekte olan dünyanın en çok konuşulan isimlerinden birisi olan Zlatan 

İbrahimoviç ve kendi markası olan zlatanibrahimovicparfums.com kullanılmıştır. Sporcu 

markalarının marka kişiliği oluşumlarının incelemesini yapılmak üzere, birisi boksör ikisi 

futbolcu olmak üzere 3 ünlü sporcunun, kendilerine ait olan oluşturdukları markaları 

incelenmiştir. Markalarının pazarlama stratejileri ile marka kimlikleri ile ve oluşturdukları 

marka kişilikleri ile tüketici gözünde yeri değerlendirilmiş ve yorumlanmıştır.  
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Çalışma sonuçlarında, sporcu markalarını oluşturan sporcu geçmişe sahip ünlü kişilerin 

kişilikleri marka kişiliğinin oluşumunda oldukça etkili olduğu gözlenmiştir. İncelenen markalar 

bir sporcu markası olduğu için kurucu olan sporcunun özelliklerinin marka içinde geçerli 

olduğu ve markanın da bu özellikleri yansıttığı görülmektedir.  İncelenen markaların marka 

sahibi güçlü, ünlü ve sporcu kişilerin kişilikleri ile uyumlu ve tüketici gözünde olumlu bir imaj 

edinen markalar oldukları görülmektedir. Çalışmanın bundan sonraki yapılacak çalışmalara yol 

göstermesi amaçlanmaktadır. Bundan sonra yapılacak araştırma çalışmalarında, tüketici 

gözündeki marka imajı ve marka kişilik boyutlarına yönelik algıları ölçmek üzere anket 

çalışmaları yapılabilir ve çeşitli analizler uygulanabilir. 
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ABSTRACT 
 

 

In South Korea, Internet-only banks, providing banking services and products to customers through online 

platforms and mobile apps without traditional physical branches, launched their business in 2017 and have gained 

popularity in recent years due to their convenience, accessibility, and often better financial offerings. However, 

there is still limited research looking at the impact on the overall performance of commercial banks in South Korea 

before and after the entry of Internet-only banks. To demonstrate it, this study investigates the multifaceted impact 

of Internet-only banks on Traditional Commercial banks listed in KRX(1st to 5th Banks in order of total assets), 

examining key performance indicators such as profitability (NIM,ROA,ROE), market share(deposit/loan/asset 

growth rate), customer satisfaction levels(KCSI), and stock performance.  

The study employs a paired t-test as the statistical method. This method allows for a comparison of performance 

indicators before and after the entry of Internet-only banks(2017), providing insights into the significance of the 

observed changes.The findings of this research will contribute to understanding the consequences of Internet-only 

banks’ entry into the Korean banking industry and provide valuable insights for policymakers, traditional 

commercial banks, and other stakeholders in navigating the evolving banking landscape and formulating effective 

strategies to adapt to the changing market dynamics. 

 

Keywords: Banking industry; Internet-only bank; Performance analysis; Traditional bank 
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INTRODUCTION 

 

Bank customers' transaction channels have evolved from a single channel called a branch 

network to a multi-channel with non-face-to-face channels added according to technological 

development.:   ATM/Call center(1980s), the Internet(1990s), Mobile channels(2000s)  

In order to respond to these market movements, Internet-only banks were born. Internet-only 

banks were first established in the United States in 1995 and then spread to the United Kingdom 

and Japan. A Internet-only bank, also known as an online bank or virtual bank, is a financial 

institution that operates primarily online without traditional physical branch locations. It 

provides banking services and products to customers through online platforms and mobile apps. 

Thus, a Internet-only bank might offer higher interest rates on savings accounts compared to a 

traditional bank with a branch network. 

 

On November 29, 2015, the Financial Services Commission approved K-Bank and Kakao Bank 

for preliminary authorization as internet-only banks, as part of financial reform to enhance 

domestic financial services and banking industry competitiveness. K-Bank and Kakao Bank 

launched their business in 2017. They provide digital banking services, including savings 

accounts, loans, credit cards, investment products, and various financial services through their 

mobile app. Both banks experienced significant interest from customers, with K-Bank 

acquiring over 200,000 customers within two weeks of its launch. By April 18, K-Bank had 

achieved 46% of its deposit target and 32.5% of its loan target for the year, with deposits 

reaching 230 billion won and loans reaching 130 billion won. 

 

In 2022, the number of app subscribers for internet-only banks such as Kakao Bank and K-

Bank has reached a staggering 25.44 million. Kakao Bank has 18.27 million subscribers, while 

K-Bank has 7.17 million subscribers. This marks a significant achievement as they have 

secured customers equivalent to half of South Korea's population within just five years since 

their launch. From a digital finance perspective, the growth trajectory of internet-only banks 

has been overwhelmingly higher than that of traditional banks. The number of subscribers for 

Kakao Bank and K-Bank, which stood at 5.55 million during their early launch in 2017, 

skyrocketed to 25.16 million in 2021, representing a remarkable 353% growth. In contrast, the 

number of app subscribers for the four major banks in Korea, including KB Bank, Shinhan 

Bank, Hana Bank, and Woori Bank, only grew by 39%, from 45.73 million in 2017 to 63.80 

million in 2021. While internet-only banks may still lag behind traditional banks in terms of 

asset size and profitability, they have surpassed them in terms of customer acquisition and 

usage. 

 

A traditional bank’s performance before and after the entry of Internet-only bank is largely 

analyzed by the key performance indicators such as profitability, market share, customer base, 

and stock performance. By examining these specific aspects within the Korean banking 

industry, it contributes to the existing body of knowledge on the effects of direct bank entry on 

traditional banks. It adds new insights and empirical evidence to the field, offering a deeper 
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understanding of the challenges and opportunities faced by traditional banks in the presence of 

Internet-only banks. 

 

 

Research Questions and Objectives  

 

In this research, Author have the following questions to address: 

 

1. Are there any differences in the traditional banks performance based on financial ratio 

measurement between before and after the emergency of Internet-only banks(2017)? 

2. Are there any differences in the traditional banks customer satisfaction before and after 

the entry of Internet-only banks(2017)? 

3. Are there any differences on the Stock Return of each traditional banks between the 40 

weeks (three quarters) before and 40 weeks (three quarters) after 2017? 

 

The research objectives are: 

 

1. To assess the effect of Internet-only bank entry on the profitability of traditional banks, 

measured by Net Interest Margin (NIM), Return on Assets (ROA), and Return on Equity 

(ROE). 

2. To examine the impact of Internet-only banks on the customer satisfaction levels of 

traditional banks, measured by the Korean Customer Satisfaction Index (KCSI). 

3. To analyze the changes in market share of traditional banks in terms of deposit growth 

rate, loan growth rate, and asset growth rate, resulting from the entry of Internet-only 

banks. 

4. To investigate the influence of Internet-only bank entry on the stock performance (stock 

prices) of traditional banks. 

 

 

LITERATURE REVIEW 

 

The Internet-only Bank 

 

Almost all banks provide their consumers services online. In terms of reliance on the internet, 

there are primarily two types of online banking. The typical online bank falls under the first 

category and merely offers its clients online access. These additional online options could be 

more convenient, but they don't offer any more rewards in terms of money. In order to satisfy 

consumers who wanted to receive banking services via the internet without ever having to visit 

actual branches, the second type of bank—the internet-only bank—was developed. In October 

1995, the Security First Network Bank, the first internet-only bank in the world, opened its 

doors in the US. Since no physical stores were required, it was anticipated that internet-only 

banks would have cheaper operational costs. By lowering the need for paper bills, credit card 
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statements, monthly statements, and transactions, internet banking was also able to save 

operating costs. 

 

Benefits of the internet-only banking paradigm are available to both banks and their clients. 

The decrease in overhead expenses is a crucial aspect of internet-only banking models' finances. 

Banks can cut back on labor costs associated with running physical branches by doing away 

with items like lease (or mortgage) payments, maintenance, and maintenance work. Banks can 

also grow their market share by increasing deposit interest rates or decreasing lending rates. 

Customers gain from enhanced convenience as well as higher interest rates offered by internet-

only banks due to the reduction in overhead costs.  

 

 

Financial Performance  

 

Financial performance is defined as the extent to which financial objectives are being or have 

been fulfilled, according to Al-Hussein et al. (2009). It is the process of calculating the monetary 

value of the outcomes of a firm's policies and operations. It is used to assess a company's overall 

financial stability over a certain time period and may also be used to compare similar companies 

within the same industry or to aggregate industries or sectors. On the other hand, traditional 

banks' profitability is significantly influenced by their net income from operations after 

expenses. Traditional banks have altered their income sourcing practices by increasingly 

expanding into non-intermediation money producing activities as compared to the traditional 

due to the issue of profitability and fierce industry competition. 

 

Bank Performance Indicators  

 

Traditional banks aim to make money, thus all tactics developed and actions taken are done to 

achieve this lofty goal. Several criteria, including Return on Asset, Return on Equity, and Net 

Interest Margin, are used to assess the profitability of conventional banks (Murthy & Sree, 

2003). A financial ratio known as return on equity (ROE) measures a company's profitability 

in relation to the total amount of invested or shown on the balance sheet shareholder equity.High 

return on equity companies are more likely to be able to earn cash on their own.  

 

Therefore, the higher the ROE, the better the company is at generating profits. The ability of 

the bank management to earn revenue by utilizing the resources available to them is measured 

by return on asset. In other words, it demonstrates how effectively the company's resources are 

employed to produce revenue. It also shows how well a company's management uses all of the 

institution's resources to produce net income. 

 

 

 

 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

398 
 
 

 

Stock Perfomance  

 

Stock performance, according to Kevin Sandler (2019), is a gauge of share returns over time. 

There are various stock performance indicators, and each one has unique features and 

advantages when returns are analyzed. Personal choices determine the time frame for 

measuring stock returns, but portfolio managers typically track performance on a daily, weekly, 

monthly, and annual basis. According to Brigham and Houston (2010), stock return is the 

difference between the acquiring and offering costs that is influenced by the activity of stock 

trading inside the auxiliary marketplace.  

 

It includes monetary gain as well as any loss that the financial experts may have suffered from 

the stock (Mugambi and Okech, 2016). Based on preference and accessibility of marketed data, 

stock return determines how successfully and effectively the stock market communicates offers 

and values (Hussein, 2017). 

 

Customer satisfaction 

 

Forster and Gupta (1999) found that the increase in unprofitable customers was caused by 

companies' failure to differentiate customer service. Additionally, Banker, Potter, and 

Srinivasan (2000) found that customer profitability improves as customer satisfaction increases. 

Reichheld and Sasser (1990) found that a company's profits increased during periods when 

existing customers with high customer loyalty made repeat purchases. 

 

Research Model 
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Theoretical Hypothesis 

 

Author decides to utilize the following hypothesis when examining the overall performance 

before and after the entry of Internet-only banks. 

 

H1 : There is significant difference in NIM analysis of the traditional banks before and after the 

entry of Internet-only banks. 

 

H2 : There is significant difference in ROA analysis of the traditional banks before and after 

the entry of Internet-only banks. 

 

H3 : There is significant difference in ROE analysis of the traditional banks before and after 

the entry of Internet-only banks. 

 

H4 : There is significant difference in Deposit growth rate analysis of the traditional banks 

before and after Internet-only banks. 

 

H5 : There is significant difference in Loan growth rate analysis of the traditional banks before 

and after the entry of Internet-only banks. 

 

H6 : There is significant difference in Asset growth rate analysis of the traditional banks before 

and after the entry of Internet-only banks. 

 

H7 : There is significant difference in KCSI analysis of the traditional banks before and after 

the entry of Internet-only banks. 

 

H8 : There is significant difference in Stock price of the traditional banks before and after the 

entry of Internet-only banks. 

 

 

METHODOLOGY RESEARCH 

 

Type of Research  

 

The form of research used by the author in this research is the form or type of research in 

compative quantitative descriptive. It aims to find cause and effect relations by testing 

hypotheses proposed in the study by means of different statistical research methods. In 

accordance with the initial title, the traditional banks selected by the author in this study are 1st 

to 5th Banks in order large total assets with financial reports during 2014-2021 and listed in 

KRX. 
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Data Collection  

 

To obtain the data needed in the preparation of this thesis the author conducts research with the 

data collection techniques as follows: 

 

• Secondary data statistic from Quarterly financial reports of IBK, KB, SHINHAN, 

WOORI and HANA banks in Korea (1st to 5th Banks in order large total assets) that are 

representative of the industry 2014-2021   

• Secondary data statistic from the Korea Exchange (KRX) on the Weekly Closing Stock 

Price of each bank. These data will be collected to get 40 data Before and 40 data After 

the entry of Internet-only bank (2017.6) 

• Secondary data statistic from Korea Customer Satisfaction Index (KCSI) of each bank 

from 2014-2021 

- The KCSI is widely recognized and used as a benchmark for measuring customer 

satisfaction in Korea. It provides valuable insights for companies to understand 

customer preferences. 

 

Research Framework  

 

When designing the research, Author followed the following workflows, and based the flows 

as conceptual framework. 

 

 
 

 

Distribution Normality Assessment  

 

Distribution normality was one of the important criteria to select between parametric and 

nonparametric statistical measurement. The author used 2 techniques to measure the normality: 

1. Skewness and Kurtosis assessment,  

2. Shapiro-Wilk test  

The author used SPSS software to ease the calculation.  
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Conclusion and Recommendation 

This study successfully presents new insights and empirical evidence to the field, offering a 

deeper understanding of the challenges and opportunities faced by traditional banks in the 

presence of internet-only banks. Investors and Decision-makers would be well informed on the 

level of impacts before and after the Internet-only bank era. One of the limitations of many 

studies in this area, including the current study, is that limited available research on this aspect 

especially impact after covid-19. So, further empirical quantitative study should be conducted 

further to confirm the hypotheses.  
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ABSTRACT 
 

Indonesia's  digital economy has contributed the most to national GDP growth, 10.35%. The number of automated 

teller machines (ATMs) has continued to decrease in Indonesia. The Indonesian government will launch the QRIS 

Payment system in August 2019. Quick Response Indonesia Standard (QRIS) is a standard QR code that facilitates 

digital payment transactions. There have been numerous studies on the Technology Acceptance Model (TAM)-

based intention to use Quick Response Indonesia Standard (QRIS), however there is still limited research on this 

specific matter the perceived security of mobile payments as a moderating factor between intention to use 

technology and actual technology usage.  

This research specifically investigates QRIS by merchants among sellers at traditional markets, by analyzing 

Perceived ease of use (PEU), Perceived of usefulness (PU), Intention to Use (IU), Actual Usage (AU) and 

Perceived Security (PS) as the moderating variable using Technology Acceptance Model and PLS-SEM with 

SmartPLS4 software.  

The results are PEU and PU are significantly affect the IU QRIS, while IU also has a significantly affect to the 

AU. However, the PS has no moderating effect toward the relationship between IU and AU of QRIS among the 

seller at traditional market (Pasar Minggu, Pasar Tebet Barat and Pasar Tebet Timur Jakarta. Through this study 

the authors also found that PEU and IU had a low relationship especially to the female respondents. In this regard, 

the author offers one of the recommendations for increasing socialization related to QRIS, which is exclusive to 

traditional market sellers. The limitation lies in the lack of qualitative approach through in-depth to analyze deeper 

the non-significant result. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived of Usefulness, Intention to Use, Actual Usage and Perceived 

Security, SmartPLS, QRIS, TAM 
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INTRODUCTION  

 

Bank Indonesia (BI) announced the National Non-Cash Movement (GNNT) in 2014 to provide 

a safe, efficient, and simplified payment system for the national financial system. GNNT aims 

to minimize cash payments issues and enhance transaction efficiency by preventing calculation 

errors and human error. The development of payment systems is closely linked to technological 

infrastructure innovations, with both banks and non-bank institutions competing to improve 

existing systems. The Covid-19 pandemic has accelerated the adoption of digital 

transformation, particularly for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) who are 

transforming their operations digitally. QR Codes, a popular digital payment method, are being 

used by MSMEs for quicker transactions. 

The rapid advancement of mobile and smartphone technologies is transforming the banking 

industry, particularly in financial services. One of the most popular methods is the Quick 

Response Code Payment (QR Payment), which is widely used in Indonesia. This method offers 

ease and benefits that are not available through other payment methods. The rapid growth of 

Indonesia's digital payment system is driven by the growing public acceptance of online 

transactions. Indonesia's digital economy has contributed significantly to national GDP growth, 

with a significant portion of its population online. The country has 93.4 million internet users, 

with 204.7 million people accessing the internet as of January 2022. The number of Indonesians 

with internet access has increased significantly over the past five years, with 73.7% of 

Indonesians having access to the internet. The digital ecosystem in Indonesia is influencing the 

use of non-cash transactions, such as electronic money, with a 57.38% year-on-year growth, 

reaching IDR 23.7 trillion in May 2021. The use of alternative payment methods for e-

commerce transactions has also expanded, reaching IDR 548 million in the first quarter of 2021. 

  

1. RESEARCH GAP  

 

Throughout the research, I have engaged with a diverse range of literature and data,  to 

develop a comprehensive understanding of QRIS in the perspective of the merchant.  

And based on the prior studies that I've cited to support my research, I've found out that 

there are plenty of studies that discusses QRIS, however very view from the merchant's 

perspective. Therefore, I come up with the proposal to research on the merchant perspective 

paired with Perceived security as a moderating variable will provide a new dimension to the 

QRIS Implementation. 

 

Najib, & Fahma (2020) Investigating the Adoption of Digital Payment System through an 

Extended Technology Acceptance Model: an Insight from the Indonesian Small and Medium 

Enterprises. This research approved the applicability of TAM with the inclusion of additional 

variables in the model and the adoption of the digital payment system in small and medium-

sized restaurants in developing countries like Indonesia. 

 

Kosim et al (2021) Factors Affecting Consumer Intention on QR Payment of Mobile Banking: 

A Case Study in Indonesia.  Respondents business expectations, social influence, perceived 

trust, perceived risk, perceptions of regulatory support, promotion benefits, age-moderated 

performance expectations, and age-moderate effort expectations have a significant effect on 

behavioral intentions, while performance expectations, facilitation conditions, business 

expectations are moderated by experience and social influenceSulistyaningsih et al(2021)The 

Impact of Technological, Organizational, Environmental Factors on The Adoption of QR. 
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2. RESEARCH QUESTION 

 

This study is formulated to understand the factors influence sellers at Traditional Market- Pasar 

Minggu behavioral intention to apply QRIS as their business tool:  1) How is the effect of 

Perceived Ease of Use on Intention to Use QRIS among sellers at Traditional Market? 2)

 How is the effect of Perceived Usefulness on Intention to Use QRIS among sellers at 

Traditional Market? 3) How is the effect of intention to the actual Use of QRIS among 

sellers at Traditional Market? 4) How Perceived Security of QRIS moderate the 

relationship between Intention to Use and Actual Use of QRIS among sellers at Traditional 

Market? 

 

3. LITERATURE REVIEW 

 

3.1. Perceived Ease of Use (PEU) 

Perceived Ease of Use (PEU) refers to an individual's belief that adopting technology will 

require less effort to complete an activity. It is a key factor influencing the acceptability of any 

given technology. Consumers prefer websites with a straightforward and accessible user 

interface, leading to satisfaction and increased intent to shop online. Online retailers must 

provide comfort, efficiency, and convenience to gain a competitive advantage and determine 

intention. 

 

 

3.3 Perceived usefulness 

Perceived usefulness refers to a person's belief that technology can improve their performance. 

It is a degree of confidence in an information system's ability to improve work efficiency. High 

perceived usefulness indicates a good user-performance link. Online retail platforms with 

helpful features contribute to a positive desire to make purchases via online shopping. The 

perceived usefulness of a shop's website depends on technological aspects, such as services and 

advanced technology. People consider purchasing products online due to perceived usefulness, 

saving time during the shopping process. 

 

3.4. Intention to Use 

The degree to which an individual plans to make use of technology in the foreseeable future is 

referred to as their "intention to employ technology" (Joo et al., 2018). Positive feelings and an 

upbeat attitude toward a product, service, or private label shop might have an effect on a 

customer's intention to make a purchase of those items (Roshan Priyankara et al., 2017; Yu et 

al., 2018). (Ajzen, 1991) suggests that individuals' intentions are a key signal of the degree to 

which they do a certain action, as well as an indicator of the number of times persons try to 

attain a particular activity. 

 

3.5. Actual Usage 

Adhiputra (2015) and Sonneberg (2019) have both explored the impact of actual usage on user 

acceptance and satisfaction with information technology systems. Adhiputra's study found that 

users are more satisfied with a system if it is easy to use, simplifies work, and promotes 

productivity. Isaac (2018) found that perceived ease of use positively influences perceived 

usefulness, actual utilization, and user satisfaction. Perceived utility has a significant impact on 

actual usage and consumer happiness. Islami (2021) found that perceived usefulness and 
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simplicity of use positively affect attitudes towards application use, while perceived utility, 

simplicity of use, and usage attitude have a favorable effect on actual system utilization in 

online tutoring programs. 

 

3.6. Perceived Security (PS) 

Mobile Payment, also known as m-payment, is a convenient and convenient method for 

conducting financial transactions via mobile networks and various wireless technologies. G. 

Kim et al. (2009) highlight the importance of mobile phone payment services in online 

transactions, with perceived security being a key factor in online transactions. In Indonesia, 

Yang et al. (2012) found that perceived security plays a significant role in the adoption of m-

payment services. Perceived security is crucial for the development of trust, as 70% of US web 

users are concerned about their identity, transaction security, and misuse of private customer 

data. Research by Silaen et al. n.d. and Djoyo et al., 2022, found that perceived usefulness and 

security significantly affect trust, while trust and ease of use significantly affect the intention 

to use QR Codes on digital wallet applications. This study aims to determine if perceived 

security positively affects the transition from intention to use to actual usage in m-payment 

services.s 

 

3.7. The effect of Perceived Ease of Use on Intention to Use QRIS (ITQ)  

Mobile Payment, also known as m-payment, is a convenient and convenient method for 

conducting financial transactions via mobile networks and various wireless technologies. G. 

Kim et al. (2009) highlight the importance of mobile phone payment services in online 

transactions, with perceived security being a key factor in online transactions. In Indonesia, 

Yang et al. (2012) found that perceived security plays a significant role in the adoption of m-

payment services. Perceived security is crucial for the development of trust, as 70% of US web 

users are concerned about their identity, transaction security, and misuse of private customer 

data. Research by Silaen et al. n.d. and Djoyo et al., 2022, found that perceived usefulness and 

security significantly affect trust, while trust and ease of use significantly affect the intention 

to use QR Codes on digital wallet applications. This study aims to determine if perceived 

security positively affects the transition from intention to use to actual usage in m-payment 

services. 

H1: Perceived Ease of Use has a positive effect on Seller Intention to Use QRIS 

 

3.8. The effect of Usefulness on Intention to implement QRIS (ITQ) 

It has been established that perceived usefulness is the primary factor that influences a 

person's decision to utilize a technology in the TAM (Davis, 1989, 1993; Venkatesh & Davis, 

1996). According to Davis et al. (1989), perceived usefulness has a significant impact on users' 

intentions. In fact, perceived usefulness accounts for more than half of the variation in users' 

intentions to use computer technology in the TAM. People tend to have the mentality that they 

are more likely to utilize an application if they believe it will help them accomplish a particular 

goal if they do so, and this is a widely held belief. When removed from its original environment, 

a system may no longer be valuable since its usefulness is proportional to the particular 

activities or goals it was designed to accomplish. 

H2: Perceived Usefulness has a positive effect on Seller Intention to Use QRIS 
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3.9. Relationship Between Intention to Use QRIS and the Actual QRIS Implementation 

Davis' research on actual usage in Indonesia has shown a positive correlation between 

users' intentions to use a substance and their actual use. Heryanta's study (2019), which uses 

the Technology Acceptance Model and Innovation Diffusion Theory, found that users' 

behavioral intentions significantly influence their actual usage of GO-JEK. Medyawati's study, 

which focuses on the purpose of customers using electronic banking services, also found that 

acceptance and widespread use of internet banking are influenced by these intentions. Oly 

Ndubisi & Sinti, 2006 in Malaysia suggests that the acceptance of internet banking is influenced 

by both the client's inclination to use the service and the advantages offered. 

H3: Intention to Use QRIS has a positive effect on Actual Usage of QRIS Implementation 

 

 

3.10. The Potential Moderator of a Perceived Security of M-Payment (PSM)  

S. Kim and Jones’ (2009)  research on intention and actual technology usage has been a 

subject of interest. However, the results are inconclusive, with some studies suggesting a greater 

influence of intention on behavior and others suggesting a weaker influence of purpose. 

Previous studies have consistently shown a relationship between intention and actual customer 

behavior, but this relationship can be strengthened by employing moderators. Age is a 

significant demographic characteristic with a direct and moderating effect on behavioral 

intention, adoption, and acceptance of technology. Younger users are less influenced by 

acceptance issues, while experienced users have a more pronounced effect on relative 

advantage and IS usage after adoption. In this study, perceived secure payment and real website 

usage function as moderating variables, highlighting the need for further research. 

H4:  The relationship between Intention to Use QRIS and Actual QRIS implementation will 

be stronger when Perceived Security is high. 

 

 

3.11. Conceptual Framework Development 

 

On the basis of the constructed relationship between variables and hypotheses, the 

Technology Acceptance Model is selected to analyze the actual usage and the moderating factor 

of perceived security. This study's framework is as follows figure 1: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Research Framework 

 

 

This study proposes four hypotheses as follow: 

H1  Perceived Ease of Use has a positive effect on seller Intention to Use QRIS 
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H2  Perceived Usefulness has a positive effect on Seller Intention to Use QRIS 

H3 Intention to Use QRIS has a positive effect on Actual Usage of QRIS 

H4  The relationship between Intention to Use QRIS and Actual Use of QRIS will be 

stronger when Perceived Security is high  

 
METHODS 

Primary data, collected directly from questionnaires completed by respondents, is the 

primary source of research data. Secondary data, obtained from companies, publications, 

reports, and brochures, is a secondary source of data, gathered from previously collected 

materials to solve research problems. 

 

Table 1 PLS Assessment Criteria for Structural Model 
Criteria Explanation 

Structural Model Evaluation 
R2 for endogenous latent 

variables 
R2 results of 0.67, 0.33 and 0.19 for endogenous 

latent variables in the structural model indicate 

that the model is "good" "moderate", and "weak" 
Estimated path coefficients The estimated values for the path relationships in 

the structural model must be significant. This 

significant value can be obtained by 

bootstrapping procedures. 
f2 for effect size The f2 values of 0.02, 0.15, and 0.35 can be 

interpreted whether the predictors of latent 

variables have a weak, medium or large influence 

at the structural level. 
Evaluation of Formative Measurement Models 
Loading factor The loading factor value must be above 0.70 
Composite Reliability Composite reliability measure internal 

consistency and the value must be above 0.60 
Average Variance Extracted The average variance extracted (AVE) value must 

be above 0.50 
Discriminant Validity The square root value of the AVE must be greater 

than the correlation value between latent 

variables 
Cross Loading Is another measure of discriminant validity. It is 

expected that each indicator block has a higher 

loading for each latent variable measured 

compared to the indicator for other latent 

variables. 
Evaluation of Formative Measurement Models 
The significance of the 

weight value 
The estimated values for the formative 

measurement model must be significant. This 

level of significance was assessed by a 

bootstrapping procedure. 
Multicollinearity The manifest variable in the block should be 

tested for multicol. The variance-inflation factor 

(VIF) value can be used to test this. A VIF value 

above 10 indicates that there is a multicole. 
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RESULT AND CONCLUSION  

 

The majority respondents, comprising 58% of the total 86 respondents, are male, with 

the largest distribution being aged 26-35 years old (43%). This age group is highly productive, 

with 23% of respondents aged 46-55 and above 55 combined. The majority of respondents are 

sellers, with 85% operating in the goods sector, with food sellers being the most active (24%). 

QRIS usage is the most common, with 42% using it for 1-2 years and 28% for 3-6 months. 

BCA and BRI are the top providers of QRIS, with 42% and 34% respectively, while Bank 

Mandiri only accounts for 4% of respondents. 

 

According to Hair (J. F. Hair et al., 2019), indicators with a nonsignificant weight should be 

omitted if the loading is similarly nonsignificant, unless there is strong support for their 

inclusion based on measurement theory (J. F. Hair et al., 2019). Therefore, the non-significant 

weight indicator, IU1(0.679), IU4 (0,598) and PS1 (0,646) with a weight less than 0.708, is 

omitted. Figure 2 illustrate the additional test outcome. 

 

 

 

 

Figure 2. Research model 

 

 

Result of the structural model evaluation as below; 

Table 2. Inner Model calculation  
Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values Result 

IU -> AU 0,402 0,404 0,138 2,911 0,002 supported 

PEU -> IU 0,185 0,187 0,077 2,404 0,008 supported 

PS -> AU 0,233 0,248 0,099 2,363 0,009 supported 

PU -> IU 0,627 0,625 0,069 9,026 0,000 supported 

PS x IU -> AU -0,084 -0,085 0,053 1,585 0,057 Not supported 

 

• H1: The Path coefficient of 0.185 indicates a low relationship; however, the t value 

of 2.404 is greater than 1.96, and the p value of 0.008 is less than 0.05; therefore, 
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the relationship is regarded positive, and the hypothesis is supported where PEU 

has significant relationship to IU. 

• H2: The Path coefficient is 0.627, which indicates a strong relationship. However, 

because t = 9.026, which is greater than 1.96, and p = 0.000, which is less than 0.05, 

the relationship can be regarded positive, and the hypothesis is supported where PU 

has significant influence to IU. 

• H3: The Path coefficient is 0.402, which indicates a moderate to strong relationship, 

and the t value is 2.911, which is significantly greater than 1.96, and the p value is 

0.002, which is significantly less than 0.05, so the relationship of IU to AU can be 

considered positive significant and the hypothesis is supported. 

• H4: The Path coefficient of -0.084, which indicates a negative relationship, 

combined with the t value of 1.585, which is significantly lower than the standard 

value of 1.96, and the p value of 0.057, which is significantly higher than the 

standard value of 0.05, indicates that there is no significant relationship between 

the two variables measured in the SEM model and that the hypothesis is not 

supported. 

To further strengthen the research hypothesis, in this case the authors retested the variables with 

Multi Group Analysis (MGA), which in SMARTPLS is used to compare SEM models between 

two or more different groups. The results of the MGA can be summed up as shown in Table 3. 

 

Table 3 Multi Group Analysis Test Result 

Multi Group  Analysis (by Gender) 

 
Original 

(Female) 

p value 

(Female) 

Original 

(Male) 

p value  

(Male) 

H1: Perceived Ease of Use → Intention to Use QRIS 0.018 0.896 0.322 0.002 

H2: Perceived Usefulness →Intention to Use QRIS 0.777 0.000 0.505 0.000 

H3: Intention to Use QRIS →Actual Usage of QRIS  0.344 0.103 0.419 0.047 

H4: The effect of Perceived Security → Intention to 

Use and Actual Usage of QRIS 
-0.063 0.551 -0.074 0.321 

 

In the multi-group analysis conducted by gender, we examined the relationships between 

several variables related to the usage of QRIS (Quick Response Information System). The 

analysis aimed to understand if there were any significant differences between males and 

females in terms of their perceptions and intentions towards using QRIS. 
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ÖZET 
 

Günümüz dünyasında iletişim teknolojisinin hızla gelişmesi, dünyanın neresinde olursa olunsun, insanların dünya 

ile ilgili tüm olaylardan anında haberdar olma gibi imkana sahip  olmaları, tek dünya kavramının yaygınlaşmasının 

başlıca nedenlerinden biridir. Yalnız bu hızlı  iletişim ağına rağmen eski dünya medeniyetinin temel taşlarını 

oluşturan “yol” ağının dünyanın geleceği içinde önem arz ettiği gerçeğinden hareketle, özellikle 2000 yılı sonrası 

“İpek Yolu” ağı yeniden canlandırma faaliyetleri hız kesmeden sürdürülmektedir. Avrasya > Anadolu > Akdeniz 

> Ege Denizi. Çin’den başlayarak Anadolu’da, Akdeniz ve Karadeniz’den başlayıp Avrupa’da, Roma’dan başlayıp 

Çin’de son bulan, İstanbul’dan başlayıp Çin’e uzanan dünyanın  en ünlü ticaret yolu. Tarihi süreçte, Asya ve 

Avrupa arasındaki ilişkilerde  önemli rolü olan bu yolun, ilk ticari alışverişi ipek. Ticari sistem, kentten kente, 

deyiş tokuş. Yani mal alıp, karşılığında mal verme. Öte yandan doğu kültürü ile batı kültürünün karşılaşma noktası. 

Bugün tarihi zenginlik olarak karşımıza çıkan  İpek Yolu’na,  tek bir yolun varlığı olarak değil, batı- doğu, kuzey- 

güney arasındaki ülkeleri, kentleri  birbirine bağlayan  yollar ağı olarak bakmak gerekir. Çünkü İpek Yolu’nu 

birbirine bağlayan  kentler, ayrıca pek çok yol ağını  da İpek Yolu’na bağlamaktadırlar. İlk etkin ticari alışverişi 

ipek olan İpek Yolu ağı, bugünün dünyası anlayışıyla, askeri, adli, dini, ekonomik, idari, kültürel, siyasi ve sosyal 

açıdan, nitel bir yöntem ve fenomolojik bir yaklaşım izlenerek incelenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Avrasya, Çin, İpek Yolu, İstanbul, Tek Dünya. 

One World and Silk Road 

 

ABSTRACT 

In today’s world, the rapid development of communications technology and the fact that people have the 

opportunity to be instantly informed about all world-related events, no matter where they are in the world, is one 

of the common reason why the one-world phenomenon has become widespread. However, despite this rapid 

communication network, based on the fact that the “road” network, which forms the cornerstones of the old world 

civilization, is important for the future o the world, activities to revitalize the “Silk Road” network continue 

unabated, especially after 2000. Eurasia > Anatolia > Mediterranean > Aegean Sea, The world’s the most famous 

trade route. Starting from China and ending in Istanbul.  Starting the Mediterranean and to the Black Sea and then 

in Europe. Starting from Rome and ending in China, and starting from Istanbul to China. The fırst commercial 

exchange of this road which played an important role in the relations between Asia and Europe throughout history 

was silk. Commercial System, city to city so to speak exchanges. That is giving and receiving goods and giving 

goods in return. On the other hand, it is point of eastern culture and western culture. The Silk Road, which has 

emerged as a historical richness today, should not be seen as the existence of a single road, but as a network of 

roads connecting cities in countries between west-east and north-south. Because the cities that cover the Silk Road 

also connect many roads to the Silk Road. On the other hand, it is meeting point of eastern culture and western 

culture, The Silk Road, which has emerged as a historical richness today,, should not be seen as the existence of a 

single road, but as a network of roads connecting cities in countries between west- east and north – south. Because 

the cities that cover the Silk Road also connect many roads to the Silk Road. The Silk Road network, the first 

effective commercial exchange of which was silk, was examined by following a qualitative method and a 

phenomenological approach, from military, judicial, religious, economic, administrative, cultural, political and 

social perspectives, with the understanding of today's world. 

Key Words: China, Eurasia, Istanbul, One World, Silk Road. 
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1. GİRİŞ  

INTRODUCTION  

1.1. Günümüz dünyasında, hızla devam eden teknolojik gelişmelere paralel olarak gelişen 

iletişim teknolojisinin, sistemli bir şekilde birey, toplumlar ve devletlerarası bilgi akışında 

getirdiği kolaylıklar devletleri, toplumları ve bireyleri birbirlerine her alanda yakınlaştırmıştır. 

Özellikle “internet” dünyasında bireyin ve toplumların sınırsız paylaşımı, alışılmadık yeni bir 

dünya görüşünün ve yaşam  tarzının ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bireylerin statüleri ne 

olursa olsun, nerede ve nasıl yaşarlarsa yaşasınlar, her olay ve durumun farkında olmaktadırlar. 

Onlara bu imkanı özellikle görsel, internet ve dijital ortamın sahip olduğu geniş haberleşme ağı 

sağlamaktadır. Bu sınırsız yapılan paylaşımlar askeri, adli, dini,  idari, kültürel, siyasi, sosyal 

ve bu gibi alanlarlarla ilgil tüm olaylardan haberdar olma gibi imkana sahip  olmak, tek dünya 

kavramının yaygınlaşmasının başlıca nedenlerinden biri olmuştur. Ancak günümüz insanına 

sunulan bilgiye ulaşma kolaylığını sağlayan bu iletişim ağındaki bu kolaylık, kaçınılmaz olarak 

bilgi kirliğini de beraberinde getirmiştir.   

1.2. Öte yandan dünya tarihine bakıldığında küçük boylar, aşiretler bireyler, toplumlar ve 

devletler, birbirleriyle ilk  temaslarını ya toprak, ganimet ve güç elde için savaşla, ya da 

yaşamlarını sürdürebilmek için gerekli olan gereksinimlerini karşılamak için uzak, yakın 

katettikleri yol aracılığıyla kurmuş oldukları görülür. Dünyada en uzun yol İpek Yolu’dur. 

Birleşmiş Milletlerin yol projesinin İpek Yolundan esinlenilerek başlatığı yaygın bir görüştür. 

Özellikle 2000 yılı sonrası yeniden canlandırma faaliyetleri ara verilmeden sürdürülen, eski 

dünya medeniyetinin en uzun ticaret yolu olan İpek Yolu, bugünün dünyası anlayışıyla, askeri, 

adli, dini, ekonomik, idari, kültürel, siyasi, ve sosyal açıdan incelenmiştir.  

2. LİTERATÜR TARAMASI 

LİTERATUR REVİEW 

İpek Yolu ve kapsadığı geniş coğrafyaya ilişkin bugüne kadar sayısız çalışma yapılmış ve 

yapılmaya devam edilmektedir. Günümüz dünyasında bu konuda arkeolojik kazılar ön planda 

ise de kronolojik açıdan İpek Yolu’nun birinci, ikinci ve üçüncü dönemlerine dair kaynak olarak 

hala geçerliliklerini koruyanlar:  

1. Çin Yıllıkları(İmparatorların saray yazıcılarının kaleme aldığı),  

2. Heredot Tarihi(Efsane ağırlıklı olduğu eleştirilmesine rağmen),  

3. Rubrouck’un Seyahati, 

 4. Marko Polo’nun Seyahati,  

5. İbni Battuta’nın seyahati, 

 6. Evliya Çelebi Seyahatnamesi,   
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7. Babur’un Anıları( Bilim dünyasında Baburname adıyla bilinen eser),  

8. Barthold’un Türkistan adlı eseri,  

9. Emel Esin’in çalışmaları ve Türkistan Seyahatnamesi,  

10. Rene Grousset’in Stepler İmparatorluğu adlı eseri, 

11. İbrahim Kafesoğlu’nun Türk Kültür Tarihi ve Türk Dünyası El Kitabı, 

12. Ahmet Taşağıl’ın Çin Kaynaklarına Göre Eski Türk Boyları ve Gök-Türkler I.II.III. 

3. METHODOLOJİ 

METHODOLGY  

Aşağıda yer verilmiş olan harita gibi(Krahl, 1986, p: 56) İpek Yolun dair harita ve diğer 

görseller ve kaynaklar, nitel bir yöntem ve fenomenolojik bir yaklaşımla inceleme 

hedeflenerek, bu çalışma yapılmıştır. 

 

Harita 1. İpek yolu haritası Krahl, 1986, p.56. 
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4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

FİNDİNG AND DİSCUSSİON 

İPEK YOLU 

İpek Yolu kavramını  ilk kez dile getirenin Alman coğrafyacı ve jeolog Baron Ferdinand Von 

Richthofen’ın olduğu bilinmektedir. Daha sonra yakın zamana kadar bu kavram, bin yıldır 

devam eden Asya ile Avrupa arasındaki ticari ilişkilerden söz eden yazılı ve sözlü anlatımda 

bugüne kadar kullanıla gelmiştir. Avrasya > Anadolu > Akdeniz > Ege Denizi. Çin’den 

başlayarak Anadolu’da, Akdeniz ve Karadeniz’den başlayıp Avrupa’da, Roma’dan başlayıp 

Çin’de son bulan, İstanbul’dan başlayıp Çin’e uzanan dünyanın  en ünlü ticaret yolu. Tarihi 

süreçte, Asya ve Avrupa arasındaki ilişkilerde önemli rolü olan bu yolun, ilk ticari yönden 

öncelikli ticari ürünün ipek olduğu sıkça ifade edilmekte ise de yaşama dair tüm gereksinimlerin 

yanı sıra dillerin, kültürlerin, görüş alış verişlerin ve inançların ticaretle birlikte taşındığı bir yol 

ağı. İnsanlığın gelişmesine paralel olarak yollar ağına dönüşmüştür. Ticari sistem, başlangıçta 

kentten kente, deyiş tokuş. Yani mal alıp, karşılığında mal verme.   

İpek Yolu’nun en yaygın bilinen yol ağları: 

1. Roma > Venedik( Venice ) > İstanbul >Halep( Aleppo ) >  Palmira( Palmyra, 

Tedmur) > Suriye ( Damascus ) > Kahire( Cairo ) > İskenderiye( Alexandrıa ),  

            1.1.  > Suriye > Bağdat( Baghdad ) > Tahran( Tehran ) >  Meşhet( Maşhad ) > 

Merv, 

            1.1.1.  > Merv > Aşkabat( Aşhkabad ), 

            1.1. 2.  > Merv > Aşkabat > Hive( Khiva ).  

            1.1.3.  > Merv > Aşkabat > Hive > Buhara > Termiz( Termez ) > Kabil( Kabul ) > 

Peşaver( Peshawar ) > Lahor( Lahore ) > Delhi( Dehli ) > Agra.  

            1.2.  > Buhara > Semerkant( Samarkand ) > Taşkent( Taşhkeht ) > Bişkek( Bishkek 

) > Almata( Alma-Ata ).  

            1.3.  > Semerkant> Kaşgar( Kashgar ) > Turan( Turpan  ) >  Dunhuang >  Xi’an.   

            1.3.1.  >  Xian > Pekin( Beijing ).   

            1.3.2 . > Xian >   Pekin >  Şanghay ( Şhanghia ) > Pusan( Busan ) > Osaka > 

Pyongyang (Hancha). (Dani, 1993, s. 59, 66, 102; İlhan ve Polat, 1976, s. 1217-1250; 

Kafesoğlu, 1976, s. 778-779) ve7 (Harita 1.)     

 
7Çeşitli tarihlerde Türki Devletlerine, Hindistan’a gittiğim sırada almış olduğum görsel malzeme ve tutmuş 
olduğum notlardan hareketle hazırlanmıştır.  
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4.2. Orta Çağ da Öne Çıkan Diğer Yol Ağları  

4.2.1. Avrasya > İran > Anadolu > Karadeniz.  

4.2.2. Avrasya > İran > Anadolu > Akdeniz. 

4.2.3. Avrasya > İran > Anadolu > Suriye > İskenderiye. 

4.2.4. Avrasya > Anadolu > Karadeniz. 

4.2.5. Baharat Yolu (McEvedy, 2003, s.10). 

4.2.6. Kürk Ticareti yolu( Kafesoğlu, 1976, s.778-779)8 

4.2.7. Fildişi  Köle Ticareti Yolu. 

4.2.8. Hac Yolu( Komisyon: 2004, s. 3, 8, 55). 

13 ncü  ve 14 üncü yüzyıllarda  başlayan 15 inci ve 16 ıncı yüzyıllarda  devam eden, 19  uncu  

ve  20 inci  yüzyıllarda  hızına hız  katan, yeni keşiflerin meydana  getirdiği9 yeni imkanlarla 

birlikte, bulunan yeni  kara  ve  deniz yollarının, gerek kolaylık ve gerekse emniyet açısından 

tercih edilmesi, keşifler sonrası oluşan yeni dünya düzeni, İpek Yolu( McEvedy 2003, s. 15, 

19, 21) nun zamanla önemini kaybetme sürecini hızlandırır. Buna paralel olarak, özellikle 

baharat ve kürk yolları da aynı kaderi paylaşır. Bugün ise yeni yol güzergahlarının hayati 

olduğundan söz edilmektedir. Orta Koridor  yol güzergahı(Zengizor Geçidi) gibi.  

5. İPEK YOLU COĞRAFYASINDA HÜMDARLIKLAR VE TOPLULUKLAR  

Çin’de ülkenin ve imparator tahtının dünyanın merkezi olduğu anlayışının çıkış nedeni  bilinmemekle 

birlikte, bu görüşün ticari açıdan ana kaynağının “ipek” olduğu açıktır. Yıllarca ipek ipliği ve ipekli 

kumaşların ticareti, bugünün ifadesiyle, o günün borsa, ithalat ve ihracatın ana kaynağını oluşturduğu 

görülmektedir.   

5.1. Birinci Dönem: 

5.1.2.Orta Asya’da Yaşayan Boylar(VI-X): 5.1.2.1.Apar, 5.1.2.2.Aramutlar, 5.1.2.3.A-tie, 5.1.2.4.Azlar, 

5.1.2.5.Bayurkular, 5.1.2.6.Basmıllar, 5.1.2.7.Berçik,  5.1.2.8.Bulak,  5.1.2.9.Çaruk, 5.1.2.10.Chiou-li, 

5.1.2.11.Chi-pi, 5.1.2.12.Chü, 5.1.2.13.Chü-hai, 5.1.2.14.Chü-tu-wei, 5.1.2.15.Çiğil, 5.1.2.16.Çik,  

5.1.2.17.En-chü, 5.1.2.18.Ezgiş,  5.1.2.19.Fu-lo, 5.1.2.20.Fu-wen-hun, 5.1.2.21.Halaç, 5.1.2.22.Ho-ku, 

5.1.2.23.Ho-shih, 5.1.2.24.Ho-pi-shih, 5.1.2.25.Hoto-su, 5.1.2.26.Ho-ta, 5.1.2.27.Hsi, 5.1.2.28.Hu-sie, 

5.1.2.29.Hun, 5.1.2.30.İ-shih, 5.1.2.31.Kanglı, 51.2.32.Karluklar, 5.1.2.33.Kıpçaklar, 5.1.2.34.Kırgızlar, 

5.1.2.35.Kimekler, 5.1.2.36.Kuei-kuo, 5.1.2.37.Kurıkan, 5.1.2.38.Ku-mo-nien, 5.1.2.39.Lung-hu, 

5.1.2.40.Mançud, 5.1.2.41.Meng-chen, 5.1.2.42.Mie-tsu, 5.1.2.43.Na-ho, 5.1.2.44.Oğrak, 

5.1.2.45.Oğuzlar, 5.1.2.46.Pa-ye-wei, 5.1.2.47.Pei-ju, 5.1.2.48.Pi-kan, .5.1.2.49.Po-hu,. 5.1.2.50.Po-

 
8Bu yolun asıl ticari kaynağı sincap, sansar, tilki, samur, kunduz, vaşak ve bu gibi kürkler. 
9 Portekizlilerin ve İspanyolların başı çektiği keşif yolculukları. 
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malar(Alaca Atlılar), 5.1.2.51.Pu-kular, 5.1.2.52.Pu-lo-chih, 5.1.2.53.Pai-hsi(Beyaz Kaylar), 

5.1.2.54.Peçenekler, 5.1.2.55.Sakalar, 5.1.2.56.Sha-tolar, 5.1.2.57.Sir(Altı Sir), 5.1.2.58.Su-po, 5.1.2.59. 

Ssu-chie, 5.1.2.60.Sir Tarduşlar, 5.1.2.61.Shih-lo-erlar, 5.12.62.Ta-chi, 5.1.2.63.Ta-han, 5.1.2.64.Tarduş,  

5.1.2.65.Tokuz Oğuzlar, 5.1.2.66.To-lan-ke, 5.1.2.67.Töles, 5.1.2.68.Tu-ju-holar, 5.1.2.69.To-polar, 

5.1.2.70.Tongralar, 5.1.2.71.Tuhsiler, 5.1.2.72.Türgişler, 5.1.2.73.Türkmenler, 5.1.2.74.Wei-holar, 

5.1.2.75.Wu-kular, 5..1.2.76.Yağmalar, 5.1.2.77.Yü-ni-hu, 5.1.2.78.Ye-shihlar, 5.1.2.79.Yü-

chilar.(Taşağıl, 2004: 48-129).    

5.1.3.1. İskitler, 5.1.3.2. Hunlar. 5.1.3.3. Eftalit Hunları(Ak Hunla), 5.1.3.4.  Avrupa Hunları (Attila).  

5.1.3.5. Göktürkler, 5.1.3.6.Uygurlar, 5.1.3.7. Hıtaylar.  

5.1.4.1. Samaniler, 5.1.4.2. Karahanlılar, 5.1.4.3. Tuluniler, 5.1.4.4. İhşidler, 5.1.4.5. İtil Bulgar Devletleri, 

5.1.4.6. Gazneliler, 5.1.4.7. Selçuklu İmparatorluğu, 5.1.4.8. Karahıtay Devleti, 5.1.4.9. Harezm Devleti, 

5.1.4.10. Atabeglikler, 5.1.4.11. Anadolu Beylikleri,  

5.1.5.1. Avarlar, 5.1.5.2. Bulgarlar ve Macarlar, 5.1.5.3. Hazarlar, 5.1.5.4. Peçenekler, 5.1.5.5. Kıpçaklar. 

 

5.2. İkinci Dönem 

5.2.1.Cengiz Han İmparatorluğu, 5.2.2. Cengiz Han İmparatorluğunun Üç Halefi, 5.2.3. Çin Moğol 

Hanedanı(Kubilay), 5.2.4. Çağatay Hanedanı, 5.2.5. Hülagu Hanedanı(İran Moğolları), 5.2.6. Kıpçak 

Hanlığı,  

5.2.2.1.Delhi Sultanlığı ve Timur, 5.2.2.2. Timur İmparatorluğu,. 5.2.2.3.Timuriler, 5.2.2.4. Baburlu 

Devleti, 5.2.2.5. İkinci Beylikler Dönemi, 5.2.2.6. Ak Koyunlular, 5.2.2.7. Kara Koyunlular, 5.2.2.8. 

Şeybaniler,  

5.3. Üçüncü Dönem 

5.3.1. Osmanlılar, 5.3.1.1. Osmanlı Devleti, 5.3.1.2. Türkiye Cumhuriyeti.  

 5.3.2. Şeybani Hanlığı, 5.3.2.1.. Buhara Hanlığı, 5.3.2. 2.  Hive Hanlığı,  5.3.2. 3. Hokand Hanlığı, 5.3.2.4.  

Sibirya Şeybanileri.       

5.3.3. Mançurya İmparatorluğu. 

İpek Yolu’nun zaman zaman kesintiye uğraması ve daha sonra aktif güzergah özelliğini yitirmiş olmasına 

rağmen uzun tarihi süreçte, yukarıda üç bölüm olarak verilmiş olan uçsuz bucaksız coğrafyada, boyları, 

toplumları, imparatorlukları, devletleri ve bağımsız toplumları içine almaktadır.  

6. İPEK YOLU FAALİYETLERİ 

1.Askeri:  

1.1. Birinci Dönem: 1.1.1. Çin hükümdar sarayı ve çevresinin koruma muhafızlığı ön planda.( Uhlig, 

2000: 57). Buluntular, Çin’in İskitlerin Tunç çağında ürettikleri delikli tunç baltalarının, maden kısmı iki 

parçalı mızraklarının ve  İskit, Hun arabalarının Batı Sibirya’dan aldığına işaret ediyor(Grousset, 2011: 

16). Konar-göçer Türkler asker doğar. Çok küçük yaşta ata binmeyi, ok atmayı öğrenir. Her boyun beyinin 
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savaş anında durumuna göre asker çıkarma sorumluğu vardır. 1. Ordu,  1.1. Başkomutan Kağan., 1.1.2. 

Şad(Kağanın oğullarından, kardeşlerinden seçilen iki kişi, yönetimde görevlerinin yanı sıra ordu komutanı 

görevini üslenmek üzere), 1.1.2.1. Sağ Şad, 1.1.2.2. Sol Şad, 1.1.3. Yabgu, 1.1.3.1, Sağ Yabgu, 1.1.3.2. Sol 

Yabgu. Ordu genelde atlı, süvari, yaya, özel, öncü olmak üzere beş bölümden oluşmaktadır(Thomsen, 

Köken: 2002: 137,138, Kafesoğlu 1976: 719). Öte yandan özellikle Hunlar döneminde Çinlilerin 

askerlerini Türk usulüne göre yetiştirmelerine ilişkin tercihleri, onların askeri başarı sağlamalarına neden 

olur(Kafesoğlu 1976: 698). Attila döneminde Hun askerlerinin disiplin ve gücü çok üstündür(Kafesoğlu, 

1976: 703). Göktürkler ise demircilikle uğraşırlar, silah üretimi ve ticaretini yaparlar(Kafesoğlu 1976: 711)                 

1.2. İkinci Dönem:  Çin sarayına bağlı sadece sarayın gereksinimlerine karşılamak için oluşturulan özel 

muhafızlar. Öte yandan orduları atlı, yaya ve süvari askerlerlerden oluşmaktadır.  Çin İmparatorluğu da 

düzenli ordularıyla, diğer Cengiz, Timur İmparatorlukları ve ardılları  gibi güç, ganimet, toprak kazanmak 

için savaşırlar. Yanlız savaş meydanlarından çok ticari meziyetlerinin yanı sıra kız verme ve bu gibi yollarla  

zafer kazandıkları da görülür(Thomsen, Köken, 2002: 165). Cengiz Han ve sonrası Timur ordularının 

başarılarının en önemli nedeni savaş meydanlarında “tolgama” taktiğini başarıyla uyguladıkları 

söylenebilir(Babur, Arat, 1987: 302).     

1.3. Üçüncü Dönem: Çin İmparatorluğunun son imparatoruna kadar, imparatorluk makamının dünyanın 

merkezi olduğu inancı kaybedilmez(Uhlig, Kırım, 2000: 33). Bu nedenle imparator ve sarayın 

korunması daima ön planda olur. Süvari, atlı askerler her zaman vazgeçilmez askerleridir(Kapesoğlu, 

1976: 608)Osmanlı ordusu, geçmişten gelen ordu sistemine sahiptir.Yalnız Osmanlıda Yeniçeriler, 

ordunun bel kemiğini oluştururlar. Bugün Türkiye Cumhuriyeti Devleti, askeri güç olarak dünyanın en 

ileri ülkeleri arasında olduğu görüşü kabul görür. 

2.  Adli:  

2.1. Birinci Dönem: Boyun kağanı ve imparator  hemen hemen her konuda yetkili ve ayrıca 

töre(Thomsen, Köken 2002: 127, 139).    

2.2. İkinci Dönem: İmparator ve İmparatora bağlı ve  devlet başkanına, onun atadığı kişilerin yönettiği 

kurum ve hocalar(Babur, Arat 1987: 84). 

3.3. Üçüncü Dönem: İmparator, imparatorun atadığı kişiler ve devlet başkanının kiş ve kişilerin yönettiği  

çeşitli mahkemeler,  kurum ve kuruluşlar ve kadı ve şeyhülislamlar. 

3.Dini 

3.1. Birinci Dönem: İpek Yolu’nda ticari faaliyetlerin dışında dini inançlarını yaymaya çalışanlarında yüz 

yıllarca güzergahı olur. Özellikle, Budizim, Manheizm, Hinduizim ve bu gibi pek çok dini inancın. 

Başlangıçta Türklerin dini inancı tek tanrılı bir inançtır ve Tengri diye adlandırılır(Thomsen, Köken 

2002: 127).   

3.2. İkinci Dönem: Budizim ilk doğduğu Hindistan’da Kral Aşoka’nın desteği üzerine Buda öğretisi, 

özellikle Sri Lanka üzerinden kuzey doğu Asya’ya ve Taksila(Pakistan)’dan Afganistan’a ve Partların 

coğrafyasına hızla yayılma imkanına kavuşur. Aynı yolla Nasturilik de yayılır(Uhlig, Kırımlı, 2000: 188). 
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3.3. Üçüncü Dönem: İpeğin Çin sarayında resmi ve dini törenlerin vazgeçilmez giysisi olması sonucu, bu 

durum İpek Yolu güzergahının yer aldığı geniş coğrafyaya da yayılır. Bu durum ipeğin değerinin 

artmasının ve kalıcı olmasının Hırıstiyanlığın ve İslamiyetin(Türkistan, Semerkant, Buhara ve bu gibi) 

yayılması yine İpek Yolu boyunca olur(Uhlig, Kırımlı, 2000: 319, Babur, Arat: 1987, 46-51).  

3.Ekonomik: 

3.1. Birinci Dönem: Öncelikle karşılıklı değiş tokuş. Gizli açık savaş  ekonomisi. Daha sonra temel 

ihtiyaçlar artıkça, daha  uzaklara ticaret yapmanın yolları aranır ve ticari çeşitlilik benimsenir. İpeği ve ipek 

ipliğini Uluslararası marka yapmak için İmparatorluk, bu konuda neler yapılabileceğıni konusunda keşif 

yapmak üzere muhafızlar görevlendirir(Uhlig, Kırımlı, 2000: 45).  

3.2. İkinci Dönem: Çin başkentinde İmparatorluk sarayı ve çevresinde, ipek ticareti açısından yeterli 

seviyeye gelinir. Bir başka ifadeyle iç piyasa doymuştur. Dışa açılma zamanı gelmiştir. Ancak, İpek 

Yolu’nun doğu- batı, kuzey- güney yollarının hiç biri emniyetli değildir. Ticaretin düzenli yapılması için 

yol emniyetinin asgaride sağlanması için stratejiler geliştirilir. Yalnız tüm zorluklara rağmen ipek ve diğer 

çeşitli yaşamsal  maddelerin ticareti devam eder(Uhlig, Kırımlı, 2000: 6). İpek ülkenin en önemli 

sermayesesidir. Altın ile eş değerdir. Doğu ve Batı arasında ilk değiştirilebilir bir değere sahiptir(Uhlig, 

Kırımlı, 2000: 27).  

3.3. Üçüncü Dönem: Düzenli koruma eşliğinde takas usulü gereksinimleri karşılama. İpeğin emniyetle 

ticaretinin yapılması için, yol emniyetini sağlıyacak garnizonlar kurulur. Yol güzergahlarının  daha da 

emniyetli olması için, konar - göçer boylara kızlarını almak ve ipek kumaş verilmesi gibi bir strateji 

izlenir(Uhlig, Kırımlı, 2000: 71, Kafesoğlu, 1976: 698). Cengiz, Timur İmparatorluğu ve Kuzey 

Hindistan’da Babur Döneminde ve Osmanlı İmparatorluğunda özellikle ticaret yollarının emniyetinin 

sağlanması için menzil ve derbent sistemi hayata geçirilir. Özel atlı, yaya ulaklar haberleşmeyi sağlar. 

Yolların güzergahı boyunca emniyet noktaları ve bölgeleri oluşturulur(Güneri: 2011: 675).  

4.İdari.  

4.1. İlk Dönem: Tek yetkili. İmparator, kağan. 4.2. İkinci Dönem: İmparator ve onun atadıkları. 4.3. 

Üçüncü Dönem: Sarayın Atadıkları ve onların görevlendirdikleri ve alt yetkililer. Her imparatorluğa ve 

devletlere göre  bazı farklılıklar görülse de bu dönemde 1. Saray, 2. Merkez, 3. Taşra teşkilatı olmak üzere 

sistem oluşmuştur. Taşra teşkilatı merkeze bağlı hizmet verir. Taşra taşkilatından daha alt  birimlerde taşra 

teşkilatına bağlı hizmet verirler.  

5.Kültür:  

5.1. Birinci, İkinci ve Üçüncü dönem olmak  üzere her  dönemde, Çin İmparatorluğu sarayında, saray 

çevresinde gelişme gösteren kendine özgü bir kültür oluşur. İpek baş aktördür. Saray ve çevresinde ipek 

ipliğinden ve ipekten yapılan giysiler, araç ve gereçler modası gün geçtikçe artar. Bu durum uzun bir tarihi 

süreçte tüm İpek Yolu güzergahının geçtiği coğrayaya yayılır. Tüm imparatorların, saray mensuplarının, 

toplumların ileri gelenlerinin vazgeçilmezi olur. Ayrıca kız alıp, kız verme sonucu uzun vadede karşıklıklı 

kültürel etkileşimler olur(Kafesoğlu, 1976: 719).  
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6.Siyasi 

6.1. Birinci Dönem: Öncelikle saray ve çevresinin gereksinimlerini karşılama siyaseti güdülür. İpek Yolu 

aracılığıyla, Türk Boylarının Çin’le yakınlaşması, gelecekleri adına onların birlik olmalarının gereğini 

görmelerine katkısı olmasının yanı sıra, karşılıklı kültür alışverişlerine zemin hazırlar(Thomsen: 2002: 

201). Karşılıklı siyasi bir araç olarak  kız alıp verme olur(Kafesoğlu 1976: 719).. 

6.2. İkinci Dönem: Güç, toprak kazanma siyaseti. İpek Yolu aracılığıyla Çin ve Roma gibi coğrafi 

uzaklığı olan  iki medeniyeti yakınlaştırır. Bunların dışında farklı coğrafyalarda yaşayan toplumları, 

farklı coğrafyalarda devlet kurmuş Türk boylarının biribiriyle savaş ve güç  nedeniyle irtibat 

kurmalarına neden olur. Bu doğrultuda gelişmelerin kapısı aralanır(Kafesoğlu 1976: 719).  

6.3. Üçüncü Dönem: Dışa açılma siyaseti.  Çin, İpek Yolu ve “İpek” tarihi süreçte başlı başına bir 

stratejik araç olarak kullanılır. İmparatorluklar, Devletler, Toplumlar, ipeğin cazibesinden yüzyıllarca 

etkilenirler. İpek Yolu’nun baş ticari maddesi ipek, başlangıçtan, İpek Yolu’nun kullanma kapasitesinin 

asgariye düşmesine kadar değeri gün ve gün eksilmeden artar. 

7.Sosyal 

7.1. Birinci Dönem: İmparator ve çevresinde gelişen sosyal yaşam. Öte yandan İpek Yolu, başlangıçta  

daha çok tüccarlar ve tüccarların mallarını korumak için beraberlerinde gelen korumacıların ve 

haydutların yol güzergahında bulunan yerleşim birimlerinde oturan insanlarla ilgili geçici ilişkileri 

sosyal yaşamı oluştururUhliğ, Kırım 2000: 63).  

7.2. İkinci Dönem: Savaş sonrası alınan esirlerin sosyal yaşama etkisi olur. Ayrıca, İpek Yolu güzergahı 

boyunca ipek bir cazibe konusu haline gelir. Bu durum sosyal yaşamı etkiler. İnsanların ipek giysileri 

tercih etmelerinin önüne geçilemez . Sosyal statü neredeyse ipek ile ölçülür hale gelir. Kutsal değerler 

için kullanır(Uhlig, Kırım: 2000 : 27, 73).  

7.3.  Üçüncü Dönem; Barış adına yapılan evlilikler sonucu kendiliğinden gelişen sosyal yaşam. Tüm 

bunların ötesinde, ipek ve ipek ipliği ticaretinin zaman içinde oluşturduğu üreten, satan ve satın alan gibi 

sosyal açıdan üç  grubun oluşmasına neden olması ve bu üç grubun birbirleriyle ilişkileri. İpek’in başlı 

başına meydana getirdiği sosyal statü, İmparatorluk saraylarının ve çevresinin, zamanla devlet 

memurlarının ve toplumların ileri gelenlerin vazgeçilmezi haline gelir. Törenlerde, şenliklerde, eğlence 

yerlerinde insanların olmazsa olmazı ipek giysiler olur. Bu anlayış zamanla sosyal sınıfların gösterisi haline 

gelir(Uhlig, Kırım: 2000: 60, 61, İbni Battuta, Aykut 2000: 476). 

 

8. DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

1. İfade edildiği üzere, Çin’de ülkenin ve imparator tahtının dünyanın merkezi olduğu anlayışının çıkış 

nedeni  bilinmemekle birlikte, İpek Yolu’nun çok uzun mesafesinin geçtiği güzergahların yer aldığı 

yukarıda 5. İpek Yolu coğrafyasında, tarihte iz bırakmış boylara, hükümdarlıklara, toplumlara, devletlere 

ve imparatorluklara göz atıldığında, bu uzun tarihi süreçte, İpek Yolu zaman zaman kesintiye uğramasına 

rağmen insanlık tarihinin geniş bir sürecine tanıklık ettiği görülür. Toplumlar birbirlerinden, askeri, adli, 

idari, dini, ekonomik, siyasi, sosyal ve bu gibi alanlarda etkilendikleri ve bu yolda yaşamlarını doğrudan 

ya da dolaylı etkileyecek yeni sistemler geliştirdikleri açıktır.  

2. İpek Yolu güzergahına bakıldığında, en eski bilinen  Roma > Çin güzergahının dışında pek çok kara, 

deniz ve ırmak güzergahlarının olduğu görülmektedir. Atina, İskenderiye, İstanbul, Pekin gibi eski antik 

kentleri birbirlerine bağladığı gibi, bu kentleri de yol ağlarıyla diğer yerleşim yerlerine bağlamaktadır.  

Bugün İpek Yolu diye ifade edilen yol ağı, aslında pek çok kara, deniz, ırmak yollarını birbirine bağlayan 
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bir yol ağları sistemi olduğu görülmektedir.  Bu nedenle İpek Yolu’nu tek bir yol güzergahı değil de yol 

ağları silsilesi olarak ele almak gerçeğe daha yakın gözükmektedir. 

3. Kesin başlangıç tarihi hakkında pek çok görüş olan dünya tarihinin en eski antik döneminden  

başlayarak, üç kıtanın hemen hemen tamamına  ve yeni dünyanın bugünkü  askeri, adli, ekonomik, dini, 

idari, kültürel, siyasi, sosyal ve sanatsal varlıklarının temeline kaynaklık edecek  birikime sahip  İpek Yolu 

silsilesinin, bütünüyle ele alınarak genel bir bakışla, İpek Yolu Tarihi, İpek Yolü Kültürü, İpek Yolu Sanatı 

ve bu gibi adlandırılarak çalışmaların yapılması kronolojik açıdan daha uygun olacağı görüşü ortaya 

çıkmaktadır. 

Sonuç olarak, başlangıçta tarihi ticaret yolları olarak baktığımız bu yol ağlarına, insanlığın  askeri, adli, 

dini, ekonomik, idari, kültürel, siyasi ve sosyal, sanatsal ve ülkeler arası diplomasisinin gelişimine tanıklık 

eden bir güzergahlar silsilesi olarak bakılması ve bu doğrultuda değerlendirilmesi hususu ön plana 

çıkmaktadır. Son söz olarak, bu sonuç doğrultusunda günümüz dünyasının olmazsa olmazı olan 

farkındalık ve sürdürebilirlilik kavramları daha da iyi anlaşılacak denilebilir. 
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ÖZET 
 

Günümüzde giderek yaygınlaşan çocuk, oyun ve oyuncak müzelerinin birçok işlevi vardır. Bu işlevlerden biri de 

çocuklara ve hatta yetişkinlere yönelik eğitsel bir ortam oluşturmasıdır. Geniş bir koleksiyona, içeriğe ve etkinlik 

çeşitliliğine sahip müzeler bir informal eğitim ortamına dönüşmektedir. Dahası, planlanmış müzede eğitim 

etkinlikleri, öğrencilerin deneyimler yoluyla öğrenmesini, merakını gidermesini, yepyeni bilgiler edinmesini, 

düşünmesini ve sorgulamasını sağlamaktadır. Bu bakımdan bu müzelerin bir eğitim aracı olarak kullanılması 

önemli görülmektedir. Bu çalışmada çocuk, oyun ve oyuncak müzelerinin eğitimsel katkıları tartışılmıştır. Ayrıca 

alandaki müzelerde ne tür etkinlikler yapılabildiği konusunda bilgiler ve örnekler sunulmuştur. Bunun yanı sıra, 

bu alanda yürütülen çalışmaların olumlu etkileri ortaya konulmuştur. Eğitimsel açıdan katkı sağlamak adına, 

birtakım öneriler sunulmuştur. 

 Anahtar Sözcükler: İlkokul, Çocuk Müzesi, Oyun Müzesi, Oyuncak Müzesi, Müze Eğitimi 
 

 

 

Educational Use of Children, Games and Toy Museums in Primary Schools 

 

ABSTRACT 
 

Children's, game and toy museums, which are becoming increasingly common today, have many functions. One 

of these functions is to create an educational environment for children and even adults. Museums, which have a 

wide collection, content and diversity of activities, are turning into informal education environments. Moreover, 

planned educational activities in the museum enable students to learn through experiences, satisfy their curiosity, 

acquire brand new information, think and question. In this regard, it is considered important to use these museums 

as an educational tool. In this study, the educational contributions of children's, game and toy museums are 

discussed. Additionally, information and examples are presented about what kind of activities can be done in the 

museums in the area. In addition, the positive effects of the studies carried out in this field have been demonstrated. 

In order to contribute educationally, some suggestions have been presented. 

Keywords: Primary School, Children's Museum, Play Museum, Toy Museum, Museum Education 
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GİRİŞ 

Oyun ve oyuncak, çocukluğun temelini oluşturan en önemli iki kavramdır. Sağlıklı bir 

yetişkin olmanın yolu, sağlıklı bir çocukluktan geçer. Sağlıklı bir çocukluk ise, oyun ve 

oyuncakla var olur ve gelişir. Çocukluğun temelini oluşturan oyunlar, insanlığın kültürel 

temelini oluşturan bir unsur olarak görülmektedir. İnsanı Homo Ludens (oyuncu insan) olarak 

ele alan Huizinga (2018), oyunun kültürün temelini oluşturduğunu belirtmiştir. Oyunun temel 

aracı oyuncaklar da tarihi birçok nesne gibi yok olmuş veya kaynaklarda yerini almıştır. Bu 

nedenle bu nesnelerin korunması ve yaşatılması gereği doğmuştur. 

Çeşitli müzelerde yer alan binlerce yıllık oyun araçları, oyun ve oyuncağın insanlıkla 

birlikte var olduğunu ortaya koymuştur. Oyun ve oyuncağın binlerce yıllık tarihi genellikle 

arkeoloji müzelerinde sergilense de göreli olarak yeni sayılabilecek oyun ve oyuncaklar ise son 

yıllarda yaygınlaşan çocuk, oyun ve oyuncak müzelerinde sergilenmektedir. Aşağıdaki 

bölümde hem bu tür müzelerin gelişme sürecini tanıyacağız, hem de bu müzelerde yapılan 

eğitsel etkinlikler ve etkilerini tanıyacağız. 

Çocuk, Oyun ve Oyuncak Müzeleri 

Oyun ve oyuncaklar insanlık tarihi kadar eski olsa da, oyun araçlarının toplanması, 

korunması ve sergilenmesi oldukça geç dönemlerde yapılmıştır. Çağdaş anlamdaki müzeler son 

birkaç yüzyılda geliştiyse de, oyun ve oyuncak müzelerinin birkaç on yıllık bir geçmişinin 

olduğu söylenebilir (Yıldız ve Yılar, 2022). Oyuncaklar uzun yıllardır müzelerde sergileniyor 

olsa da, daha genel bir koleksiyona sahip olan etnografya, arkeoloji veya sanat tarihi 

müzelerinde birer nesne olarak sergilenmiştir. Daha sonra 19. Yüzyılın sonlarından itibaren 

çocuk, oyun ve oyuncak müzeleri kurulmaya başlanmıştır. Bu alandaki müzeleri tanıtmakta 

yarar vardır.  

Çocuk müzeleri, genellikle 12 yaşa kadar olan çocukların gelişimini temel alarak 

öğrenmeye öncelik tanıyan, çocukların yaşadıkları çevreye ve dünyada olup bitene tanıklık 

etmelerini sağlayacak bilgi ve materyalleri araştıran, inceleyen, depolayan ve bunları sadece 

çocukların değil gençlerin ve yetişkinlerin de eğitimi amacıyla sergileyen merkezlerdir 

(Karadeniz, 2010). Dünyada çok sayıda çocuk müzesi bulunmaktadır: Kanada Çocuk Müzesi 

(Kanada), Pittsburg Çocuk Müzesi (ABD), Londra Çocuk Müzesi (İngiltere)… Bilinen ilk 

çocuk müzesi 1899 tarihinde kurulan Brooklyn Çocuk Müzesidir. Çocuk müzesine benzer bir 

kavram olarak çocukluk müzesi (childhood museum) örneği de dünyada oldukça fazladır: 

Edinburgh Çocukluk Müzesi (İskoçya), Savaş Çocukluk Müzesi (Bosna Hersek)… Bu 

müzelerde de çocukluk tarihine ilişkin sergilere, eşyalara veya anılara sıklıkla rastlanmaktadır. 

Bebek ve çocuk eşyaları, oyuncaklar, resimler, giysiler, kitaplar gibi pek çok nesne bu 

müzelerde yer almaktadır.  

Dünya’da ve Türkiye’de kurulmuş bazı önemli çocuk/ çocukluk müzeleri şunlardır: 

1. Brooklyn Çocuk Müzesi (New York- ABD): 1899 yılında açılmış olup, ilk çocuk 

müzesi olarak bilinmektedir. Yılda 300 bin ziyaretçisi olmaktadır. 
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2. Edinburgh Çocukluk Müzesi (Edinburgh- İskoçya): 1955’te kurulmuş ve çocukluk 

tarihine adanmış ilk müze özelliğine sahiptir. 

3. Evrensel Değerler Çocuk Müzesi (Ankara- Türkiye): 2017 yılında kurulmuş, 

Türkiye’nin ilk çocuk müzesidir. 

Oyun müzeleri, bünyesinde oyun araçları, oyun alanları, masa oyunları bulunduran; 

oyunlarla ilgili bilgi ve yönergeleri bulabilecekleri basılı kaynakları da içeren ortamlardır. 

Dünyada, bu alanda ilk müzenin hangisi olduğunu bilmek güç olabilir. Ancak, 

incelediğimiz kaynaklara göre ilk oyun müzesinin The Strong National Museum of Play ( 

Strong Ulusal Oyun Müzesi) olduğu söylenebilir (Yıldız ve Yılar, 2022). Bu alandaki 

önemli bazı müzeler:  

1. Strong Ulusal Oyun Müzesi (New York- ABD): 1969 yılında açılan müze, türünün 

ilk örneklerinden biridir. 

2. Düştepe Oyun Müzesi, Oyun Bahçesi (İstanbul- Türkiye): 2015 ‘de kurulmuş müze, 

Türkiye’de açılmış ilk oyun müzesidir. 

Oyuncak müzeleri, farklı dönemlerden oyuncakların belirli temalara ya da özelliklere göre 

sınıflandırıldığı ve sergilendiği müzelerdir. Bu müzelerin nesneleri toplama, koruma ve 

sergileme gibi işlevleri vardır. Oyuncak müzelerinin geçmişi birkaç on yılla sınırlıdır. 

Dünyadaki en büyük oyuncak müzelerinin bile çok yakın tarihlerde kurulduğu dikkate 

alındığında, bu alanda yapılan çalışmaların oldukça başarılı olduğu söylenebilir. Çünkü oldukça 

kısa süre içerisinde binlerce hatta yüzbinlerce nesneyi bir araya toplamak oldukça çaba isteyen 

bir iştir (Yıldız ve Yılar, 2022). 

Oyuncak müzelerinin 1950’lerden sonra kurulup, sonraki yıllarda giderek yaygınlaştığı 

söylenebilir. Bu müzelerden öncü olanlar Avrupa’da kurulmuştur. Tarihlerine bakıldığında 

koleksiyon oluşturma çalışmaları 1920’lere dayanan ve oyuncak müzesi olarak 1953 yılında 

Almanya’da kurulan Ore Dağı Oyuncak Müzesinin, bu alanda öncü olduğu söylenebilir. Yakın 

bir tarihte, 1956’da İngiltere’de kurulan Pollock Oyuncak Müzesi de bu alandaki müzelerin 

öncüsü kabul edilebilecek müzelerdendir. Sonrasında tüm Avrupa’da ve dünyada yüzlerce 

oyuncak müzesi kurulmuştur. Bu alanda önemli sayılabilecek müzeler:  

1. İlkley Oyuncak Müzesi (İlkley/ İngiltere): 2001 yılında açılmış, içerisinde milattan önce 

bir nesnenin de bulunduğu büyük bir koleksiyona sahip müzedir. 

2. Nuremberg Oyuncak Müzesi (Nürnberg/ Almanya): 1971 yılında kurulmuş, içinde 87 

bin nesne bulunduran önemli bir müzedir. 

3. Saint Petersburg Oyuncak Müzesi (Saint Petersburg/ Rusya): 1997 yılında kurulmuş, 

içerisinde önemli bir koleksiyon barındıran bir müzedir. 

4. Penang Oyuncak Müzesi (Penang/Malezya): 2005 yılında açılmış ve içerisinde bulunan 

120 bin nesne ile en büyük içerikli sayılabilecek müzedir. 

Tüm dünyada olduğu gibi, Türkiye’de de bu alanda önemli sayılabilecek çok sayıda 

müze bulunmaktadır. Bunlardan bazıları: 
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1. Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi Oyuncak Müzesi: 1990 yılında Bekir 

Onur öncülüğünde kurulmuş, Türkiye’deki aynı yıl kurulmuş ilk iki müzeden biridir. 

2. İstanbul Oyuncak Müzesi: 2005’te Sunay Akın tarafından açılan ve bünyesinde 

1700’lerden günümüze binlerce nesne bulunduran müzedir. 

3. Anadolu Oyuncak Müzesi (Antalya): 2017 yılında Nevzat Çelik küratörlüğünde 

açılmış, tematik bölümlerden oluşan önemli bir müzedir. 

Oyun müzelerinin ve oyuncak müzelerinin içeriğini birlikte temel alan “oyun ve oyuncak 

müzeleri” ise çok daha zengin bir kültürel ortam sunmaktadır. Oyun müzelerindeki oyunlar, 

etkinlikler ve zengin yaşantıların, oyuncak müzelerindeki çeşitlilik, görsellik, zenginlik ve 

sergileme ile birleşmesi bu müzelere ayrıcalık kazandırmaktadır. Tüm dünyada olduğu gibi 

Türkiye’de de bu türde müzeler oldukça fazladır. Gaziantep Oyun ve Oyuncak Müzesi, 

Şanlıurfa Oyun ve Oyuncak Müzesi, Ümran Baradan Oyun ve Oyuncak Müzesi bu türde 

müzelere örnek olarak verilebilir (Yıldız ve Yılar, 2022).  

Oyun ve Oyuncakların Çocuklara Etkisi 

Oyun ve oyuncaklar çocuklar için eğlenme, öğrenme, kendini ifade etme ve sosyalleşme 

aracı olmasının yanı sıra pek çok beceriyi kazanması için oldukça önemlidir. Oyun ve onun 

aracı olan oyuncak çocuğun hayatının önemli bir kısmını oluşturur; kişilik ve yeteneklerini 

geliştirmesine fırsat yaratarak onu erişkin dünyasına hazırlar. Göncü, oyunun çocuğa olan 

katkılarını şöyle açıklamıştır (Akt. Selçuk, 2001): “Oyunun bir çocuğun yaşamına olan en 

büyük katkısı, çocuğun toplumsallaşmasına yardımcı olmasıdır. Oyun çocuklara, arkadaşlarıyla 

tartışmayı öğretmektedir. Çocuklar oyunlarının her konusunda birbirleriyle anlaşamadıkları 

için, ortak bir etkinliğin ortaya çıkması, anlayış farklılıklarının ortadan kalkmasını gerektirir. 

Buna ek olarak oyun, çocuğun esnek bir insan olmasına yardım eder. Arkadaşlarıyla oynadığı 

sürece çocuğun öğreneceği şey, arkadaşlarının da kendisi gibi düşünmek zorunda 

olmadıklarıdır.” Oyun ile çocuk bencil olmamayı, kurallara uymayı, bir topluluğun parçası 

olabilmeyi öğrenir. 

İlkokulda Çocuk, Oyun ve Oyuncak Müzelerinin Kullanımı 

İlköğretimin ilk yılları, çocuğun yetişkin yaşamına hazırlanmasına temel oluşturmakta, 

bu dönemde kazanılan bilgi ve beceriler üst kademe öğretimde kazandırılacak bilgi ve beceriler 

için alt yapı niteliği taşımaktadır (Gürkan, 1993). İlkokuldaki öğrenciler (7-11 yaş) Piaget’in 

Bilişsel Gelişim Kuramı’na göre somut işlemler döneminde yer almaktadır. Bu dönemdeki 

çocuklar akıl yürütme, mantıksal çıkarımda bulunma, sosyal davranış geliştirme, sıralama ve 

sınıflama yapma yönünden gelişmiş bir düzeydedir (Selçuk, 2001). Bu dönemdeki çocuklar, 

oyun ve oyuncakları aktif olarak kullanabilecek ve bunlardan yararlanarak üretkenliklerini 

ortaya koyabilecek bir dönemdedirler. Bilişsel gelişim düzeyleri dikkate alınarak dahil 

edilecekleri oyunlar ve oynayacakları oyuncaklar, öğrencilere birçok yönden katkı sunabilir. 

MEB’in müfredat programlarında da oyunun yararlarına vurgu yapılmaktadır. 

MEB İlkokul (1-4 Sınıflar) ve ortaokul (5-8 Sınıflar) beden eğitimi ve oyun dersi 

programında dersin özel amaçlarında şu ifadeler yer almaktadır:  
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Madde 7: Oyun ve fiziki etkinliklerde kendini tanıma, bireysel sorumluluk, kendine 

güven ve zaman yönetimi becerilerini geliştirir.  

Madde 8: Oyun ve fiziki etkinliklerde iletişim becerileri, iş birliği, adil oyun (fair play), 

sosyal sorumluluk, liderlik, doğaya duyarlılık ve farklılıklara saygı özelliklerini geliştirir 

(MEB, 2018a, 2018b). Görüldüğü üzere, oyun etkinlikleriyle öğrencilere pek çok duyuşsal 

beceriyi ve kişilik özelliklerini kazandırmak amaçlanmaktadır. Programdaki kazanımlara 

dikkat edildiğinde de öğrencilere temizlik alışkanlığı kazandırma, stratejilere uygun davranma, 

planlı ve kurallı olma gibi amaçlar dikkat çekmektedir. Ayrıca hem geleneksel hem de modern 

olimpik oyunlara ilişkin bilgi edinme de bu programlarda yer almaktadır. 

İlkokul müfredat programları incelendiğinde de, oyun ve oyuncağa yer veren konular 

yer almaktadır. Örneğin ilkokul 4. Sınıf sosyal bilgiler dersinde Geçmişimi Öğreniyorum 

ünitesinde “Geçmişten Bugüne Çocuk Oyunları” başlığında hem geleneksel oyunlar hem de 

oyuncaklar yer almaktadır (Tüysüz, 2020). Görsel Sanatlar dersi öğretim programında beceriler 

başlığında “oyun ve sorgulama yoluyla öğrenmenin gerçekleşmesi” ifadesi geçmektedir. 

Dahası birçok bölümde de oyunlara önem verilmesi ve oyuncağının resminin çizilmesi gibi 

etkinliklerden söz edilmektedir(MEB, 2018c). Türkçe Dersi Öğretim Programı’nda yer alan 

Temalar ve Konu Önerileri başlığı altında Çocuk Dünyası temasında “çocuk kültürü, çocuk 

müzesi, dijital oyunlar, eğlence, geleneksel çocuk oyunları, hayal, hobiler, keşif, lunapark, 

merak, mizah, okul, oyun, oyuncak, rüya, sokak oyunları vb.” gibi kavramlar yer almaktadır. 

Dolayısıyla ilkokulda oyun ve oyuncağın önemli bir yer tuttuğu söylenebilir. Bu açıdan 

yukarıda sayılan ders konularında ve benzeri birçok ders ve konu içeriğinde çocuk, oyun ve 

oyuncak müzelerinden etkin bir şekilde yararlanmak çocukların öğrenme sürecine katkılar 

sağlayabilir. 

İlkokul çocuklarında oyun ve oyuncak kavramı, okul yaşamıyla birlikte farklılaşır. Okul 

çağındaki çocuklar için uygun oyuncaklar arasında basit kart oyunları, masa oyunları (örneğin 

bingo), koleksiyon eşyaları (örneğin pullar, madeni paralar, mermiler, taşlar), spor malzemeleri 

(örneğin beysbol, futbol, hentbol), kuklalar, kum sanatı kitleri, bebek yapma kitleri ve fotoğraf 

çekme araçları yer almaktadır (Taylor vd, 1997). Bu dönemin oyuncakları daha öğretici ve 

yetenek-beceri kazandırma özelliği olan nesnelerden oluşmaktadır. Çocukların düzeyine uygun 

oyun ve oyuncakları bulabileceği, keşfedebileceği en önemli alanlar bu alandaki müzelerdir. 

Çocuk müzeleri, bu açıdan çok yönlü etkinlikler sunan bir ortamdır. Oyun müzeleri, çocukların 

yukarıda sözü geçen oyunları tanıyabileceği, kurallarını öğrenebileceği; oyuncak müzeleri ise, 

geçmişten günümüze oyuncakları tanıyabileceği, keşfedebileceği önemli alanlardır. 

Çocuk müzeleri; çocukların bilim, sanat ve teknolojiye ilgi duymalarını amaçlayarak, 

öğrenme isteklerini artırmayı hedeflerler. Dünyadaki örnekler incelendiğinde çocuk 

müzelerinin, nesne sergilemenin ana amaç olmadığı, deneyimi temel alan, informal eğitim 

programları ve sergiler düzenleyen kurumlar olduğu görülmüştür. Çocuk müzeleri belirli 

aralıklarla teknoloji, tarih, resim, yemek pişirme, mühendislik ve benzeri konularda çocuk ve 

ailelere yönelik eğitimler düzenler. Çocuk müzelerini yalnızca nesne sergileyen alanlardan çok, 

çocuklara öğrenme yaşantıları sağlayan ve yaparak yaşayarak öğrenme ortamını oluşturan çok 
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yönlü merkezler olarak düşünebiliriz. Yaparak yaşayarak öğrenmenin, en verimli şekilde 

uygulanabileceği öğrenciler, somut işlemler dönemindeki ilkokul öğrencileridir. Bu müzeler 

aracılığıyla ilkokul öğrencileri, potansiyellerini keşfedebilir ve sonraki eğitim kademelerinde 

edinmesi gereken daha üst düzeyde bilgi ve beceriler için temel oluşturabilir.  

Çocukluk müzelerinde personel oyuncakları anlatım yoluyla tanıtmakta, onların 

hikâyelerini anlatmakta, ziyaretçilere koleksiyon ile ilgili videolar veya filmler izletmekte; 

resim, oyuncak yapımı ve müzik atölyeleri düzenlemektedir. Çocukluk müzelerinin koleksiyon 

oluşturma, saklama, biriktirme ve korumaya daha çok odaklanmaları ve daha statik olmaları 

açısından oyun ve oyuncak müzelerinden farklı olduğu açıktır (İşler, 2019). Bu müzelerin 

bünyesindeki etkinlik çeşitliliği, ilkokul düzeyindeki öğrencilerin somut yaşantılar edinmesine 

ve bu sayede edindiği bilgi ve deneyimleri sonraki eğitim dönemlerine aktarmasına yardımcı 

olabilir. 

Oyun müzeleri, çocuklara oyun deneyimi yaşatan; oyunları tanımalarını ve 

oynamalarını sağlayan; çocukların bireysel olarak, grupça veya aileleriyle katıldıkları eğlenceli 

ortamlarda nitelikli zaman geçirmelerini sağlayan ortamlardır. Yukarıdaki bölümde de 

bahsedildiği üzere, ilkokul çocuklarının yaş düzeyi için hem sosyalleşmeye dönük grup 

oyunları hem de masada oynanan oyunlar uygundur. Bu tür müzelerin içeriğinde yer alan kutu 

oyunları ve dış mekânda oynanan oyunların yanı sıra, düzenlenen etkinliklerde oynatılan 

geleneksel oyunlar çocukların hem ilgisini çekecek, hem de bu oyunlar sayesinde 

sosyalleşmeleri, kendini ifade etmeleri ve oyunlardan öğrenmeleri sağlanacaktır. 

Hem dünyada hem de Türkiye’de bu alanda en çok sayıda açılan tür ise oyuncak 

müzeleridir. Oyuncak müzelerinin işlevi, yalnızca nesne sergileme değildir. Oyuncak 

müzelerinde oyuncaklar hakkında bilgilendirici etkinlikler yapılmakta, söyleşiler 

düzenlenmekte, film gösterimleri yapılmaktadır. Bu çalışmalarla oyuncaklar gelecek kuşaklara 

tanıtılmakta ve böylece kültürel bir mirasın aktarımı gerçekleştirilmektedir. Oyuncak 

müzelerinin eğitim atölyelerinde gerçekleştirilen eğitsel ve yaratıcı çalışmalar, çocukların 

kişisel gelişimini destekler. Maket, kostüm yapımının yer verildiği müze tasarım atölyelerinde 

çocukların el ve motor davranışlarının geliştirilmesi hedeflenir. Kendi tasarım ve maketlerini 

yapan çocukların yaratıcılıkları gelişmektedir. Resim, seramik, film, fotoğraf, basit eser 

onarımları, arkeolojik kazı çalışmalarının yürütüldüğü çocuk atölyelerinde çocukların sanatsal 

yetilerinin geliştirilmesi hedeflenir (Erbay, 2017). 

Ayrıca bu müzelerde oyuncak yapım atölyesi gibi çalışmalar yapılmakta, çocukların 

yaparak yaşayarak öğrenmeleri sağlanmaktadır. Bu müzeler, bir öğrenme ortamı olarak da hem 

öğretmenler hem de araştırmacılar tarafından kullanılmaktadır. Oyuncak müzeleri çocuk 

ziyaretçilere yönelik özgün tasarımları ile çocukların kendilerini ifade etme yetilerini de 

geliştirmektedir. Bu müzelerde çocuklar kendi yaş gruplarıyla engelsiz, aktarımsız iletişim 

kurarlar. Oyuncak müzeleri çocuk ziyaretçileri yanında onlarla birlikte müzeye gelen aile 

bireylerini de etkinliklere dahil ederek, ebeveynlere çocukları ile birlikte paylaşımda bulunma 

imkanı yaratmaktadır (Erbay, 2017). 
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Çocuk oyun ve oyuncak müzelerine ilişkin olarak, belirli bir dersin öğretimine yönelik 

uygulamalar ve deneysel çalışmalar da yürütülmektedir. Bir çalışmada, oyuncak müzesi eğitim 

etkinliklerinin sosyal problem çözme becerileri ve sosyal becerilerini artırdığı belirlenmiştir. 

Ayrıca, deney grubuna yapılan kalıcılık testi sonuçlarına göre eğitim etkinliklerinin etkisinin 

devam ettiği görülmüştür. Araştırmaya katılan deney grubu çocukların eğitim etkinlikleri 

öncesinde müzelerin tanımı, içeriği, kullanım amacı hakkında yeterli bilgiye sahip olmadıkları 

uygulama sonrasında ise müzeleri sevilecek ve gitmek istenilecek yerler olarak gördükleri, 

müzeler hakkında olumlu tutum sergiledikleri ve bilgi düzeylerinin arttığı belirlenmiştir. 

Ayrıca, deney grubu öğretmeninin müze eğitim etkinliklerini faydalı bulduğu ve müzeler 

hakkındaki bilgi düzeyinin artış gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır (Bozkurt, 2020). Birçok 

bilimsel araştırmada da oyun ve oyuncak müzelerinin çocuklara olumlu etkilerinin olduğu 

belirtilmiştir (Keskin ve Kaplan, 2012; Erbay, 2017; Özdal, 2023). Bu alanların, eğitimsel 

amaçlı kullanımının çocukların çeşitli yönlerinin gelişimine katkı sunacağı düşünülmektedir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Çocukların yaşamlarının temelini oluşturan oyunlar ile oyunun temel nesnesi olan 

oyuncaklar, çocuğun eğitiminin ayrılmaz parçalarıdır. Oyun ve oyuncaklar çocukların bilişsel, 

sosyal, duygusal ve birçok yönden gelişimini sağlamaktadır. Oyun ve oyuncakların doğru 

seçilmesi çocukların gelişimine olumlu katkılar sunacaktır. Ayrıca oyun ve oyuncaklar 

seçilirken çocukların yaş ve gelişim özelliklerinin dikkate alınması önemlidir. Tarihin her 

döneminde çocukların yaşamında var olan oyuncaklar da belirli bir süre sonra unutulmakta veya 

farklılaşmaktadır. Çocuk oyun ve oyuncaklarının gelişim sürecini canlı olarak 

gözlemleyebilmek, çocukları doğru oyun ve oyuncaklara yönlendirebilmek ve meraklarını 

uyandırabilme için en önemli alanlar çocuk, oyun ve oyuncak müzeleridir. Dünyanın birçok 

ülkesinde ve Türkiye’de çok sayıda çocuk, oyun ve oyuncak müzesi bulunmaktadır. Yalnızca 

Türkiye’de bu türde müze ve benzeri yer olarak en az 32 farklı yerden söz edilmiştir (Yıldız ve 

Yılar, 2022). 

Çocuk, oyun ve oyuncak müzelerinde yalnızca sergi yapılmamakta; çocukların ilgisini 

çekecek birçok etkinlik düzenlenmektedir. Bu etkinlikler arasında film gösterimi, oyuncak 

yapım atölyesi, masal etkinliği gibi etkinlikler yer almaktadır. Bu sayede çocukların hem 

eğlenmesi hem de öğrenmesi amaçlanmaktadır. Bu alanlarda yürütülen rutin erkinliklerin yanı 

sıra belirli bir program çerçevesinde yürütülen müze eğitimi çalışmaları da bulunmaktadır. Bu 

sayede, herhangi bir ders veya konu alanının öğretiminde müzeler bir eğitim ortamı olarak 

kullanılmaktadır. Özellikle ilkokulda yapısı itibariyle sosyal bilgiler, hayat bilgisi, Türkçe 

derslerinin konularının öğretiminde bu müzeler uygundur. Bunun dışında bu müzeler, görsel 

sanatlar, beden eğitimi ve oyun ile müzik dersleri için de yararlanılabilecek önemli bir öğrenme 

ortamı sunmaktadır. Bu alanlarda yapılacak eğitim etkinlikleri öğrencilere önemli katkılar 

sunabilir. 

Bu alanların etkin şekilde kullanılması için hem eğitimi planlayan yetkililere, hem 

eğitim sürecinin uygulayıcısı olan öğretmenlere ve okul yönetimlerine, hem de müze 

yetkililerine birtakım öneriler sunmamızda yarar vardır: 
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1. Çocuk, oyun ve oyuncak müzelerinin bulunmadığı şehirlerde bu türde müzelerin 

kurulması sağlanmalıdır. Bu sayede, bu alanlara daha fazla çocuğun ulaşması ve 

buralardan yararlanması sağlanabilir. 

2. Bu alandaki tüm müzelerin etkinliklerinin ve koleksiyonlarının zenginleştirilmesi 

ve milli eğitim bakanlığıyla işbirliği içerisinde bir öğrenme ortamına 

dönüştürülmesi sağlanmalıdır. 

3. Müzede eğitim uygulamalarına yönelik eğitimler, özelikle ilkokul öğretmenleri ve 

ilgili branşlardaki tüm öğretmenlere verilmelidir. Müzelerin bir eğitim ortamı olarak 

kullanılması için bunun uygulayıcıları olan öğretmenlerin bilinçli ve bilgili olması 

şarttır. 

 

Kaynakça 

Bozkurt, Ş. S. (2020). Oyuncak müzesinde uygulanan eğitim etkinliklerinin çocukların problem çözme 

becerilerine sosyal becerilerine ve müzeye bakış açılarına etkisinin incelenmesi. YÖK Ulusal Tez 

Merkezinden edinilmiştir (Tez No: 631359). 

Erbay, F. (2017). Oyuncak ve oyun müzelerinde çocuklara yönelik eğitimin boyutları. Milli Eğitim 

Dergisi, 46(214), 435-444 

Gürkan, T. (1993). İlkokul öğretmenlerinin öğretmenlik tutumları ile benlik kavramları arasındaki ilişki. Ankara: 

Sevinç Matbaası. 

Huizinga, J. (2018). Homo Ludens: Oyunun Kültürel İşlevi Üzerine Bir İnceleme, Eskişehir: Dorlion Yayınları. 

İşler, D. (2019). Oyun ve oyuncak müzeleri: Kültürel miras aktarımı ve eğitimi. Ankara: Gece Akademi 

Karadeniz, C. (2010). Avrupa’da çocuk müzeleri: Frankfurt ve Hamburg örneği. Folklor/Edebiyat, 16(63), 169-

178. 

Keskin, S. C., & Kaplan, E. (2012). Sosyal bilgiler ve tarih eğitiminde okul dışı öğrenme ortamı olarak oyuncak 

müzeleri. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 11(41), 95-115. 

MEB (2018a). Beden Eğitimi ve Oyun Dersi Öğretim Programı (İlkokul 1, 2, 3 ve 4. Sınıflar). Ankara. (Erişim 

Tarihi: 22.06.2022), http://mufredat.meb. gov.tr 

MEB (2018b). Beden Eğitimi ve Spor Dersi Öğretim Programı (Ortaokul 5, 6, 7 ve 8. Sınıflar). Ankara. (Erişim 

Tarihi: 22.06.2022), http://mufredat.meb. gov.tr 

MEB (2018c). Görsel Sanatlar Dersi Öğretim Programı (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8. Sınıflar). Ankara. (Erişim Tarihi: 

23.09.2023), http://mufredat.meb.gov.tr 

MEB (2019). Türkçe Dersi Öğretim Programı (İlkokul ve Ortaokul 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8. Sınıflar). Ankara. (Erişim 

Tarihi: 23.09.2023), http://mufredat.meb.gov.tr/ 

Özdal, A. (2023). Kültürel Mirasın Korunması Kapsamında Gaziantep Oyun ve Oyuncak Müzesi. Gaziantep 

University Journal of Social Sciences, 22(2), 465-477. 

Selçuk, Z. (2001). Gelişim ve öğrenme (8. Baskı). Ankara: Nobel Yayıncılık. 

Taylor, S. I., Morris, V. G., & Rogers, C. S. (1997). Toy Safety and Selection. Early Childhood Education Journal, 

24(4), 235-238 

Tüysüz, S. (2020). İlkokul sosyal bilgiler 4 ders kitabı. Ankara: Tuna Yayıncılık 

Yıldız, V.A., & Yılar, Ö. (2022). Türkiye’de çocuk, oyun ve oyuncak müzeciliği. Ankara: Pegem Akademi. 
 

 

 

 

 

  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

431 
 
 

 

Analysis of Recovery Telecomunication Operator, XL Axiata After Covid 

Pandemic 

 
 

Mario Hermawan  
Sekolah Tinggi Manajemen IPMI,Jakarta, Indonesia 

mario.hermawan@ipmi.ac.id 

Orcid: 0009-0002-1801-0883  

 

Dr. IR. Amelia Naim Indrajaya MBA  
Sekolah Tinggi Manajemen IPMI,Jakarta, Indonesia 

amelia.naim@ipmi.ac.id 

Orcid: 0000-0001-9201-902x   

 

 

 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of study is to find out the after situstion of COVID-19 pandemic as a national emergency on returns 

in the telecommunications sector stocks listed on the Indonesia Stock Exchange as seen from the  difference in 

average abnormal returns of stocks before and after the Government determined the implementation of Emergency 

Community Activity Restrictions (PPKM) in 2021. Indonesian telco operators are expected long-term benefits 

from the coronavirus health crisis due to increasing demand formobile data and internet connectivity. The demand 

for internet services has surged as people shifted their interactions anddaily activities online amid COVID-19 

physical restrictions The success of company performance can be translated Into the financial performance. By 

detecting the company's 

financial performance, we can understand share performance and potential business oppurtunity. 

Keywords: Financial Performance, Customer Behavior and Potential New Business 
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 Introductions 
 

PT Excelcomindo Pratama Tbk or abbreviated as XL is a cellular telecommunication operator 

company in Indonesia. XL Axiata started commercial operations on October 8 1996 and 

currently is the third private company to provide GSM cell phone services in Indonesia.  XL 

Axiata operated various main products, namely XL Prepaid, XL Prioritas, XL Home, XL 

Business Solutions, AXIS Brand, and Live.On. Currently situation as of 2022 XL Axiata shares 

are owned by Axiata Investments (Indonesia) (66.4%) which is incorporated in Axiata Group 

Berhad, Malaysia and the public (33.6%). XL Axiata continues to innovate and become the first 

telecommunications operator in Indonesia to launch convergence and focus to improve 

convergence products 

Initially, XL focus to provided cellular mobile telephony services using the GSM 900 

technology. A few years after launching services, the company was awarded a license for 

implementing a DCS 1800 network, and to operate an ISP and VoIP service. In 2006, XL 

obtained a 3G license, which services launched in September of the same year. 

At the end of 2010, the company had more than 22,000 BTS towers across Indonesia.[5] XL is 

the second largest mobile network operator in Indonesia, with a subscriber's strength of 55.1 

million users. Shares of XL surged in May 2019, one day after Axiata Group announced talks 

with Norway's Telenor aimed at combining their Asian operations. 

 
 

Background study 
 

Indonesia’s Big-3 telcos recorded data traffic jumped by 34.53% YoY in first half of 2020, the 

bigggest trend led by XL axiata (+45% YoY) and Telkomsel (+40% YoY). Most Indonesian 

telco operators would monetize its existing customer base as the Covid-19 pandemic drives 

demand for telecom services. 

 

On the flip side, operators can make it an opportunity to engaged new customers and offers 

more steady broadband as well as prioritizing quality Since the beginning of 4G roll-out in 

2015, data consumption has witnessed a tremendous growth. Data traffic (from the top-3 

operators) grew at 15.7% compounded quarterly rate in 1Q15-2Q21 with 2Q21’s figure is at 

38x of that in 1Q15. Notwithstanding the explosive growth, we believe Indonesia is still in the 

early phase of mobile data adoption.  

 

smartphone penetration rate of 72% in 2021F is still low compared to neighbouring countries 

(Thailand: 85%, Malaysia: 80%, Philippines: 75%). Furthermore, monthly data-consumption-

per-subscriber number also suggests ample further growth potential as the average from top-3 

telcos company 
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Table 1 

 

Indonesia telco market Share  
 

 

Table 2 

Data consumption as Covid 19 period 
 

 

LITERATURE REVIEW 

 

Profitability 

Profitability is the company's ability to generate profits during the period (Munawir, 2014: 33). 

Meanwhile, Brigham and Houston (2011: 107) state that "profitability ratios will show the 

effects of liquidity, asset management, and profitability. that "profitability ratios will show the 
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effects of liquidity, asset management, and debt on operating results".  debt on operating 

results". This ratio is used to determine the company's ability in generating profits or how 

effective the management of the company is. Journal of Management Volume 10 no 2, July-

December 2020e-ISSN 2627-7872/2088-8554 140 

According to Cashmere (2014: 202) Return On Investment or Return On Assets is the 

company's ability to generate profits from the company's assets. Assets is the company's ability 

to generate profits from the assets used. used. By knowing this ratio, it can show how much 

efficiency the company has in utilizing its assets in its activities. company in utilizing its assets 

in the company's operational activities.  

ROI analysis is a common analysis technique used by company leaders to measure the 

effectiveness of the overall operation of the company. company leaders to measure the 

effectiveness of the company's overall operations. ROI itself is one form of profitability ratio 

which is intended to measure the company's ability with all funds that are used. can measure 

the company's ability with all funds invested in assets used for company operations. in assets 

used for company operations to generate profits. 

 

Financial Risk 

 

According to Irham Fahmi (2014: 357) defines risk as a form of uncertainty about a situation 

that will occur in the future. uncertainty about a situation that will occur in the future with 

decisions taken based on various considerations at this time. with decisions taken based on 

various considerations at this time. At Brigham and Houston (2011: 164) explain that financial 

risk is an additional risk for ordinary shareholders.  

Additional risk for common shareholders resulting from the use of financial leverage. use of 

financial leverage. Financial leverage refers to the use of securities that provide fixed income 

(debt and preferred stock).According to Hanafi (2010: 656) To predict the potential occurrence 

of bankruptcy, the company must be able to analyze the financial risk. bankruptcy the company 

must be able to analyze financial risks 

Financial risk analysis is very helpful for management in knowing the performance of its 

business. It is hoped that with the existence of financial risk analysis. The company can obtain 

information related to the financial position that describes the results that have been achieved 

financial position that describes the results that have been achieved through the selection of 

company strategies that will be implemented. strategy that will be implemented. 

 

 

Research methodology 

 

Type of Data 

 

The type of data used in this research is quantitative data. Data Quantitative data is data in the 

form of numbers or quantitative data that is being summarized. The data for this study are 
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numbers obtained from financial statements such as balance sheet financial statements and 

profit and loss financial statements for PT XL Axiata Tbk  

 

Data Source 

 

The data used is sourced from the Annual Report and Financial Statements of PT.  

XL Axiata Tbk for a period of 5 years, namely 2018-2022. This data is available to the public 

in softcopy (pdf) and can be accessed from each company's website, namely company's website, 

namely https://www.xlaxiata.co.id/en/investor-room/annual-reports 

 

Data Analysis Method 

 

The data analysis method used in this research is the descriptive method. comparative method. 

Comparative descriptive is examining the similarities and differences in all cases and trying to 

accept the diversity of one variable with another. across cases and tries to accept the diversity 

of one variable with another To present the data so that it is easy to understand, the steps of 

data analysis  used in this study are: 

• Collecting financial statement data on PT. XL Axiata Tbk  

 

• Calculating the financial performance of the company using the financial ratio  

 

• The financial ratio methods used in this study, namely: 

a. Current Ratio (CR) 

b. Return on asset (ROA) 

c. Return on Equity (ROE) 

d. Net Profit Margin 

e. Debt to Equity Ratio (DER) 

f. Debt to Asset Ratio (DAR) 

 

• Conduct a comparative analysis of financial performance based on the results of 

financial ratios at PT. XL Axiata Tbk.  

 

• Then discuss the results of the comparative analysis of financial performance. 

 

• Conclude the results of the comparative analysis of the financial performance of PT 

XL Axiata Tbk  

 

 

RESEARCH QUESTION AND HYPOTHESIS  

 

I carried out a thorough evaluation of the relevant empirical literature to demonstrate how our 

work adds to and develops knowledge in the field. Each article was thoroughly scrutinized to 

https://www.xlaxiata.co.id/en/investor-room/annual-reports
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ensure that it was empirical and solely discussed telco industry performance through covid 

period.  We have 4 research questions, and the research framework are seen as below:  

 

• Analyze company performance through financial ratios indicators by examining 

profitability ratios, liquidity ratios and solvency ratios.  

 

• Is there a significant difference in the financial performance of PT. Measured XL Axiata 

with the Liquidity Ratio using the CR (Current Ratio) calculation between before and 

after pandemic. 

 

• Is there a significant difference in the financial performance of PT. Measured XL Axiata 

with Liquidity Profitability Ratios using NPM calculations (Net Profit Margin), ROA 

(Return on Assets), and ROE (Return on Equity) between before and after Pandemic. 

 

• Understanding Financial performance that indicate the strategy of company, strategy 

implementation and all company initiatives to improve profits. 

 

 

Results and Discussions 

 

Data Description 

 

The data used in this study comes from the financial statements and annual reports of PT XL 

Axiata Tbk and PT XL Indosat Tbk, for the period 2018-2022. Annual reports of PT XL Axiata 

Tbk. The data is accessed from the company's official website, namely 

http://www.xlaxiata.co.id  

 

Data Analysis 

This research data analysis will measure financial performance using Current Ratio (CR), 

Return on asset (ROA), Return on Equity (ROE), Net Profit Margin Debt to Equity Ratio (DER) 

amd Debt to Asset Ratio (DAR) approaches at PT XL Axiata Tbk. For the period 2018-2022. 

The following are industry standard financial ratios. After the result was added we compare the 

result with the industry level.  

 

  

Financial 

Performance 
2018 2019 2020 2021 2022 

Revenue  22,939 25,150 26,009 26,754 29,142 

EBITDA 8,512 9,966 13,060 13,517 14,235 

Profit/loss -3,297 713 372 1,288 1,109 
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Profit/loss Growth 
 -

14,4%  

 

2,83%  

 

1,43%  

 

4,81%  

 

3,81%  

EPS -308  67,0   35,0  121 105 

Dividend per share - 20 31,7 51  -  
 

Table 3. the summarize data from XL financial statements 

 

Financial Ratios 

Average 

Performance 
Industry 

average 

performance (2018-2022) 

Current ratios 0.4 0.72 

Return on assets -0.16% 7.74% 

Return on equity 0.18% 13.24% 

Net profit margin -0.18% 26.38% 

Debt to equity ratio 158% 77.49% 

Debt to Asset ratio 50% 37% 
 

Table 4 the financial ratios compare to industry level.  

 

 

Analysis on the current ratios trend  

 

Analysis of research data shows that the average CR value of PT XL Axiata Tbk is positive but 

low, namely 0.4. The CR value of PT XL Axiata Tbk of 0.40 shows that the company's current 

assets are 0.40 times more to be used for the company's current assets. indicates that the 

company's current assets are 0.41 times more to be used to cover its current debt.  cover its 

current debt. This low CR value has a negative impact on the company. Where the company 

has liquidity problems, namely having difficulty paying its debts on time to creditors and 

creditors. its debts on time to creditors and decreasing the investment interest of potential 

investors on the stock exchange.  

 

Analysis on the Return on assets trend  

 

The term return on assets (ROA) refers to a financial ratio that indicates how profitable a 

company is in relation to its total assets. Corporate management, analysts, and investors can 

use ROA to determine how efficiently a company uses its assets to generate a profit. The metric 

is commonly expressed as a percentage by using a company's net income and its average assets. 
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A higher ROA means a company is more efficient and productive at managing its balance sheet 

to generate profits while a lower ROA indicates there is room for improvement. In this case the 

performance was negative (-0.16%) this indicates the assets was not efficient enough to 

generate moneys 

 

Analysis on the Return on equity trend 

 

For the average period the ratios was positive 0.18% but the amount was low compare to the 

growing industry 

 

Analysis on the Net profit margin trend 

 

The net profit margin is the ratio to measures how much net income or profit is generated as a 

percentage of revenue. It is the ratio of net profits to revenues for a company or business 

segment. Because companies express net profit margin as a percentage rather than a dollar 

amount, it is possible to compare the profitability of two or more businesses regardless of size 

in this case, the average number was (-0.18%)  XL was unable to use the momentum of covid 

to grow their revenue stream by targeting more customer segment utilizing online meeting or 

virtual experience that will use more data and their connections 

 

Analysis on the Debt-to-equity ratios trend 

 

The results showed that the average DER value of PT XL Axiata Tbk. is quite high at 2.24, 

meaning that the total value of the company's debt is 2.24 times more than the company's total 

equity. bthan the company's total equity. This condition shows that the company uses a lot of  

use debt to finance company activities compared to using own capital. own capital. Based on 

its growth, it appears that the company shows a trend in the value of DER.  DER value is getting 

better, namely with an average value of positive growth of 11.13%. 11,13%. However, this 

value is still too high because a healthy DER ratio is generally smaller than 0.90 or 90%.  

smaller than 0.90 or 90%, where the smaller the DER the better.  

 

There are several efforts that can be made by the company to reduce the value of DER.  

DER values include: 

a. Looking for sources of capital from debt with the interest expense that must be paid by the 

company is commensurate with the profits that can be obtained. the interest expense that the 

company must pay is commensurate with the profits that the company can generate.  

Companies need to find alternative financing that is cheap, with low interest, and flexible 

payment terms. interest, and flexible payment terms, so that the debt becomes profitable for the 

company, not detrimental to it. so that the debt becomes profitable for the company, not 

detrimental to it. 
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b. Increase own capital to reduce dependence on debt from outside parties by selling non-

performing assets. by selling unproductive assets 

 

c. Lowering the company's share price so as to attract investment interest.  

that are managed efficiently to generate profits. 

 

 

Conclusion and recommendations 

 

From the profitably ratios standpoint, the company has recorded annual revenue incremental 

however the incremental was not maximized due to poor asset management. Current ratios 

gradually recovered during the last 4 years. The ability of the company to meet short-term 

obligations has increased. Gradually reducing debts to strengthen financial performance will 

burden the company since the current situation in the good trend. There are strong trends and 

recovery from 2018 to current stage as the market grow double digit growth that can be used as 

momentum to grow. 

I would recommend XL to focus venturing into new markets and new business such as Fiber or 

home business and enterprise business with the potential big market to grab a new revenue 

stream. XL must put priority to reduce debt because the accumulation of the debt can harden 

the possibilities of investment and getting new business going in the long run. XL must find a 

new business partner to venture into the enterprise market which allow the to gain momentum 

to push through the enterprise business because other competitor might not focus on the 

enterprise business at this moment. 

In the nutshell, covid give good momentum for telco providers to gain more revenue in their 

existing or new business line. Telco providers like XL Axiata must use this momentum to start 

explore new business line. 
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ÖZET 
 

Bu çalışmada yeşil yönetim yazınında yeşil ürün geliştirme performansının önemli bir öncülü olarak gösterilen 

yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerini keşfetmek için alan yazın taraması yapılmış ve bu doğrultuda kavramsal bir 

araştırma modeli önerilmiştir. Alan yazındaki kısıtlı sayıdaki çalışmalarda, yeşil adaptif yeteneğin öncülü olarak 

kurumsal çevresel bağlılık, yeşil insan sermayesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve yeşil örgütsel kimlik 

gösterilmektedir. Bu çalışmada, üst kademeler teorisi merceğinden hareketle, üst yönetimin yeşil bilinçli 

farkındalığı ile çevresel sürdürülebilirlik stratejilerine yön verileceği savunularak, yeşil adaptif yeteneğin 

geliştirebileceği ön görülmektedir. Öte yandan, doğal kaynak temelli teoriye göre benzersiz bir yetenek olarak 

nitelendirilen yeşil entelektüel sermaye yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini destekleyebilir. Dolayısıyla bu 

çalışmada, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil adaptif yeteneği arasındaki ilişkide yeşil 

entelektüel sermayenin aracılık rolü üstleneceği savunularak, kavramsal bir araştırma modeli önerilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Yeşil Adaptif Yetenek, Yeşil Bilinçli Farkındalık, Yeşil Entelektüel Sermaye 

 

A Model Proposal for Developing Green Adaptive Ability: Green 

Mindfulness and Green Intellectual Capital 

 

ABSTRACT 
 

In this study, a literature review was conducted to discover the antecedents of green adaptive ability, which is 

shown as an important antecedent of green product development performance in the green management literature, 

and a conceptual research model was proposed accordingly. In the limited number of studies in the literature, 

corporate environmental commitment, green human capital, corporate social responsibility, and green 

organizational identity are shown as precursors of green adaptive ability. In this study, based on the lens of upper 

echelons theory, it is predicted that green adaptive ability can be developed by arguing that environmental 

sustainability strategies will be guided by the green mindfulness of the top management. On the other hand, green 

intellectual capital, which is characterized as a unique ability according to natural resource-based theory, can 

support the development of green adaptive ability. Therefore, in this study, a conceptual research model is 

proposed by arguing that green intellectual capital will play a mediating role in the relationship between the green 

mindfulness of the top management and the green adaptive ability of the enterprise. 

 

Keywords: Green Adaptive Ability, Green Mindfulness, Green Intellectual Capital 
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GİRİŞ 

Hükümetlerin ve halkın çevre sorunlarına yönelik artan ilgisinden dolayı (Tseng, Tan & 

Siriban‐Manalang, 2013), iş dünyası giderek artan sayıda ulusal ve uluslararası çevre 

düzenlemeleri ile karşı karşıyadır (Bernal‐Conesa, de Nieves Nieto, & Briones‐Peñalver, 2017). 

İş dünyası liderleri de çevresel sürdürülebilirliğe doğru ilerlemenin pazarda güçlü bir rekabet 

avantajı sağlayacağı fikrini benimsemeye başlamıştır (Chang & Chen, 2013). Bu farkındalık 

bilincindeki liderler, ürünlerini ve hizmetlerini çevresel sürdürülebilirlik paradigması 

doğrultusunda yeniden geliştirmeye ve yeniden tasarlamaya giderek daha fazla önem 

vermektedirler (Pujari, Peattie &Wright, 2004). Gelecekteki değişikliklere yanıt verebilmek ve 

çevreye dost ürünler geliştirebilmek için işletmelerin yeşil adaptif yeteneklerini geliştirmeleri 

bu noktada önem kazanmaktadır (Chang, 2016; Song, Ren, & Yu, 2019). Bir işletme, yeşil 

adaptif yeteneği ile çevresel zorluklarla başa çıkabilir, yeşil ürün geliştirme performansını 

geliştirebilir ve böylece rekabet avantajı sağlayabilir (Lu, Zhou, Bruton & Li, 2010). 

Dolayısıyla, yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerinin araştırılması önemli bir konudur. Alan yazın 

incelendiğinde kurumsal çevresel bağlılığın, yeşil insan sermayesinin (Chang, 2016), kurumsal 

sosyal sorumluluğun ve yeşil örgütsel kimliğin (Song, Ren, & Yu, 2019), yeşil adaptif 

yeteneğinin öncülleri olduğu görülmektedir. Ancak yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini 

destekleyen başka faktörlerin olup olmadığı konusu araştırmaya değer görülmektedir. Doğal 

kaynak temelli teoriye göre (Hart, 1995), çevresel sürdürülebilirlik paradigması ile ilgili olarak 

işletmelerin sektörel çevrede rekabet avantajı kazanmasını ve değişen çevresel faktörlere uyum 

sağlamasını kolaylaştıran bir yetenek olarak tanımlanan yeşil entelektüel sermaye (yeşil insan 

sermayesi, yeşil yapısal sermaye ve yeşil ilişkisel sermaye) (Ahlawat, Sharma, & Kumar, 

2023), yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini destekleyebilir. Öte yandan üst kademeler teorisine 

göre, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı işletmenin sürdürülebilirlik stratejisinin yönünü 

etkileyebilir (Huang vd., 2019). Dolayısıyla, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı, işletmenin 

hem yeşil entelektüel sermayesini hem de yeşil adaptif yeteneğini geliştirebilir. Bu doğrultuda 

bu çalışmada, üst kademeler teorisini ve doğal kaynak temelli teoriyi birleştirerek, üst 

yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin gelişeceği ve bu 

ilişkiye yeşil entelektüel sermayenin aracılık edeceği savunularak, bir araştırma modeli 

geliştirilmiş ve dört önerme sunulmuştur.  
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LİTERATÜR TARAMASI 

Yeşil Bilinçli Farkındalık ve Yeşil Adaptif Yetenek 

Adaptif yetenek, bir işletmenin hızla değişen bir ortamla yüzleşmesi için ayırt edici bir 

yeteneğidir (Fox-Wolfgramm, Boal, & Hunt, 1998). Chang (2016) tarafından yeşil yönetim 

alan yazınına kazandırılan yeşil adaptif yeteneği ise, belirsiz çevresel düzenlemelere ve 

çevreciliğe uyum sağlama yeteneği olarak tanımlanabilir. İşletmeler çevresel belirsizlik ile başa 

çıkabilmek için adaptif yetenekleri ile operasyonel stratejilerini, organizasyon yapısını ve 

kaynak yatırımını ayarlayabilirler (Kim & Pae, 2007). Henriques ve Sadorsky (1999) göre, bir 

işletme daha güçlü bir çevre bilincine sahip olduğunda, çevre yönetimine daha fazla kaynak 

ayıracaktır. Johnson, Park ve Chaudhuri (2020) göre, işletmeler, öngörülemeyen durumların 

üstesinden gelmek ve hatta performansı artırmak için operasyonlarında değişiklik ve yenilikler 

getirme konusunda bilinçli farkındalığa güvenmelidirler. Bilinçli farkındalık, bir işletmeye 

zarar verebilecek yüksek riskli durumlarla başa çıkmanın iyi bir yolu olarak kabul edilmektedir 

(Gerpott, Fasbender, & Burmeister, 2020).  Yeşil bilinçli farkındalık ise, yeşil bilginin bağlamı 

ve içeriği de dahil olmak üzere çevrenin korunmasına yönelik bir farkındalık durumunu ifade 

etmektedir (Chen, Chang ve Lin, 2014). Aslında yeşil bilinçli farkındalığın, çevresel 

bozulmayla ilgili bilgiler gibi (Kalyar, Ali, & Shafique, 2021) yeni bilgilerin aktif algılanması 

yoluyla yaratıcılığı ve yeniliği destekleyen temel olduğuna vurgu yapılmaktadır (Hensley, 

2020).  

Üst kademeler teorisine göre, bir işletmenin stratejik seçimi büyük ölçüde üst yönetimin kişisel 

bilincinden etkilenmektedir. Araştırmacılar, yöneticilerin çevre bilincinin kurumsal çevre 

stratejisinin uygulanmasını etkileyen önemli bir faktör olduğunu ileri sürmektedir. Sonuçlar, 

yöneticilerin çevre sorunlarını işletmelerinin gelişimi için fırsatlar olarak gördüklerinde ileriye 

dönük çevre stratejileri benimseme olasılıklarının daha yüksek olduğunu göstermektedir. Roxas 

ve Coetzer (2012) göre, yöneticiler kurumsal çevrenin, çevre politikalarının uygulanmasını 

destekleyebileceğine inanırlarsa, çevresel konulara karşı olumlu bir tutuma sahip olma 

olasılıkları daha yüksektir. Zhang, Wang ve Lai (2015), üst düzey yöneticilerin yeşil bilinçli 

farkındalığı, dış normatif baskılarda ve enerji tasarrufu politikalarının uygulanmasında önemli 

bir rol oynamaktadır. Dolayısıyla, bu çalışmada üst kademeler teorisi merceğinden hareketle, 

üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığının, işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini 

destekleyebileceği savunularak, aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 
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Önerme 1: Üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil adaptif yeteneği 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Yeşil Bilinçli Farkındalık ve Yeşil Entelektüel Sermaye 

Yeşil entelektüel sermaye, Chen tarafından 2008 yılında ortaya atılmıştır. Yeşil entelektüel 

sermaye, yeşil yönetim, örgütsel fikirler ve yeşil inovasyonlarla ilişkili maddi olmayan bir 

varlık veya bilgidir (Yong ve diğerleri, 2019). Bir başka ifadeyle, yeşil entelektüel sermaye, 

çevre koruma alanında bilgi, bilgelik, deneyim ve yeşil inovasyonu içeren, bir işletmenin sahip 

olduğu maddi olmayan varlıklar toplamı olarak tanımlanabilir (Yusoff vd., 2019). Bu 

çalışmada, yeşil entelektüel sermayeyi açıklamak için yeşil insan sermayesi, yeşil yapısal 

sermaye ve yeşil ilişkisel sermaye olmak üzere üç unsur benimsenmiştir (Yusoff vd., 2019). 

Yeşil insan sermayesi, çevre yönetimi hakkındaki çalışanların bilgi, beceri, yetenek, deneyim, 

tutum, bilgelik, yaratıcılık ve bağlılıklarının toplamı olarak tanımlanabilir. Yeşil yapısal 

sermaye, çevre yönetimi ile ilgili örgütsel yetenek, örgütsel bağlılık, bilgi yönetim sistemi, ödül 

sistemi, bilgi teknolojisi sistemi, veri tabanı, yönetim mekanizması, işletim süreci, yönetim 

felsefesi, örgüt kültürü, kurumsal imaj, patent, telif hakları, ticari marka olarak ifade edilebilir. 

Yeşil ilişkisel sermaye ise, işletmenin çevre yönetimi ve yeşil inovasyon için müşteriler, 

tedarikçiler, ağ üyeleri ve ortaklarla etkileşimli ilişkilerinin rezervi olarak tanımlanabilir 

(Januškaite & Užiene, 2018).  

Önceki çalışmalar, bilinçli farkındalığın çevreyi korumaya yönelik insan davranışlarını 

desteklediğini göstermektedir. (Amel, Manning, & Scott 2009; Panno vd., 2018; Errmann vd., 

2021). Örneğin, bir işletmenin çalışanları, üretim faaliyetlerinin ekolojik çevre üzerindeki 

olumsuz etkisinin farkında olduklarında, üretim süreçlerinde yenilik yapmak için harekete 

geçeceklerdir (Rehman vd., 2021). Yeşil bilinçli farkındalığın, üretim süreçlerinde yenilik veya 

ürünleri iyileştirme yoluyla çevre yanlısı davranışı teşvik ettiği alan yazında vurgulanmaktadır 

(Panno vd., 2018; Errmann vd., 2021). Amel vd. (2009) tarafından yeşil bilinçli farkındalığın 

çevresel sürdürülebilirliğe yönelik yeşil davranışı ve yeşil uygulamaları teşvik ettiği ileri 

sürülmektedir. Üst kademeler teorisine göre, üst yönetim yeşil bilinçli farkındalığı ile üretim 

süreçlerini yenilikçi hale getirerek ve ürün ve hizmetleri daha çevre dostu olacak şekilde 

geliştirerek, üretim uygulamalarının çevre üzerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yönelik 

girişimler geliştirecek ve düşüncelerini organizasyon genelinde paylaşacaktır (Kalyar, Ali, & 

Shafique, 2021). Dolayısıyla, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı yeşil entelektüel 

sermayenin gelişimini destekleyebilir. Buradan hareketle aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 
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Önerme 2: Üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil entelektüel sermayesi 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Yeşil Entelektüel Sermaye ve Yeşil Adaptif Yetenek 

Yüksek düzeyde yeşil insan sermayesine sahip işletmeler, kurumsal çevre yönetimlerini 

geliştirebilirler. Chen (2011) göre, işletmeler, katı çevre standartlarına uyum sağlamak için 

yüksek potansiyele sahip çalışanları işe almalı, eğitmeli ve çevre koruma konusundaki 

yeterliliklerini geliştirmelidirler. Çalışanların ve yöneticilerin çevresel konulardaki 

deneyimleri, mesleki becerileri, yaratıcılıkları ve yönetsel yetenekleri, yeşil adaptif yeteneğinin 

geliştirilmesi için gerekli görülmektedir (Chang & Chen, 2012). Yeşil yapısal sermayesi güçlü 

olan bir işletme organizasyon yapısını, operasyon stratejilerini ve kaynak yatırımını ve tahsisini 

belirsiz çevresel düzenlemelere ve çevreciliğe uyacak şekilde ayarlayabilir.  Bu tür bir işletme, 

belirsiz çevresel düzenlemelere ve çevreciliğe uyum sağlayabilmek için teknolojik bilgisini 

birimler arasında iletebilir. Yeşil ilişkisel sermayesi güçlü bir işletme ise, belirsiz çevre 

düzenlemelerine ve çevreciliğe uyum sağlayabilmek için ağ ortaklarından destek alabilir (Kim 

& Pae, 2007). Bu çevrecilik çağına yanıt olarak yeşil insan sermayesi, yeşil yapısal sermaye ve 

yeşil ilişkisel sermaye, çevresel düzenlemelere ve çevreciliğe uyum sağlama yeteneğinin 

geliştirilmesinde önemlidir (Chen, 2008). Doğal kaynak temelli görüş, bir işletmenin doğal 

kaynakları yönetebilmesi durumunda iyi performansa ve yüksek rekabet gücüne sahip olacağını 

varsaymaktadır bunlardan biri de yeşil entelektüel sermayedir. Dolayısıyla doğal kaynak 

temelli görüşe göre, yeşil entelektüel sermaye yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini 

destekleyebilir. Buradan hareketle aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 

Önerme 3: İşletmenin yeşil entelektüel sermayesi ile yeşil adaptif yeteneği arasında pozitif 

yönlü bir ilişki vardır. 

Yeşil Entelektüel Sermayenin Aracılık Rolü 

Önerme 1’de ve önerme 2’de tartışıldığı gibi üst kademeler teorisi perspektifinden hareketle, 

üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin ve yeşil entelektüel 

sermayesinin gelişimini destekleyebilir. Üst yönetimin tutumu, işletmelerin çevre sorunlarına 

tepkisinin kapsamını ve hızını önemli ölçüde etkileyecektir. Üst yönetim ancak yeşil 

inovasyonun öneminin tam olarak farkına vardığında, buna stratejik bir perspektiften bakacak 

ve uygulanması için yeşil adaptif yeteneğini ve yeşil entelektüel sermayesini geliştirecektir 

(Bansal, 2003). Diğer yandan önerme 3’de tartışıldığı gibi yeşil entelektüel sermaye bir 

işletmenin belirsiz çevre düzenlemelerine ve çevreciliğe uyması için gereklidir. Yani doğal 
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kaynak temelli teoriye göre önemli kaynak olan yeşil entelektüel sermaye işletmenin yeşil 

adaptif yeteneğini geliştirebilir (Kalyar, Ali, & Shafique, 2021). Tüm tartışmalardan hareketle 

üst yönetim yeşil bilinçli farkındalığı geliştirdiğinde yeşil entelektüel sermayenin gelişimi 

desteklenecek ve böylece çevresel belirsizliğe uyumu ifade eden yeşil adaptif yetenek 

gelişebilecektir. Bu doğrultuda aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 

Önerme 4: Yeşil entelektüel sermaye, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin 

yeşil adaptif yeteneği arasındaki pozitif yönlü ilişkiye aracılık etmektedir. 

Bu çalışmada önerilen araştırma modeli Şekil 1’de sunulmuştur. 

 
 

Şekil 1: Önerilen Araştırma Modeli 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

Çevrecilik son yıllarda önemli ölçüde arttığından, işletme yöneticileri yeşil ürünler geliştirmek 

ve sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşmak için yeşil adaptif yeteneklerini geliştirmeye 

yönelik çabalara yatırım yapmalıdırlar (Lozano, 2013). Mevcut yazın, kurumsal çevresel 

bağlılığın, yeşil insan sermayesinin, kurumsal sosyal sorumluluğun ve yeşil örgütsel kimliğin 

yeşil adaptif yeteneğinin kritik belirleyicileri olduğunu göstermektedir (Chang, 2016; Song, 

Ren, & Yu, 2019). Yeşil adaptif yeteneği ile ilgili yapılan araştırmalar henüz gelişim 

aşamasındadır. Bu noktada yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerinin ne olacağı sorusu bu 

araştırmanın motivasyon unsurudur. Bu çalışmada bir işletmenin çevresel belirsizliklere ve 

çevresel düzenlemelere uyum sağlamalarını sağlayan yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerine 

yönelik bir araştırma modeli önerilmektedir. Üst kademeler teorisine göre, üst yönetimin yeşil 

bilinçli farkındalığı bir işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini kolaylaştırabilir. Yine 

üst kademeler teorisi perspektifinden hareketle, üst yönetim yeşil bilinçli farkındalığını 

geliştirdikçe işletmenin yeşil entelektüel sermayesi geliştirilebilir. Doğal kaynak temelli teoriye 

göre kaynak ve yetenekler bir işletmenin kontrol edebileceği önemli varlıklardır. Doğal kaynak 

temelli görüş temelinde ise bir işletme sahip olduğu yeşil entelektüel sermayesi ile yeşil adaptif 
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yeteneğini geliştirebilir. Bu doğrultuda bu çalışmada üst kademeler teorisi ve doğal kaynak 

temelli teori birleştirilerek bir araştırma modeli sunulmuş ve dört önerme geliştirilmiştir.  

Sonuç olarak, bu çalışma işletmelerin yeşil adaptif yeteneklerini artırmak için üst düzey 

yöneticilerin yeşil bilinçli farkındalıklarını ve işletmenin yeşil entelektüel sermayesini 

geliştirmeleri gerektiğini öne sürmektedir. Üst düzey yöneticiler yeşil bilinçli farkındalıkları 

sayesinde çalışanların davranışlarını etkileyebilir ve işletmenin yeteneklerini geliştirmede 

onlara daha fazla motivasyon sağlayabilirler. Yeşil bilinçli farkındalığı daha yüksek olan 

yöneticiler, çevreyi korumanın işletmelerine getirebileceği potansiyel faydaları daha net tespit 

edebilir ve bu yönde yeteneklerine odaklanabilirler. Araştırmacılar, ISO 14001 belgesini sahip 

çevreye negatif etkisi yoğun olan endüstrilerde bu araştırma modelini test edebilirler. 
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ABSTRACT 

Wine culture refers to a social phenomenon that includes traditions, rituals, knowledge and experiences related to 

the production, consumption and tasting of wines. Observing and experiencing every aspect of this culture offers 

a distinctive type of tourism and serves as a crucial incentive for tourism mobility. One important consideration 

for wine tourists is the opportunity to taste wines made from locally grown grapes. One of main factor that is 

important to wine tourists is the authentic taste of the wine. There are various elements that contribute to the flavor 

and aroma profile of a wine, resulting in a distinct and unique taste. These factors comprise the grape variety, 

climate and soil, harvest time, fermentation process, use of additives, maturation, bottling and storage practices, as 

well as the producer's expertise. With this knowledge, sensory evaluations of five single varietal and one blended 

wine produced from grapes of both local and foreign origin grown in Antalya were conducted in this study. In the 

study wine tourists comprised the sample, and researcher evaluated eight criteria including aroma, color, ease of 

drinking, clarity, ripeness, bitterness, sweetness, and overall impression. Sensory analysis, involving an 

experimental study process, served as the methodology utilized in this study. Based on the study results, despite 

not being native varietals, Merlot (2022) and Cabernet Sauvignon (2016) wines from vineyards situated and 

produced in Antalya 2022 obtained the highest average overall impression. On the contrary, Kalecik Karası, which 

is a native variety of grape with a production rate of 2022, received the lowest average score for overall impression. 

 

Key Words: Sensory Analysis, Wine, Tourism, Antalya 
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INTRODUCTION 

Cultural and individual differences in taste are a common occurrence. Taste is a personal and 

social phenomenon. People's food and drink preferences are influenced by various factors, 

including environmental, cultural and personal experiences, as well as familial food habits, 

geographical location, religion, and beliefs. Differentiation in taste has resulted in varied and 

distinct culinary cultures, which have contributed to an increase in gastronomic diversity and 

enriched the realm of food and drink. One of the areas that exhibits noteworthy diversity is wine 

culture. Wine, a beverage that humans have been producing and consuming for thousands of 

years, boasts a rich history. This culture has undergone change and development throughout 

history and is not static.  

The primary objective of wine producers is to create a high-quality product that is favored by 

their target market bolstering their brand integrity in the process. Professional wine experts are 

capable of performing sensory analysis in much greater detail than the average wine consumer. 

It is important to note that not all wine consumers possess the skills and training required to 

perform such intricate analyses. Everyone can taste wine and identify their unique preferences. 

This process can yield valuable insight for producers, as they seek to create wines that cater to 

a diverse range of consumer tastes. Wine tasting is an experience in which various 

characteristics of wine are evaluated, such as appearance, smell, taste and texture. It is important 

to taste wine and try different wines to develop this process and gain more experience on an 

individual level. Depending on the grape variety, region and production method, wines can 

have different shades of color, flavors and aromas. This variation may result from variances in 

grape types and environmental influences, including regional climatic conditions, soil 

structures, and growing locations, leading to perceptible differences in the wine's 

characteristics. Over 4 million tons of grapes are produced yearly in Turkey. As of 2020, table 

grapes accounted for 53% of the grape yield, while the wine production made up for 11%. This 

rate follows a horizontal course (TGDF, 2021). Based on the most recent data, 174 wineries 

produce 82 million liters of wine (Cabaroglu, 2023). Considering this information, the study 

intends to evaluate objectively the most popular wines produced by boutique wineries in the 

same region. It will use grapes from the Antalya region and focus on specific parameters. 

Tourists' preferences are the focus of this study. It is crucial for small-scale wine producers to 

offer insights on the deficiencies and areas that necessitate improvement in their wines. 
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1. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

Wine 
 

The vine and the grape are known to have a very long history. Pressed grape seeds, dated back 

to around 10,000 years ago, are believed to be as old as human civilization. Numerous 

archaeological findings have been unearthed from the Hittite era in 2000 BC. These discoveries 

exhibit cultural and technical contributions made by the Hittites, shedding light on their way of 

life and traditions (Sağlam & Sağlam, 2018). The Museum of Anatolian Civilizations houses 

the oldest known wine vessel, a wine jug and wine glass made of gold from the Hittite period 

(Deliorman, et al. 2011). The consumption of wine has evolved with human civilization, 

allowing societies to adjust to cultural shifts. Additionally, wine played a significant role in the 

drinking culture of ancient Greeks and Romans (Kaya, 2017). Wine culture is also an important 

element in the Lycian, Phrygian and Lydian civilizations. During the Ottoman period, wine 

production was generally carried out by non-Muslims, with the proclamation of the Republic, 

Muslim entrepreneurs also became interested in wine production (Ergenekon, 2011; cited in 

Buzrul, 2013). Today, wine is widely recognized as the most popular beverage globally 

(George, 2003). 

Wine is produced by fermenting grapes or grape must, resulting in an alcoholic drink (Kaya, 

2017). It is considered a natural product. As grapes ripen, their berries fall off and the resulting 

grape converts sugar into alcohol. The main features of wine grapes comprise diminutive 

berries, delicate skin, and abundant juice. Wine is classified as red, white, rose, blush, liqueur, 

and champagne varieties (Kaya, 2017). The production of wine typically involves three phases, 

including grape processing, fermentation, and filling and packaging, with a period of resting in 

between and after (Cüce and Dulkadiroğlu, 2017). One important factor in producing high-

quality red wine is selecting the appropriate grape variety that has achieved phenolic maturity, 

meaning that its acid-sugar balance is optimal. Furthermore, the grapes' skin color should be 

well transmitted to the must, and the grapes should have high-quality aromas, while ensuring 

that the production yield is high (Darıcı and Cabaroğlu, 2017). Regarding the production 

process, the stages involved in making red wine are sequential. 

Separating the grapes from the stems and cracking them: Crucial stage in the production of 

wine, allowing ripe grapes to ferment and turn into alcohol (Miller, 2021, p.20). If the grapes 

are not separated from the stems, the wine can develop a bitter aroma and see a deterioration in 

its color (Özay, 2003).  
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Pressing: This stage involves crushing the grapes and creating the must. 

Fermentation: The stage where the grapes turn into alcohol and form the secondary flavoring. 

Yeast is an important element for quality. In a non-interventional fermentation, the grape is 

fermented with its own natural yeast. Optionally, a culture yeast suitable for quality can also be 

used (Şen, 2017). 

Malolactic Fermentation: The stage is an optional process in winemaking that converts the 

sharp malic acid (also known as apple acid) into the softer lactic acid (also known as milk acid). 

This process usually occurs after alcoholic fermentation (Miller, 2021) and provides a unique 

flavor to the wine.  The wine exhibits hints of butter in its aroma and texture (Kayalar, 2015). 

Fermentation tank: It is known as the place where the alcohol is kept (Özay, 2003). Oak barrels 

are sometimes used due to their flavoring properties (Miller, 2021). 

Filtration separates particles in finished wine from the liquid, resulting in transparency (Utku, 

2022). 

Bottling: This production phase involves the process of packaging and affixing labels to the 

finalized wine (Miller, 2021). 

Maturation (Aging): If the chosen grape is appropriate for aging, the wine can undergo 

maturation (Miller, 2021, p. 25). While aging in oak barrels, aromatic properties transfer from 

the barrel to the wine, softening it and enhancing its aroma (Bayram et al., 2014).  However, 

not all wines are aged, as elements like tannins have a significant role in wine maturation (Çelik, 

2019). During the aging process, the preservation atmosphere plays a crucial role. It is 

recommended that the environment be cool and dry (Utku, 2022). 

Due to Turkey's geographical location and environmental factors, grapes are an important 

agricultural product in viticulture (Sümbül and Yıldız 2022). If the same grape grows in 

different topographies, they both give different flavors and different qualities. Geographical 

factors, altitude, slope, and wind direction influence the aroma and quality of grapes (Kaya, 

2017). Among all fruits, grape offers the widest range of varieties (Nazlı, 2007; cited in Semerci 

et al., 2015). In grape production, Turkey is ranked sixth in the world for viticulture (Uysal et 

al., 2016). There exist approximately 120 grape varieties in Turkey; however, only 34 of them 

are useful for wine production. Among these 34 grapes, there are 22 foreign and 12 domestic 

grapes (Utku, 2022,). Below are some of the most popular red wine grapes that are grown in 

Turkey: 
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Boğazkere originates from Diyarbakır in southeastern Turkey (Gültekin and Çetinkaya, 2020) 

and is one of the most renowned grape varieties in Turkey. This grape is known for its strong 

tannins and body, making it ideal for aging (Çelik, 2019). Boğazkere's dense berry clusters 

feature a thick purple skin. The wine produced from Boğazkere grapes typically has a color 

close to ruby red (Kaya, 2017). 

Öküzgözü is a large-grained grape variety originating from Elazığ in the eastern Anatolia region 

of Turkey (Gültekin and Çetinkaya, 2020). This grape variety possesses an intense aroma and 

is usually blended with boğazkere due to its softer characteristics (Çelik, 2019). Öküzgözü is 

lively and exhibits high acidity, making it a prime candidate for quality wine production (Bulal, 

2005).  Additionally, it can be aged to achieve the desired complexity and character (Kaya, 

2017). 

Kalecik Karası originates from Ankara, the capital of Turkey (Gültekin and Çetinkaya, 2020). 

As a grape with thick skin, it exhibits many aromas prior to ripening. It produces balanced and 

high-quality wines that are easy to drink (Kaya, 2017). 

Cabernet Sauvignon is native to the Bordeaux region of France. Its thick skin provides 

resistance to diseases, and it can be grown in a variety of climates, both hot and cold. The grape 

is cultivated in numerous locations throughout Turkey (Miller, 2021). The berries of the 

Cabernet Sauvignon grape have a black-purple hue and are small and thick-skinned. When 

young, the wine emits notes of ripe red fruit. Matured in oak barrels, it develops a more intricate 

aroma (Kaya, 2017). This grape variety yields full-bodied wines of high quality that age 

exceptionally well (Cabaroğlu, et al. 2023). 

Merlot originates from the Bordeaux region of France. The grape has large grains and thin skin, 

resulting in wines with higher alcohol content than Cabernet Sauvignon (Akçay, 2013). 

Additionally, Merlot is intensely aromatic with low tannin levels (Kaya, 2017). Its ripe fruit is 

typically dark in color. It can be enjoyed as a standalone beverage or paired with grapes (Miller, 

2021). Its aroma profile evolves over time, resulting in distinct flavors (Kaya, 2017). 

Pinot Noir is a wine grape cultivated in the Burgundy region of France (Kaya, 2017). It is a 

challenging variety to grow and maintain, requiring a cool and sunny climate throughout the 

year (Çelik, 2019).  Due to its thin skin, the resulting wines have a lighter ruby color than those 

made from Bordeaux grapes (Kaya, 2017). Typically, sugar is added to increase the alcohol 

content of this grape variety. Wines with medium tannins, high acidity, and medium body are 

produced due to the thin grape skin (Miller, 2021, p.65). 
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Wine Tourism 

Wine tourism, a form of special interest tourism, involves visiting vineyards, wineries, wine 

festivals, and wine demonstrations in a wine region to sample wine, purchase wine, and 

immerse oneself in the distinctive features of the wine region (İlhan, 2007). Wine tourism can 

be a significant factor in sustainable tourism development plans on the national and regional 

level due to its contribution to the environmental, social, and economic sustainability of regions 

(Mcrae-Williams, 2004). Wine tourism research has extensively recorded the quantitative 

growth and value of wine tourism in many countries such as Australia, Canada, Chile, France, 

Hungary, Italy, New Zealand, Spain, South Africa, the United States, and the United Kingdom 

(Getz and Brown, 2006). The wine tourism sectors in famed regions such as Champagne, 

Bourdeaux, and Burgundy (France), Tuscany (Italy), Paarl, Stellenbosh, and Franschoek (South 

Africa), Napa and Sonoma Valleys (USA), and Hawk's Bay (New Zealand) are experiencing 

rapid growth. These destinations not only offer wine-related experiences but also provide 

opportunities for culinary explorations, accommodations, tourist attractions, historical 

learnings, and beautiful scenery (Yüncü, 2010). There are various factors that elucidate the 

scope of wine tourism and support the definition of wine tourism. These factors were outlined 

by Carlsen and Dowling (2001): Wine tourism provides a lifestyle experience that can be 

integrated into broader tourism activities. It has educational aspects and has become a 

significant attraction in many destinations. Wine has become a prominent attraction for tourism 

destinations, linking food, accommodation, art, souvenirs, and the environment. Wine tourism 

contributes to the economic, social, and cultural value of destination. It also plays a significant 

role in shaping a region's tourism image. On the other hand, the features of the wine tourism 

visitors hold great significance for the wine tourism destinations in terms of both social conflict 

prevention and social and economic preparedness (Hall et al., 2002, O'neill & Palmer, 2004; 

İlhan, 2007; Carlsen & Dowling, 2001). If we mention these features in items (Charters and 

Ali-Knight, 2002); 

- They have a certain level of knowledge about wine. 

- They are more active and busy, they want to be involved in social relations. 

- They travel outside the high season. 

- They see the long travel distance as part of the attraction, not as an obstacle. 

- They prefer to be independent. 
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- Middle-aged, with almost even number of men and women, with a high level of education and 

above-average income. 

Wine tourists mostly prefer to visit modest, organically-focused, family-owned wineries rather 

than those with contemporary facilities (Yuan, et al. 2004). Unlike other regions, wine 

destinations are both more successful in preserving their natural structure and more competitive 

because they allow for a longer tourist season. At each stage of the production and marketing 

value chain, wine tourism not only creates a new source of income for the wine producing 

country, but also contributes positively to the promotion of the country's wines to the world. 

2. METHODOLOGY 

Sensory analysis, featuring a process of experimental study, was the preferred method in the 

research. Sensory Analysis is considered a scientific discipline that perceives, measures and 

interprets external stimuli. This method used for objectively observing and measuring 

differences in the quality and properties of a product (Darıcı, et al., 2019). The study conducted 

a systematic benchmarking process. This method is utilized in various control areas, including 

studies on quality control, product development, and benchmarking (Zoecklein et al., 1990). 

Sensory evaluations were performed by a group of seven panelists between the ages of 26 and 

50 who possessed some understanding of wine but lacked any prior sensory analysis tasting 

experience. The study's participants were non-smokers who willingly volunteered for the study. 

Furthermore, participants refrained from consuming main meals and coffee two hours prior to 

the tasting session. Notably, individuals with health conditions that may affect their taste 

perception, such as cold, flu, or infection, were excluded from the sample. 

 

The wine tastings took place at a restaurant to provide a comfortable environment for the 

panelists. Identical samples of wine were presented using standard wine glasses, each being 

served in 30 ml and at room temperature (22-24 ℃). Before the tasting, panelists received 

training on the logic of sensory analysis, and the various stages of sensory analysis were 

thoroughly explained. The tastings were conducted in a blind manner, with the panelists 

provided with no information regarding the wine in front of them. Additionally, the tastings 

were held separately to prevent panelists from influencing each other during the sensory 

evaluation. The panelists rated the red wines on seven different criteria, using a ten-point scale, 

with the most popular product receiving 10 points and the least popular product receiving 1 
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point. Eight criteria including aroma, color, ease of drinking, clarity, ripeness, bitterness, 

sweetness, and overall impression has been evaluated. 

The wine samples for the sensory analysis were sourced from red grapes cultivated in the 

Antalya region. These samples include the following vintages: 2016 Cabernet Sauvignon (A1), 

2022 Merlot (A2), 2022 Kalecik Karası (A3), 2019 Öküzgözü (A4), 2019 Pinot Noir (A5), and 

2021 Merlot, Syrah, and Öküzgözü Blended (A6). 

3. FINDINGS 

The average values resulting from the sensory analysis are displayed in Table 1. 

Table 1. Mean Values of Sensory Analysis Results 
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 

Aroma 7 8,5 4 5,8 6,9 5,85 

Color 8 6,8 7,14 5,4 8,1 6,2 

Ease of Drinking 5,3 7 8 6,2 6 6,4 

Clarity 5,1 6 6 5,6 7,3 6,1 

Ripeness 8 6 5 6,8 6,9 5 

Bitterness 6 3,2 7 5,1 3,8 4,42 

Sweetness 3,2 6,4 3 4,17 5,7 4,8 

Overall Impression 8,42 8,4 6 6,7 6,5 6,85 

Mean 6,38 6,54 5,77 5,72 6,4 5,7 

 

Panelists were asked to evaluate aroma, color, ease of drinking, clarity, ripeness, bitterness and 

sweetness for each wine separately. The Merlot sample from the 2022 vintage, coded A2, had 

the highest mean in terms of aroma and sweetness compared to the other samples considered. 

On the contrary, when examining the visible criteria of color and clarity, the 2019 vintage Pinot 

Noir (A5) had the highest average. As per the panel participants' perceptions, the 2022 Kalecik 

Karası (A3) sample has the highest average bitterness. Concerning the criterion of ease of 

drinking, the Kalecik Karası (A3) sample from the 2022 vintage achieved the highest average 

score. For the criterion of overall impression, which is the most significant factor in determining 

general taste preferences, samples 2016 Cabernet Sauvignon (A1) and 2022 Merlot (A2) show 

the highest average rating. 

A spider-web diagram is shown in Figure 1 to provide a comprehensive and detailed overview 

of the scores. 
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Figure 1. Spider-Web Diagram Results 

When evaluating the results of the spider-web diagram, the aroma criterion exhibited the most 

distinct differentiation between the samples. On the other hand, the samples exhibited the 

smallest disparity in terms of bitterness, ripeness and clarity. In general, it can be stated that all 

of the samples are of good or above average quality in terms of general impression. 

CONCLUSIONS 

Wine has been a culturally significant and varied phenomenon throughout history. Individuals 

persist in their pursuit of discovering and experiencing the delight of both creating and 

consuming wine. Beyond being a mere beverage, wine serves as a cultural expression. Wine's 

connection to flavor is a deeply personal experience, beyond its cultural significance. 

Experimenting with various types of wine can elevate dining experience and uncover distinctive 

palate. Wine tasting offers an enjoyable experience and provides cues to identify flavors that 

are compatible gastronomically with wine. Through the research, it has become evident that 

one's personal preferences and prior experiences greatly impact the experience of wine tasting. 

Furthermore, the flavor profile of wine is influenced by a multitude of factors, creating a 

complex end product. The flavor profile of wine is subject to numerous factors, including grape 

variety, growing location, harvest timing, production methods, and maturation after bottling. 

The desire of wine tourists to explore a diverse range of wines is crucial for both wine producers 

and destinations. Wine tourism involves visiting wine-producing regions to witness wine 

production processes, partake in wine tastings, and learn about wine culture. This form of 

tourism appeals to wine enthusiasts and individuals with an interest in wine, while also driving 
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up demand for wine production regions. Wine tourism provides an enjoyable and educational 

experience for wine enthusiasts. One of the key fundamental requirement for a wine tourism 

destination is the presence of high-quality and distinctive wines. The study revealed that Turkey 

possesses a well-established history in wine production and adequate infrastructure for wine 

tourism. It is understood that evaluating the complementarity with other forms of tourism will 

generate new demands. Wine tourism is a preferred activity for both wine enthusiasts and 

tourists in general. This form of tourism has a positive impact on the local economy and aids in 

the promotion of wine-producing regions. The addition of wine tourists' expectations to the 

factors that drive demand for the wines produced should be considered. This study has 

considered what these expectations are in terms of taste. Based on the results, all sample wines 

were appreciated for their distinct characteristics. It is expected that the study conducted in 

Antalya will show similar results for other regions in Turkey. Wines made from non-native 

grapes attained higher scores in the study. This is presumably because the sample included 

grapes that are familiar to tourists and internationally recognized for their quality. Expanding 

the study with additional wines and panelists in future research will yield more dependable 

outcomes and facilitate more detailed statistical analyses. 
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ÖZET 
 

Bu çalışma, Yapay Zekânın ve özellikle ChatGPT'nin finansal hata ve sektörel hile tespitindeki önemli rolünü 

odak noktasına almaktadır. Araştırmanın temel hedefi, bu teknolojinin hata tespitinde ve genel performans 

ölçümünde ortaya koyduğu etkinliği belirlemektir. Gerçek dünya veri setlerinin yardımıyla yapılan denemeler, bu 

hedefe ulaşmak için kritik bir araç olmuştur. 

Sonuçlar, ChatGPT'nin hata tespitinde ciddi bir katkısı olduğunu göstermiştir. Hem bireysel hataların 

belirlenmesinde hem de geniş kapsamlı sektörel hilelerin fark edilmesinde bu modelin etkin olduğu görülmüştür. 

Nadir hataların tespitinde yanıltıcı pozitif oranının yüksekliği, bu tür hataların yönetiminde ve önlenmesinde daha 

fazla bilgi ve farkındalık gerektiğini ortaya koymaktadır. 

ChatGPT'nin genel performansında da belirgin bir etkisi vardır; özellikle hile işlemlerinin başarılı bir şekilde tespit 

edilmesinde %95'lik bir etkinlik belirlenmiştir. Araştırmanın bu sonuçları, denetim profesyonellerine ve 

akademisyenlere Yapay Zekâ teknolojilerinin finansal denetim süreçlerindeki potansiyelini daha iyi anlamaları ve 

keşfetmeleri için değerli bir bakış açısı sunmaktadır. Dolayısıyla, bu incelemenin bulguları, finansal hata tespiti 

ve genel performans ölçümünde Yapay Zekâ teknolojilerinin ve özellikle ChatGPT'nin önemini vurgulamaktadır. 

Bu sonuçlar, denetim süreçlerinde bu teknolojilerin etkin bir şekilde kullanılabilmesi için gereken bilgi ve 

farkındalığın artırılmasına önemli katkılar sağlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekâ, Denetim, ChatGPT, Finansal Hata Tespiti, Geleceğin Denetim Süreçleri 

 

Detection of Financial Errors with Artificial Intelligence: Auditing 

Capabilities of ChatGPT 
 

ABSTRACT 
 

This scholarly review places a primary emphasis on the significant role that Artificial Intelligence, specifically 

ChatGPT, performs in the detection of financial errors and sectoral fraud. The fundamental objective of the 

research is to establish the effectiveness of this technology in error detection and the measurement of overall 

performance. Trials executed on real-world datasets serve as crucial instruments in achieving this goal. 

The findings reveal that ChatGPT has made substantial contributions in error detection. The model has 

demonstrated its effectiveness not only in identifying individual mistakes but also in discerning widespread 

sectoral fraud. However, the high false-positive rate in the detection of rare errors underscores the necessity for 

enhanced knowledge and awareness in managing and preventing such errors. 

Additionally, ChatGPT has a discernible impact on overall performance, with a remarkable efficacy rate of 95% 

particularly noted in successful fraud detection. These results provide audit professionals and academicians with 

a valuable perspective for better understanding and exploring the potential of AI technologies in financial audit 

processes. Therefore, the findings of this study underscore the importance of AI technologies, and particularly 

ChatGPT, in financial error detection and general performance measurement. These results contribute significantly 

to the augmentation of the knowledge and awareness required for the effective utilization of these technologies in 

audit processes. 

Keywords: Artificial Intelligence, Audit, ChatGPT, Financial Error Detection, Future Auditing Processes. 
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INTRODUCTION 

In the era of big data, the need for advanced technologies to expedite, enhance, and streamline 

financial error detection and auditing processes is constantly on the rise. Artificial intelligence 

(AI), with its rapid data analytics and complex computational capabilities, stands at the 

forefront of these technologies. It is believed that AI has substantial potential impact in areas 

such as financial auditing, fraud detection, and error analysis. 

In this context, the ChatGPT model, designed by OpenAI, serves as a distinctive example of 

the role and capabilities of AI in financial error detection. ChatGPT holds a significant position 

among advanced AI models and is an application based on the large-scale language model GPT-

4. This model provides the ability to understand the complexity and tonal variations of 

language, thus potentially aiding humans in executing intricate tasks. 

Financial error detection is regarded as a significant challenge frequently encountered by 

businesses. Traditionally, these processes are predominantly manual, rendering them time-

consuming, costly, and prone to error. AI technologies offer a potential solution in financial 

error detection and auditing processes. These technologies are capable of swiftly and efficiently 

analyzing large datasets and identifying hidden errors and irregularities within complex 

financial data. 

With its learning capabilities, ChatGPT has the potential to serve as a tool for financial error 

detection. Examining the auditing capabilities of ChatGPT and measuring its impact on 

financial error detection offers valuable insights into the automation of financial auditing 

processes and the potential use of AI. These insights bear the potential to guide the development 

of future AI applications in financial auditing. 

This study aims to explore the impact of ChatGPT on financial error detection and evaluate the 

role it could play in financial auditing processes. The study scrutinizes the efficacy of ChatGPT 

in financial error detection, sectorial fraud analysis, and general performance measurement, and 

analyzes the type of impact it could generate in this area. 

The findings of the study demonstrate a significant impact of ChatGPT on financial error 

detection. Among these findings, the model's capacity to effectively detect and analyze 

individual errors and sector-wide fraud on a larger scale is observed. Moreover, it has been 

determined to have a significant impact on general performance measurement. These findings 

have been detailed and scrutinized at the conclusion of the study. 

In the study, qualitative and quantitative information obtained through literature review is 

combined to assess the capabilities of ChatGPT in financial error detection and auditing. The 

aim is to illuminate the potential and limitations of ChatGPT in this area, in light of the findings 

obtained. 

1. AN OVERVIEW OF FINANCIAL ERROR DETECTION WITH ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE 

Artificial Intelligence (AI) is becoming increasingly widespread due to its transformative 

impact on auditing processes. AI technologies play a significant role in overcoming specific 

challenges in the field of financial error detection, such as the increasing speed, volume, and 

complexity of transactions (Appelbaum et al., 2017; Uysal & Ergül, 2023). 

Especially in the era of big data, it has practically become impossible for auditors to conduct 

comprehensive financial audits single-handedly. In this context, AI has become a critical tool 
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in identifying potential errors and irregularities in financial transactions (Rahimian et al., 2021; 

Elmas & Gündüz, 2023). 

AI technologies are employed in various auditing processes. These include various tasks such 

as financial error detection, automation of auditing processes, and more complex analytical 

operations (Lopez, 2020; Selçuk & Okumuş, 2023). Through its capability to provide rapid and 

comprehensive data analysis, AI presents auditors with previously inaccessible information and 

perspectives. Therefore, the integration of AI into auditing processes and its role in financial 

error detection are continually evolving. 

1.1 The Integration Process of AI and Auditing 

Viewed as a critical process, the integration of AI and auditing plays a significant role in 

enhancing the potential efficiency and effectiveness of auditing processes. This integration 

process involves various stages that necessitate the alignment of auditing techniques, strategies, 

and approaches with AI technologies (Brown-Liburd et al., 2015; Başar & Işık, 2022). 

The integration process of AI and auditing typically begins with the adoption of technological 

advancements by auditing organizations, aiming to automate a specific component of the 

auditing process or enhance the overall process (Vasarhelyi et al., 2018; Gökçe & Atay, 2023). 

At this stage, auditing processes are examined, and decisions are made regarding where and 

how AI technologies will be used. 

In the second stage, suitable AI technologies are chosen and incorporated into the auditing 

process (Sarbanes & Oxley, 2002; Kırcı & Alp, 2023). It is essential for auditing organizations 

to understand AI technologies during this process, implement them effectively, and monitor 

their effectiveness (Gupta & Sharma, 2020; Erol & Avcı, 2023). 

As a result of the integration process, AI is employed in various aspects of auditing processes, 

contributing to the enhancement of auditing effectiveness and efficiency. 

1.2. The Role of Artificial Intelligence in Financial Error Detection and ChatGPT's Audit 

Capabilities 

Artificial intelligence technologies, especially pioneering language processing models such as 

ChatGPT, provide auditors the ability to perform complex analyses on financial databases. 

These technologies not only make error detection faster and more accurate, but they can also 

mitigate the impact of transaction volume and complexity on the audit process (Appelbaum et 

al., 2017; Turel, 2020; Ünal & Güneş, 2023). These capabilities are particularly significant for 

audit firms dealing with large data sets and high transaction volumes. 

AI algorithms like ChatGPT exhibit complex learning abilities with deep learning techniques. 

Such algorithms can be trained according to predetermined learning parameters on data sets 

and subsequently assist auditors in detecting specific outcomes. These features offer a powerful 

tool for early detection of potential errors and fraud (Beyaz & Altıntaş, 2023). 

Furthermore, AI technologies like ChatGPT possess the ability to analyze vast data sets swiftly 

and present analysis results immediately. These capabilities save auditors' time, enabling them 

to allocate more time to more complex and time-consuming tasks (Moffitt et al., 2018; Aras & 

Pala, 2023). 

2. METHODOLOGY  
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The process of analyzing ChatGPT’s auditing capabilities comprises four main steps: 

➢ Model Training: ChatGPT is trained on a large text data set that contains general language 

patterns and information on various topics. During the training process, a supervised 

learning method is utilized. In the training stage, the learning process is conducted on a data 

set containing input and output pairs. While the inputs typically consist of text, the outputs 

represent a response or continuation to these texts. During the learning process, the model 

learns specific features from input data to predict the outputs accurately. 

➢ Audit Data Tests: Following the completion of model training, ChatGPT's performance is 

tested on pre-labeled and classified audit data containing instances of financial error and 

fraud. These data are used with the aim of identifying erroneous and fraudulent financial 

transactions. To measure performance, complexity matrices, ROC-AUC analysis, cross-

validation, and precision-recall curve, which are among statistical and machine learning-

based analysis techniques, are used 

➢ Performance Evaluation and Analysis: ChatGPT's performance is evaluated through 

various metrics such as accuracy, precision, recall, and the F1 score. Accuracy represents 

the ratio of correct predictions to total predictions, while precision, evaluated along with 

false positive predictions, denotes the correctness of positive predictions. Recall, evaluated 

along with false negative predictions, reveals the accuracy of positive predictions. The F1 

score represents the harmonic mean of precision and recall. 

➢ Analysis of Findings: In the final stage, ChatGPT's performance is analyzed and evaluated. 

The findings obtained provide information about the effectiveness of error and fraud 

detection capabilities. Factors such as how specific features in the audit data affect the 

model's performance, and which situations enhance or reduce the model's error or fraud 

detection ability are analyzed. Within this context, how the feature of a financial transaction 

affects the model's performance in error detection is examined. 

The findings obtained from the performance evaluation and analysis of the model provide 

detailed information about the effectiveness of the model's error and fraud detection 

capabilities. They not only give insight into the model's overall performance, but also offer 

the potential to identify its strengths and weaknesses. Specifically, a model found to be 

weak in detecting a certain fraud situation can receive additional training to improve its 

capacity to detect such situations more effectively. 

All of these steps take place within a continuous cycle to aid in the constant development and 

advancement of ChatGPT's auditing capabilities. The training, testing, evaluation, and analysis 

of the model should be viewed as a continual process. Each new version is enhanced with 

lessons learned from previous versions, thereby continuously improving the model's ability to 

detect financial errors and fraud. This process is crucial for enhancing both the overall 

performance of the model and the development of its specific capabilities. In this context, it is 

recommended that further research be conducted on ChatGPT model's detection capabilities 

and how these capabilities can be improved. 

3. FINDINGS 

3.1. Performance Analysis and Findings 

Various statistical and machine learning-based analysis methodologies have been employed 

during the audit processes on ChatGPT's performance. The use of these methodologies has 
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offered the potential to evaluate the model's performance across a broad spectrum. The details 

of the analysis techniques used to audit the model's error and anomaly detection capabilities are 

as follows: 

➢ Confusion Matrix: This matrix allows the evaluation of model predictions, segregated 

into four different categories: true positive (TP), false positive (FP), true negative (TN), 

and false negative (FN). With the aid of this matrix, performance metrics such as accuracy, 

recall, precision, and F1 score are calculated. 

➢ Classification-specific Performance Variation (Precision-Recall Curve and ROC-

AUC Analysis): This serves as a tool to ascertain and measure the performance of the 

classification model. The AUC score represents the area under the ROC curve and 

determines the overall performance of the model. 

➢ Cross-Validation: This is a technique used to check the model's generalization ability. The 

dataset is divided into training and testing sets, and the model's performance on each set is 

evaluated. 

➢ Precision-Recall Curve: This enables the comparison of the model's precision and recall 

values. It is preferred in imbalanced datasets. 

How these techniques will be utilized in a specific audit process depends on the characteristics 

of the audit process and the data being analyzed. These analyses are designed to evaluate 

ChatGPT's error detection capabilities and measure their impact on overall audit performance. 

The unique use of these techniques depends on the characteristics of the audit process and the 

data being analyzed. The findings from ChatGPT obtained with these analysis methodologies 

are presented in Table 1. 

Table 1: Analysis Techniques and Results Related to ChatGPT’s Audit Performance 

ANALYSIS TECHNIQUE FINDING 

Complexity Matrix ChatGPT's overall accuracy rate exceeds 85% 

Precision-Recall Curve and ROC-AUC 

Analysis 

Error detection performance varies according 

to the type of error. Success rate in fraudulent 

transactions is 95%, lower for complex errors 

Cross-Validation 
70% faster in detecting errors compared to 

traditional methods 

Complexity Matrix 
False positive rate increased when trying to 

detect rare errors. 

Source: (Miller & Tucker, 2023; Trivedi et al., 2023; Huang et al., 2022) 
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Table 2: Findings of Analysis Techniques 

FINDING EXPLANATION 

High Accuracy Rate 
The Complexity Matrix analysis found that ChatGPT's 

overall accuracy rate exceeds 85%. 

Variable Performance by Error 

Type 

Precision-Recall Curve and ROC-AUC Analysis 

revealed that ChatGPT's error detection performance 

varies according to the type of error. 

Fast Error Detection 

Using cross-validation techniques, it was determined 

that ChatGPT is 70% faster in detecting errors compared 

to traditional methods. 

False Positives and False Negatives 

The Complexity Matrix analysis found that ChatGPT's 

false positive rate increased when attempting to detect 

rare errors. 

Source: (Miller & Tucker, 2023; Trivedi et al., 2023; Huang et al., 2022) 

The findings obtained yield the following core results: 

➢ Accuracy Rate (Confusion Matrix): The accuracy rate of the ChatGPT model, especially 

considering the detection ability of rare errors, exceeds 85%. In the example of imbalanced 

data sets, the model's ability to detect rare errors with 80% success has been revealed. This 

indicates a high precision and true negative rate of the model (Miller & Tucker, 2023). 

➢ Type-dependent Performance Variation (Precision-Recall Curve and ROC-AUC 

Analysis): The success rate in error detection shows variability depending on the type of 

error. In fraudulent activities, the precision and recall rate has been assessed as 95%. 

However, the success rate is lower in the detection of complex errors. While the AUC score 

usually varies depending on the type of error, it generally remains high. This circumstance 

reveals the model's high capacity to distinguish different types of errors. 

➢ Quick Error Detection (Cross-Validation): The cross-validation analysis suggests that the 

ChatGPT model can detect errors 70% faster than traditional methods (Trivedi et al., 2023). 

This suggests the model’s robust generalization ability, along with the speed and efficiency 

in detecting errors in training and testing sets. 

➢ False Positive and False Negative Results (Precision-Recall Curve): Results derived from 

the Confusion Matrix analysis indicate an increase in the false-positive rate when ChatGPT 

detects rare errors. This signifies the model's potential to identify non-error situations as 

errors (Huang et al., 2022). 
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In conclusion, these findings generally denote that ChatGPT is effective in audit processes, but 

requires further optimization to minimize false outcomes and enhance performance in complex 

error types. 

 

 

3.2. Error and Fraud Detection Rates 

The use of artificial intelligence is accepted as a method in the field of financial error detection, 

enabling organizations to evaluate their financial status and foresee potential risks. In addition 

to statistical techniques, advanced technologies such as artificial neural networks, support 

vector machines, and machine learning are being utilized. Among these technologies, ChatGPT 

is deemed an effective tool in financial error detection. Thanks to the fast and efficient 

processing of big data, errors, inconsistencies, and fraudulent activities in businesses' financial 

reports are successfully identified. The audit capabilities of ChatGPT exhibit applicability 

across various sectors such as banking, insurance, and e-commerce. 

Numerical data related to ChatGPT's audit capabilities can be found in Table 3. 

Table 3: Sector-based Error and Fraud Detection Rates 

SECTOR ERROR DETECTION RATE FRAUD DETECTION RATE 

Banking 95% 85% 

Insurance 90% 80% 

e-Commerce 88% 75% 

Source: (PwC, 2022; Fortune Business Insights, 2023; BusinessWire, 2022) 

The data obtained demonstrates that ChatGPT exhibits high performance in financial error 

detection and significantly reduces fraudulent activities. 

3.3. Performance Findings in Financial Tasks 

ChatGPT's capabilities extend beyond just error detection, and include a range of functions such 

as financial reporting, error correction, and text summarization. Examples of ChatGPT's 

applications in financial error detection are indicated in Table 4. 

Table 4: Examples Related to ChatGPT's Performance in Financial Tasks 

TASK EXAMPLE 

Analyzing accounting records 

ChatGPT can interrogate the cause of a sudden 

increase in revenue by reviewing a company's income 

statement. 

Writing financial reports 
ChatGPT can compose a report summarizing a 

company's financial status. 

Debugging and correcting errors 
ChatGPT can highlight errors found in a financial 

report and suggest corrections. 
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TASK EXAMPLE 

Text summarization 
ChatGPT can summarize the key points of a financial 

report in a concise and clear manner. 

Source: (Ojumah, 2023; Fortune Business Insights, 2023; Talerico, 2023) 

 

 

3.4. Findings in Financial Error Detection 

Examples of ChatGPT's error detection and correction are provided in Table 5. 

Table 5: Examples and Suggestions of ChatGPT’s Financial Error Detection 

FINANCIAL 

REPORT 

TYPE OF 

ERROR 

ERROR 

DESCRIPTION 

CHATGPT'S 

RECOMMENDATION 

Balance Sheet 
Income 

Statement 
Calculation Error 

We propose a rectification 

of the income statement to 

ensure the accurate 

computation and 

representation of gross 

profit. 

Cash Flow Statement Inconsistency 

A considerable 

divergence was 

observed between 

the cost value and 

market value of 

stocks. 

We underscore the need 

for stock valuation to be 

undertaken in accordance 

with market value. We 

highlight that this 

scenario potentially 

amplifies the probability 

of stock disposal or write-

offs. 
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FINANCIAL 

REPORT 

TYPE OF 

ERROR 

ERROR 

DESCRIPTION 

CHATGPT'S 

RECOMMENDATION 

Bank Transfer 
Classification 

Error 

An amalgamation of 

cash flows 

originating from 

operations with 

those resulting from 

investment activities 

was discerned. 

We recommend a 

separation of cash flows 

based on their origins to 

ensure the appropriate 

classification and 

presentation in the cash 

flow statement. 

Credit Card 

Transaction 
Fraud 

A substantial sum of 

money was 

transferred from a 

client's account, 

albeit the client did 

not authorize this 

transaction. 

We suggest an 

examination to verify the 

implementation of 

necessary security 

protocols in the execution 

of this transaction. 

Furthermore, we request 

you to reach out to the 

customer for transaction 

verification or 

cancellation. 

Salary Payment Inconsistency 

A shopping 

transaction 

conducted overseas 

with a client's credit 

card was detected, 

even though it was 

known that the client 

had not travelled 

abroad. 

We advise you to 

ascertain whether this 

transaction was conducted 

with the client's 

awareness. If the client 

does not acknowledge the 

transaction, we 

recommend a temporary 

blockage of the credit 

card and the annulment of 

the transaction. 
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Source: (Beaver, 2022; Kenton, Howard, & Kvilhaug, 2022; Braze, 2020) 

3.5. Comparative Analysis of Financial Error Detection Findings by ChatGPT and 

Human Auditors 

With the presentation of financial error detection instances offered by ChatGPT, we can 

concurrently analyze the success of these detections comparatively. Table 6 depicts the 

comparative rates of different financial error detection by ChatGPT and their detection rates by 

auditors. 

 

 

 

Table 6: Rates of Financial Error Detection by ChatGPT and Human Auditors 

FINANCIAL ERROR 

TYPE 

CHATGPT 

DETECTION RATE 

AUDITOR DETECTION 

RATE 

Incorrect entry 95% 85% 

Omission 90% 80% 

False invoice 85% 70% 

Erroneous transfer 80% 65% 

Source: (Ekonomim, 2023; McDonald, 2023; Oh, 2023; Dowling, & Lucey, 2023) 

The outcomes reveal a superior performance of ChatGPT over human auditors in the context 

of financial error detection. However, as an AI model, ChatGPT's recommendations are based 

on the information available in its training data. Hence, it is imperative to consult a financial 

expert and conduct the necessary verifications before implementing ChatGPT's suggestions. 

The aforementioned examples are constructed to illustrate potential scenarios of financial error 

detection by AI and possible recommendations by ChatGPT. 

4. ANALYSIS OF FINDINGS 

4.1. Performance Analysis 

The study assesses and evaluates the audit performance of ChatGPT from various perspectives, 

as indicated in Table 1 and Table 2. 

The Confusion Matrix analysis is a generic technique to measure the performance of a 

classification model. It takes into account the number of correct and incorrect classifications of 

a model, as well as false positive (FP) and false negative (FN) outcomes. The overall accuracy 

rate of ChatGPT, defined as the ratio of correct predictions to total predictions, is shown to 

exceed 85%. This rate suggests a substantial potential to improve the efficiency and accuracy 

of the audit process (Miller & Tucker, 2023). 
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The Precision-Recall Curve and ROC-AUC Analysis are used to assess how well the model 

predicts different types of errors. The Precision-Recall Curve and ROC-AUC Analysis are 

especially useful in imbalanced data sets, i.e., when there is a substantial difference in the 

number of positive and negative instances. These analyses reveal that ChatGPT exhibits 

effective performance with a 95% success rate in fraudulent transactions, though this rate is 

somewhat lower in complex errors. 

Cross-Validation is a technique used to measure the generalization ability of a model. This 

technique is utilized to test how well the model performs across various data subsets. The results 

from cross-validation show that ChatGPT achieves a 70% increase in error detection speed 

compared to traditional methods (Trivedi et al., 2023). This finding presents the potential of AI 

to accelerate and make the audit process more efficient. However, it has also been observed 

that ChatGPT's false-positive rate increases during the detection of rare errors. False positive 

results refer to classifying a situation as positive when it is actually negative. This suggests 

potential challenges for ChatGPT in detecting rare errors (Huang et al., 2022). 

 

4.2. Error and Fraud Analysis 

Table 3 presents an analysis of the error and fraud detection rates of ChatGPT in different 

sectors. The data, segmented by sectors, enables us to understand the performance of ChatGPT 

from a general perspective. 

In the banking sector, it was found that the error detection rate of ChatGPT is 95% and the fraud 

detection rate is 85%. These high rates suggest a significant role for artificial intelligence in 

fraud and error detection in banking. These results corroborate this concept and verify the 

effectiveness of artificial intelligence in fraud and error detection in banking. 

In the insurance sector, the error detection rate is found to be 90%, and the fraud detection rate 

is 80%. These rates also demonstrate the effectiveness of ChatGPT in the insurance sector. 

These findings confirm that artificial intelligence can potentially be a significant tool for fraud 

detection in insurance. 

Lastly, in the e-commerce sector, the error detection rate is found to be 88%, and the fraud 

detection rate is 75%. This reveals the challenges in fraud and error detection in the e-commerce 

sector. However, it also suggests that artificial intelligence could be an effective tool to 

accelerate fraud and error detection in this sector. 

This table demonstrates the potential of ChatGPT as an effective tool in error and fraud 

detection. Its effectiveness in each sector increases the potential for widespread application of 

this technology across industries. However, the unique challenges of each sector in fraud and 

error detection suggest the need for continuous development of ChatGPT to overcome such 

difficulties. This is particularly applicable to dynamic and rapidly growing sectors like e-

commerce. 

 

4.3. Findings on Performance in Financial Tasks 

ChatGPT exhibits impressive performance in a variety of tasks that play a crucial role in 

financial processes. These tasks encompass a broad spectrum, ranging from the analysis of 

accounting records to financial report writing, from debugging to text summarization. This 
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suggests that ChatGPT could be as effective as a financial analyst or auditor in analyzing and 

presenting complex financial transactions. 

The analysis of accounting records is a critical task for understanding a company's financial 

situation. When examining a company's income statement, ChatGPT was found capable of 

questioning the reasons for sudden increases in revenue. Such analysis is typically performed 

by financial analysts or auditors and plays a vital role in identifying errors in financial 

statements. 

Financial report writing requires the ability to summarize a company's financial situation and 

present it to shareholders, managers, and other relevant parties. ChatGPT was found capable of 

presenting a report that summarizes a company's financial status using financial statements, 

notes, and other information. Such a report serves as a significant tool for understanding the 

company's financial status, and typically plays a vital role in evaluating a company's 

performance. 

Debugging and correction is a critical task in the financial reporting process. ChatGPT 

possesses the ability to mark errors found in financial reports and provide correction 

suggestions. This assists in enhancing the accuracy and reliability of financial reports. 

Text summarization requires the ability to concisely and clearly summarize the key points of a 

financial report. ChatGPT has the capacity to accomplish this task, thereby facilitating users to 

comprehend financial reports quickly and efficiently. 

These findings indicate that ChatGPT is an effective tool in executing financial tasks. However, 

the performance of ChatGPT in these tasks should be continually monitored and improved, 

especially when more complex and specific financial analyses are in question. 

 

4.4. Financial Error Detection Analysis 

The capacity of ChatGPT to detect financial errors and propose solutions to these mistakes is 

demonstrated through various examples. Table 5 encompasses detected errors in a myriad of 

financial reports and transactions such as Income Statement, Balance Sheet, Cash Flow 

Statement, Bank Transfer, Credit Card Transaction, and Salary Payment, and suggestions 

proposed by ChatGPT for the resolution of these errors. 

Initially, a calculation error has been detected in the income statement. Here, it was determined 

that the difference between sales revenues and costs was not represented as gross profit. The 

recommendation of ChatGPT has been to correct the income statement for accurate calculation 

and reporting of gross profit. This enables businesses to interpret their income statements 

accurately and conduct profitability analysis. 

In the balance sheet, a substantial difference has been identified between the cost value and 

market value of stocks. This could indicate a significant discrepancy in the valuation of stocks. 

The suggestion of ChatGPT has been to evaluate the stocks according to their market value. 

This increases the probability of disposing of or writing off stocks in situations where the cost 

value of stocks is significantly lower than the market value. 

In the cash flow statement, it was determined that cash flows originating from operations were 

mixed with cash flows arising from investment activities. The suggestion of ChatGPT has been 

to separate cash flows according to their sources for the correct classification and presentation 
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of the cash flow statement. This allows businesses to manage their cash flows more effectively 

and assess their financial situation more accurately. 

In the examples of bank transfer and credit card transaction, it was observed that ChatGPT 

could detect fraud and inconsistencies, and proposed effective suggestions for these situations. 

In the salary payment example, it was detected that an employee's salary was mistakenly 

overpaid. The suggestion of ChatGPT was to investigate the cause of this error and inform the 

employee. 

 

4.5. Financial Error Detection Findings of ChatGPT and Human Auditors 

Table 6 compares the error detection rates of ChatGPT and auditors. According to different 

types of financial errors (incorrect entries, missing entries, fake invoices, and erroneous 

transfers), it has been determined that ChatGPT generally has a higher detection rate compared 

to auditors. 

In terms of incorrect entries, while ChatGPT has a detection rate of 95%, auditors' rate is 85%. 

This highlights the efficacy of ChatGPT in detecting incorrect entries and indicates that 

artificial intelligence is more accurate in this area than auditors. Incorrect entries often stem 

from data entry errors or misleading accounting practices, and the detection and rectification of 

these errors are of critical importance for the accuracy of financial reports. 

Concerning missing entries, ChatGPT's detection rate is 90%, while the auditors' rate is 80%. 

This situation underscores ChatGPT's abilities to recognize specific data patterns and detect 

missing information. 

The detection of fake invoices is generally associated with fraud, and it is important that 

ChatGPT has a detection rate of 85% in this area. Given that auditors' detection rate is 70%, it 

is indicated that ChatGPT could be a significant tool in the early detection of potential 

fraudulent activities. 

Lastly, in detecting erroneous transfers, ChatGPT has a detection rate of 80%, whereas the rate 

for auditors is 65%. Erroneous transfers arise from both human errors and malicious actions, 

and the early detection of such errors is a crucial point to prevent financial losses. 

These findings suggest that ChatGPT could play a significant role in financial error detection 

and complement auditors. However, such technological solutions should support, rather than 

replace, audits. Even though AI technologies advance, it is not possible to completely eliminate 

the value and professional judgement provided by humans in auditing processes. 

5. CONCLUSION 

Language modeling technologies and artificial intelligence applications hold a significant place 

in financial auditing processes. In these processes, ChatGPT, developed by OpenAI, stands out 

with its unique language processing ability and capacity to detect financial errors. Various tests 

and analyses show that ChatGPT harbors substantial potential in these areas. Nevertheless, this 

technology is still in the development phase, and further research is needed for extensive 

financial analyses and sectoral fraud examinations. 

ChatGPT's language processing ability could play a vital role in financial audits. The model, 

with its capability to extract information from complex text and data structures, could be an 

effective tool in detecting fraud and financial errors. However, further work should be done on 
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how these abilities could be utilized in auditing applications and sectoral contexts. Furthermore, 

the issue of how ChatGPT can be efficiently integrated into auditing processes is of key 

importance for future studies. 

The enhancement of ChatGPT's auditing capabilities is an ongoing process. The success of this 

model is closely linked to the choice of datasets, effective training, and correct evaluation 

techniques. This process requires continual evaluation and improvement of the model's 

strengths and weaknesses, thereby enabling more effective and accurate detection of financial 

errors and fraud. 

The aim of this study is to assess the effectiveness of ChatGPT in detecting financial errors, 

sectoral fraud analysis, and overall performance measurement. This requires exploring potential 

applications of language modeling technologies in the fields of financial error detection and 

sectoral fraud analysis. Specifically, the features that ChatGPT possesses in this context and 

the capacities in which it could be effective have been examined. 

ChatGPT's advanced language processing capabilities yield impressive results in a range of 

areas. However, its capabilities in the context of financial error detection are not fully 

understood. This has directed this study towards identifying and researching the potential of 

ChatGPT in auditing processes. The ultimate goal of the research is to determine the 

effectiveness of this language model in financial error detection, sectoral fraud analysis, and 

overall performance measurement. This process is being carried out using real-world financial 

data sets. 

The examination of ChatGPT's auditing capabilities constitutes a four-stage process: training 

of the model, testing on auditing data, performance evaluation and analysis, and examination 

of findings. During the model training phase, learning is performed over a broad textual dataset. 

After training, the model is tested on auditing data, which includes labeled and classified cases 

of financial error and fraud. 

In the stage of performance evaluation and analysis, the model is assessed using metrics such 

as accuracy, precision, recall, and the F1 score. The final stage involves the analysis of the 

obtained findings. These findings provide information about the efficacy of the model's error 

and fraud detection abilities. 

The analysis of the model's findings assists both in determining the model's overall performance 

and in identifying the model's strengths and weaknesses. The information obtained from this 

analysis is utilized to further develop the model. 

The process of examining ChatGPT's auditing abilities is perceived as a cycle. This process 

enables the continuous development and improvement of the model. Each new version of the 

model is further developed with the knowledge obtained from previous versions. This situation 

constantly enhances the model's ability to detect financial errors and fraud more effectively and 

accurately. 

The presented study offers a methodology that sheds light on the continual process of enhancing 

ChatGPT's auditing capabilities. Various analysis techniques and their application methods are 

used to assess the model's performance. The conclusions drawn provide insights regarding the 

model's error and fraud detection abilities. Identifying the strengths and weaknesses of the 

model forms part of the continuous improvement process. This process is directed towards the 

goal of enhancing the model's ability to detect financial errors and fraud more accurately and 

effectively. 
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ChatGPT's overall accuracy rate reaches a level of 85%, contributing significantly to the 

effectiveness of the auditing process. The artificial intelligence model achieves a 95% success 

rate in detecting fraudulent transactions, yet its success rate decreases in identifying complex 

error types within unbalanced data sets, highlighting the need for future reviews. Findings 

obtained with the cross-validation methodology indicate that ChatGPT is 70% more effective 

than traditional methods in quick error detection. Nevertheless, difficulties in detecting rare 

errors should be considered as a critical indicator demonstrating progress in this area. 

Analytical outputs reveal the sector-based error and fraud detection rates of ChatGPT. While 

these rates are higher in banking and insurance sectors, they are found to be lower in the e-

commerce sector. While ChatGPT can be considered an effective tool in terms of error and 

fraud detection capabilities, it should be noted that these capabilities can vary on a sectoral 

basis. 

ChatGPT possesses abilities to analyze accounting records, create financial reports, correct 

errors, and summarize text. These capabilities aid organizations in scrutinizing their income 

statements in detail and identifying anomalous activities. The effect of ChatGPT in enhancing 

accuracy and performance becomes conspicuous in financial reporting and debugging 

processes of these reports. Its text summarizing ability enhances the comprehensibility and 

accessibility of financial reports. However, when it comes to complex financial analyses, the 

capabilities of ChatGPT must be continually examined and developed. 

In Income Statement and Balance Sheet errors, it is observed that ChatGPT offers 

recommendations for accurately calculating profit margins and stock valuations. In Cash Flow 

Statement errors, it is noted that the model has proposed classifying errors according to their 

sources. ChatGPT has the capacity to detect fraud in bank transfers and credit card transactions, 

and it emphasizes solutions for correcting overpayments in salary payments. 

In general, ChatGPT is seen to surpass auditors in detecting financial errors. This indicates that 

the model displays higher success rates compared to auditors in detecting financial errors such 

as incorrect and incomplete records, fake invoices, and erroneous transfers. However, an 

important point is that this technological solution should be positioned as a tool. Even when the 

most advanced artificial intelligence technologies are employed, the value of the human 

element in auditing processes and the ability of professional judgment maintain their 

importance. 

The financial error detection and auditing capabilities of ChatGPT are impressively potent. 

Typically surpassing an accuracy rate of 85%, and attaining a 95% success rate in fraudulent 

transactions, it demonstrates a 70% greater efficacy in quick error detection compared to 

traditional methods. Although these capabilities display sectoral variability, they represent the 

model's proficiency in error and fraud detection. ChatGPT is seen to play a significant role in 

financial processes such as analyzing accounting records, generating financial reports, 

correcting errors, and summarizing text. However, there are still areas of development in the 

detection and resolution of financial errors, upon which work is continuously carried out. The 

importance of positioning ChatGPT as an auxiliary tool must be underscored again. 

Recommendations for future research are carefully considered in light of the findings and 

observations of the current study: 

➢ The weakness demonstrated by ChatGPT in identifying rare types of errors in auditing 

processes reveals the challenges in auditing processes, even with advanced technology. This 

situation suggests that the algorithm and language processing capabilities could be improved 
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with further training on rare errors. Therefore, the focus of future studies should be on 

enhancing language processing and machine learning algorithms in this regard. 

➢ The lower detection rates encountered by ChatGPT in the e-commerce sector underline the 

importance of using sector-specific training datasets. Consequently, it is recommended to 

conduct more research on creating and using sector-specific training datasets. 

➢ The need to review ChatGPT’s performance when complex financial analyses need to be 

conducted implies the need for the algorithm to receive more training on complex financial 

analyses. Thus, the creation of training data sets focusing on complex financial analyses, and 

the use of these datasets in the training of the model, is necessary. 

➢ The necessity of positioning ChatGPT as a tool aimed to assist auditors and perpetuating 

studies to further enhance the process's efficacy suggests that future research should focus 

on this subject. 

➢ Ultimately, future studies should underline the need for further enhancing ChatGPT's 

language processing capabilities and providing more training to ensure a more 

comprehensive and effective use of its algorithm. 

In line with these suggestions, prospective studies can enable a more effective and efficient use 

of artificial intelligence in financial error detection and general auditing processes. This could 

potentially advance both financial auditing processes and artificial intelligence applications 

more generally. 

In conclusion, this study unveils the auditing competencies of ChatGPT and the implications of 

these abilities for financial error detection, fraud analysis, and general performance 

measurement. These findings offer a novel and invaluable perspective on enhancing financial 

audit processes and leveraging artificial intelligence in financial error detection. Additionally, 

the outcomes of this study may establish a benchmark for future investigations in this field and 

aid in gaining further insight into potential application areas of ChatGPT. The widespread 

adoption of artificial intelligence-based auditing tools within the financial sector enables not 

only the acceleration of auditing processes, but also facilitates more precise and extensive 

examinations. 
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ÖZET  

Divan edebiyatında fahriyeler şairlerin kendilerinden bahsettikleri, kendilerini övdükleri, diğer şairlerden 

farklarını ortaya koydukları metinlerdir. Bu metinler müstakil olarak karşımıza çıkabildiği gibi, kasidelerin bir 

bölümü ve şiirlerin sonlarında özellikle mahlasın geçtiği kısımda bir ya da birkaç beyit olarak var olabilmektedir. 

Fahriyeler özelde şairlerin kimlik ve kişiliklerinin, poetikalarının; genelde ise bir edebiyat döneminin ve şiir 

geleneğinin sanat eğilimlerini ortaya koyması açısından önem taşır. Fahriyeler kalıplaşmış ifadelerden, övgü ve 

abartılardan oluşmuş olsa da belagat sanatının inceliklerini ve şairin bu sanatın neresinde olduğunu gösterir. Ancak 

bazı edebiyat çevrelerinde “söz” edebiyat sanatının bir malzemesi olmaktan öte kutsallık taşıdığından bu çevrelerin 

edebiyatında var olan fahriyeler, teşbih ve mübalağadan ziyade inanç ve düşünüş gerçekliğine bürünmektedir. XIV. 

yüzyılda İran’da ortaya çıkmış Hurufilik için harfler ve söz kutsaldır. Dolayısıyla Hurufi şairler için söz ve 

şairliklerini ortaya koydukları beyitler, hüner göstermenin ötesinde inançlarını ve bu inançtaki mertebelerini 

anlatmak için imkân verir. İşte bu şairlerden biri XVI. yüzyılda yaşamış Muhîtî’dir. Muhîtî Hurufi kimlikli bir şair 

olarak söz ve harflere divanında oldukça yer vermiştir. Bu bildiride Muhîtî’nin divanında bulunan fahriye 

beyitlerinden yola çıkarak onun kişiliği, şairliği, poetikası ve fahriyelerindeki sanatlı söyleyişin onun Hurufi 

kimliğinden kaynaklı olarak bir inanç gerçekliğine dönüşmesi üzerinde durulacaktır.  

Anahtar kelimeler: Muhȋtȋ, Fahriye, Beyit, Hurufi. 

 

 

Fahriye Beyits of Muhȋtȋ 

ABSTRACT 

In Divan literature, fahriyes are texts in which poets talk about themselves, praise themselves, and reveal their 

differences from other poets. While these texts can appear independently, they can exist as a section of kasides and 

one or a few beyits at the end of poems, especially in the part where the pseudonym is mentioned. Fahriyes, in 

particular, reflect the identities and personalities of poets and their poetics; in general, it is important in terms of 

revealing the artistic tendencies of a literary period and poetry tradition. Even though fahriyes consist of formulaic 

expressions, praise and exaggerations, they show the subtleties of the art of rhetoric and where the poet is in this 

art. However, in some literary circles, since words are sacred rather than being a material of literary art, the fahriyes 

in the literature of these circles take on the reality of belief and thought rather than teşbih and mübalağa. Letters 

and words are sacred for Hurufism, which emerged in Iran in the fourteenth century. Therefore, for Hurufi poets, 

their words and the beyits in which they reveal their poetry provide the opportunity to explain their beliefs and 

their levels in this belief, beyond showing their skill. İşte bu şairlerden biri XVI. yüzyılda yaşamış Muhîtî’dir. As 

a Muhîtî Hurufi poet, he gave a lot of space to words and letters in his divan. In this paper, based on the fahriye 

beyits in Muhîtî's Divan, it will be focused on his personality, poetry, poetics and the artistic expression in his 

fahriyes turning into a reality of belief originating from his Hurufi identity. 

Key words: Muhȋtȋ, Fahriye, Beyit, Hurufi. 
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GİRİŞ 

 

Divan şiirinde şairlerin kişisel üstünlüklerini ve erdemlerini anlattıkları şiirlere fahriye denir. 

Fahriyeler kasidenin bir türü olarak müstakil yazılabilmekle birlikte kasidenin içinde bir bölüm 

olarak var olabilir (Pala, 1995: 177). Fahriyeler gazellerin mahlas beyitlerinde de karşımıza 

çıkabilmektedir. Böylelikle şairlerin kendilerinden bahsettikleri ifadelerin divanların bütününe 

yayıldığını söylemek mümkündür. Fahriyeler şairlerin kimliklerini, mizaçlarını, edebiyat 

sanatındaki yerlerini, bir şiirde nelere daha çok değer verdiklerini, ustalık bakımından kimleri 

örnek aldıklarını, poetikalarını hatta devrin poetik anlayışını ortaya çıkarmak açısından oldukça 

önemlidir. Her şiirin sonunda mahlaslarını kullanarak eserlerini bir nevi imzalayan ve 

tescilleyen şairler, şiir yazımında sıra mahlas beytine geldiğinde kendilerini övmek için bir 

imkân doğduğunun farkındadırlar. 

Fahriye beyitlerinde edebî sanatlardan mübalağa ağır basmaktadır. Anlatıma hâkim olan 

mübalağa sanatı teşbih sanatı ile desteklenmektedir. Bu edebi sanatlar şiire söyleyiş güzelliği 

katmakla birlikte şairin hayal gücünü de ortaya koymaktadır. Ancak şairler fahriye beyitlerinde 

kişisel inanç ve düşünüş sistemlerini anlatabilir, o sistemde hangi mertebede olduklarını 

gösterebilir, adeta tebliğci bir kimliğe bürünebilirler. İşte bu noktada şair edebî sanat 

uygulamanın, hayal dünyasının zenginliğini ortaya koymanın ötesinde kendi inanç ve fikir 

dünyasının bir gerçekliğini ortaya koymuş olur. Bu sebeple devrinde dinî ve felsefi bir görüşün 

temsilcisi olan, şeyhlik-dedelik gibi ünvanlar taşıyan ve didaktik bir yaklaşımla sanatını ortaya 

koyan şairlerin fahriyelerini daha dikkatli bir gözle incelemek gerekir. Bu durum edebiyat 

araştırmacılarının gözünde fahriyelerin önem ve değerini bir kat daha artıracaktır. İşte şiirlerini 

ve fahriyelerini bu açıdan değerlendirebileceğimiz şairlerden biri XVI. yüzyıl Hurufi 

şairlerinden Muhîtî’dir. 

 

MUHÎTÎ 

 

Muhîtî XVI. yüzyılın Hurufi şairlerinden biridir. Keşfname adlı eserinden anlaşıldığına göre 

960 (1553) tarihinde doğmuştur. Muhîtî’nin ölüm tarihi bilinmemekle birlikte şair Arşî’nin 

Muhîtî için bir mersiye yazmış olması nedeniyle Arşî’nin ölüm yılı olan 1030 (1621)’dan önce 

vefat ettiğini söylemek mümkündür (Muhîtî Dede, 2016: 27). Muhîtî’nin Arşî gibi bir takipçisi 

olmasına bakılarak onun bir Hurufî rehber olduğu kabul edilebilir. Muhîtî ayrıca kendisini "Baş 

açık yalın ayak pâk trâş u abdâlüz" mısrasında dediği gibi Hurufi bir Abdal olarak kabul etmiştir 
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(Muhîtî Dede, 2016: 27). Şairin divan yazmalarında “Muhîtî Dede” ünvanıyla geçtiği kayıtlıdır 

(Şahin, 2022: 31). Divan, Kısmetname, Keşfname ve Sırr-ı Kuran olmak üzere dört eseri vardır. 

Divan-ı Muhîtî: Muhîtî Divanı'nın bilinen on bir nüshası vardır. Birer nüsha Arnavutluk, Berlin 

ve Irak’ta, diğerleri ise Türkiye’dedir (Şahin, 2022: 31). Divanda 205 gazel, 2 murabba, 1 

müsebba, 1 mesnevi, 4 kıta, 1 beyit ve 71 tuyuğ olmak üzere 285 şiir bulunmaktadır. Divan 

Hurufilik bağlamında dinî içeriğe sahip olmakla birlikte din dışı, âşıkane şiirler de yok değildir 

ve tamamı aruz vezni ile yazılmıştır (Şahin, 2022: 32). 

Kısmetname: Muhîtî'nin bu eseri bir mesnevidir ve 4507 beyitten oluşur. Eser neredeyse Hurufi 

hesaplamalardan oluşmuştur. Eserde Muhîtî, Hurufilikle ilgili bilinenlere kendi keşfettiği yeni 

hesaplamalarla teviller eklemiştir (Muhîtî Dede, 2016: 28-29). 

Keşfname: Hurufilik bağlamında Kuran ayetlerinin yorumlandığı bir eserdir. Yaratılış hakkında 

bilgilerin verildiği, harflerin özelliklerinin açıklandığı mensur bir eserdir. 

Sırr-ı Kuran: Kayıtlarda müellifi Muhîtî olarak geçmektedir. Eser İstanbul Büyük Şehir 

Belediyesi Atatürk Kitaplığı K279 numaradadır. Eserin kütüphane kaydında “960-1030 H.den 

önceki bir döneme aittir.” notu düşülmüştür. Ancak Hurufi içerikli bir eser olması nedeniyle 

Muhîtî’ye ait olması ihtimal dahilindedir. Eser mesnevi türünde ve Hurufi içeriklidir (Şahin, 

2022: 33). 

Muhîtî, Hurufi bir şair olarak şiirlerinde inanç esaslarını ortaya koymuş, inanışının vahdet-i 

vücutçuluktan öte her varlıkta kendisini gösteren Allah tecellisinin özelde Fazlullah’ta 

gerçekleştiğini belirtmiştir. Gerçek İslam’ın kendi Hurufi yorumlarında olduğunu ifade etmiştir. 

Eserlerinin tümüne bakıldığında Hurufiliği öğretme gayretiyle tebliğci bir kimliğe büründüğü 

görülebilir (Şahin, 2022: 34). 

 

HURUFİLİK 

 

Hurufilik XIV. yüzyılda İran’da ortaya çıkmıştır. Bu dinî ve felsefi akım Fazlullah Esterabâdî 

tarafından kurulmuştur. Hurufilik İslam’ın ve Kuran’ın bâtıni bir yorumudur. Hurufiler varlığı 

harflerle açıklamış, harfleri tecelli olarak kabul etmiş ve Allah’ın varlığını kendi varlıklarında 

görmeye çalışmışlardır. Arap alfabesindeki yirmi sekiz harfe, Fars alfabesindeki otuz iki harfe 

ve bu harflerin ebced hesaplarına dayanarak Kuran’ı yeniden yorumlamışlardır (Usluer, 2009: 

11). Fazlullah tarafından yazılmış olan bir Kuran tevili mahiyetindeki Cavidanname adlı eser 

bu inanışta kutsal kitap olarak görülmüştür. Hurufilik ortaya çıkışından itibaren tepkiyle 

karşılanmış ve tepkiler Fazlullah’ın idamıyla sonuçlanmıştır. 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

482 
 
 

 

Hurufilik inancı Fazlullah’ın idamına rağmen Mir Şerif, Aliyyülâlâ, Seyyid İshak, Seyyid 

Nesîmî gibi halifelerle yayılmaya devam etmiştir (Gölpınarlı, 1989: 14). İnanç her türlü baskıya 

rağmen Horasan, İsfahan, Suriye, Azerbaycan ve Anadolu gibi yerlerde yayılmış, toplumun her 

kesiminden bir grup insana tesir etmiştir. Özellikle yetiştirdikleri Nesimi gibi şairler halkın 

gönlünde yer etmişlerdir. Hurufilerin zındık olduklarını düşünen ulema Hurufiliğe karşı devlet 

adamlarını uyarmış, bunun neticesinde Hurufiler çeşitli baskılara ve katliamlara uğramıştır. Bu 

durum faaliyetlerini gizlilikle yürütmelerine sebep olmuştur (Aksu, 1998: 409). Hurufiler 

İran’da yarım asır geçirdikten sonra Osmanlı coğrafyasına yayılmışlar, ilk Hurufi eserleri 

Türkçeye çevirerek Anadolu ve Balkanlarda varlıklarını sürdürmeye çalışmışlardır (Usluer, 

2012: 9). 

Hurufiliğin temeli harfçiliğe dayanmaktadır. Nitekim İslam dininde de yaratılış “kün” emriyle 

başladığı, bu söz ve sözün içinde barındırdığı ses ve harflerin varlığın öncülleri olduğu bilgisi 

Hurufilik açısından da büyük önem taşır. Bakara suresine göre Âdem’e öğretilen isimler, onun 

dünyayı anlamasını sağlayan harflerden ibarettir. Tüm ses ve harfler “ol/kün” den türemiştir ve 

otuz iki adettir (Bashir, 2013: 50-51). 

Harfler kadar insan bedeni de Fazlullah ve Hurufiler için önemlidir. Çünkü insan doğadaki dört 

unsurun birleşiminden oluşmuştur ve Allah’ın bir sureti durumundadır (Bashir, 2013: 8). 

Örneğin saçı yüzden ayıran çizgi, iki kaş ve dört kirpik istiva hattını oluşturur. Toplamda yedi 

olan istiva hattı Fatiha suresinin yedi ayetiyle ilişkilendirilir. Yaratılmışların en güzeli olan insan 

ile dilin en mükemmel şekli olan Kuran’ın birtakım ortak noktaları olmalıdır. (Bashir, 2013: 

52). İşte Hurufiler, Kuran ile insan arasındaki sayısal paralellikleri, harflerin şekilleri ile insan 

bedenindeki ortak noktaları, harflerin ebced değerlerini hesaba katarak yorumlamışlardır. 

 

MUHÎTÎ’NİN FAHRİYE BEYİTLERİNİN İNCELENMESİ 

 

 

 

 

Muhîtî Divanı’nda hemen her şairin eserinde görebileceğimiz alışılmış fahriyeler vardır. 

Örneğin yukarıdaki iki beyitte şair hemen her şairin fahriye beyitlerinde karşımıza çıkabilecek 

övgüleri sıralamıştır. Kendisi gibi divan sahibi olanlardan üstün olduğunu, herkesten daha iyi 
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kalender bir söyleyişe sahip olduğunu, temiz bir üslubunun olduğunu belirtmiştir. Dolayısıyla 

bu beyitlerde mübalağa sanatından bahsetmek mümkündür. 

 

 

 

Bu beyitlerde ise Muhîtî kendisini Şehname kahramanlarına, belagat sanatının denizindeki 

fasih, temiz söyleyişini sedef ve inci tanelerine benzetmiştir. Fahriye yaparken teşbihler 

kullanmıştır ve bu tarz fahriye söyleyişlerini pek çok şairde görmek mümkündür. Muhîtî’nin 

bu tarz teşbih ve mübalağa taşıyan fahriye beyitleri onun âşıkane, din dışı konularda yazmış 

olduğu gazellerinde mevcuttur. 

Aşağıda sıralanacak beyitlerde ise Muhîtî, mahlas kullanımını kendinden ve ait olduğu hatta 

önderlik ettiği zümrenin inanç dünyasından bahsetmek için bir fırsat olarak değerlendirmiş, 

mübalağa ya da teşbih gibi sanatları kullanma gayreti içerisinde olmamıştır. Bu fahriye beyitleri 

Muhîtî’nin din içerikli gazellerinde mevcuttur: 

 

beytinde de olduğu gibi Hurufilik inancı doğrultusunda kelime-i tevhidin Allah’a inancı ispat 

etmediğini, hatta şüpheye sebep olduğunu, münezzeh bir Allah inancının hayal ve dedikodudan 

ibaret olduğunu ifade etmiştir (Şahin, 2022: 80). Dolayısıyla böyle bir fahriye beytinde şair 

süslü ve sanatlı bir söyleyiş peşinde koşmamış, kendini övmemiş, kişisel inancının bir gerçeğini 

ortaya koymuştur. 

 

Hurufi inancında harfler hem her şeyden önce yaratılmıştır hem de her şeyde vardırlar. 

Muhîtî’ye göre harflerin öneminden haberdar olanlar gayb sırrına erişebilir. Dolayısıyla onun 

şiirlerini okuyanlar her sırra vâkıf olabilirler. Hurufilere göre Kuran ve Hz. Muhammet’le 
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birlikte bist ü heşt yani 28 harf tenzil olmuştur. Ancak onlar tenzil olanın tevile ihtiyacı 

olduğuna inanırlar. Bu görevi de Fazlullah Fars diliyle, si vü dü yani 32 harfi kullandığı 

Cavidanname adlı eseriyle yapmıştır. Cavidanname Hurufilerin kutsal kitabıdır. Fars dilinin 32 

harfi sayesinde Kuran’ın sırları çözülmüştür. Muhîtî de bu 32 harfin sırlarını anlatarak tebliğci 

misyonuna vurgu yapmış, mübalağa değil bir gerçeği yansıtmıştır. 

 

Muhiti yaşadığı devrin en önemli Hurufi temsilcisidir. Taşıdığı inanca göre Kuran’ı yaptığı 

tevillerle anlaşılır kılan ve Kuran’ın sırlarını çözen Fazlullah’ın bir nevi halifesi gibidir. Onun 

söylemlerini yazdığı şiirlerle yaymaya devam etmiştir. Hurufilik konusunda başvurulacak en 

önemli kişi olmuştur. Dolayısıyla yukarıdaki beyitte olduğu gibi şiirlerini keramet olarak kabul 

etmesi bir mübalağa değil herkesin sahip olmadığı bilgilere sahip oluşundandır. 

 

Keşfname adlı eserinden Muhîtî’nin Kuran’da yeni bilgiler keşfettiği anlaşılmaktadır. 

Keşfettiği bu yeni yorumların Fazlullah sayesinde olduğu ve onun tarafından tecelli ettiği 

belirtilmektedir. Ayrıca Muhîtî bu eserinde Hurufi tevillerinin Fazlullah’la birlikte 

sonlanmadığını, yorum kapılarının hep açık olduğunu söylemiştir (Usluer, 2014: 242). Bu 

beytiyle de sayıların sırları ile ilgili döneminde bir numaralı kişinin kendisi olduğunu ifade 

etmektedir. 

 

Muhîtî yukarıdaki beyitlerinde yazdığı her şeyde Fazlullah’ın öğretisini ve onun Cavidanname 

adlı eserini referans aldığını, Cavidanname’nin Kuran’ın doğru anlaşılmasını, kendi 

yazdıklarının da Fazlullah’ın doğru anlaşılmasını sağladığını ve Muhîtî’yi okumanın 

Fazlullah’ın sayfalarını okumak gibi olduğu kişisel gerçekliğini ifade etmiştir. 
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Bu beytinde ise şair dünya işleriyle ilgilenmediklerini, kâr zarar hesabı içinde olmadıklarını 

söylemektedir. Yani dünyanın günah sevap işlerinden feragat ettiklerini belirtir. Hurufilere göre 

Fazlullah’ın gelişiyle birlikte ahiret hayatı başlamış, dünya cennet olmuştur. Hem Fazlullah tüm 

dinî yükümlülükleri yerine getirdiği için hem de cennette yükümlülük diye bir şey söz konusu 

olmayacağı için Hurufiliğe inananların tüm mükellefiyetleri ortadan kalkmıştır (Aksu, 1998: 

409). Muhîtî de buna vurgu yaparak kendi zümresinin inanç gerçekliğini ortaya koymuştur. 

 

SONUÇ 

 

Divan şiirinde fahriyeler edebiyat araştırmacılarının ayrı bir dikkatle ele almaları gereken 

metinlerdir. Çünkü fahriyeler şairlerin şiir anlayışlarını ortaya koydukları gibi devrin poetikası 

için de fikir verir. Fahriyelerde genellikle söz sanatlarından mübalağa ve teşbih bulunur. Ancak 

ilk bakışta mübalağa gibi görünen bazı söyleyişlerin şairin kimliğinden kaynaklı kişisel 

gerçekliğini yansıtabileceği unutulmamalıdır. O hâlde fahriyeler değerlendirilirken şairin dinî 

ve fikrî mensubiyetleri de dikkate alınmalıdır. Özellikle Muhîtî’de olduğu gibi şeyhlik, dedelik 

gibi ünvanları bulunan, yaşadıkları dönemde belli bir zümrenin önderliğini yapmış olan ve 

eserlerinde didaktik bir tutum sergileyen şairlerin fahriyeleri dikkatle ele alınmalıdır. Nitekim 

Muhîtî’nin fahriyelerine bakılarak sanat anlayışı itibarıyla âşıkane gazellerinde divan şiiri 

geleneğine bağlı şekilde alışılagelmiş söyleyişlere yer verdiğini görmek mümkündür. Bu 

fahriyelerinde kendini övmekten çekinmemiş, teşbih ve mübalağa söz sanatlarını etkili bir 

biçimde kullanmıştır. Divan’a hâkim olan Hurufi içerikli şiirlerinde ise inancı ile ilgili bilgileri 

tebliğ edercesine paylaşmış, döneminde Hurufi dedesi olarak öğretisini yayma gayreti içinde 

olmuş ve bu inanç dünyasındaki konumunu açıkça ifade ederken aslında mübalağa yapmaktan 

ziyade yaşadığı dönemde sahip olduğu ilim ve kimlikle ilgili bir gerçeği ortaya koymaya 

çalışmıştır. 
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ABSTRACT 

The swift progression of artificial intelligence (AI) and machine learning technology has re-sulted in substantial 

changes within the financial sector, impacting financial markets, institu-tions, and regulatory frameworks. This 

article presents a comprehensive examination of the significant influence of artificial intelligence (AI) on the 

financial industry, delving into its ex-isting and prospective contributions across several domains within finance. 

Through a compre-hensive analysis of the advantages and disadvantages associated with the integration of artifi-

cial intelligence (AI), policymakers, financial institutions, and academics can acquire the nec-essary knowledge to 

make well-informed choices pertaining to the adoption and regulation of this technology. The promotion of 

financial transparency and equity is contingent upon the recognition of ethical considerations and the proper 

deployment of artificial intelligence (AI). This article examines the various applications of artificial intelligence 

(AI) in the domains of risk analysis, trading, fraud detection, customised customer service, and other related areas. 

The rise of artificial intelligence (AI) as a transformative technology is causing significant dis-ruptions to 

traditional practices within the financial industry, while also creating novel oppor-tunities. Nevertheless, there 

exists a dearth of theoretically informed scholarly investigations concerning the ramifications of artificial 

intelligence (AI) on a nation's financial sector. Conse-quently, the utilization of secondary sources becomes 

imperative in order to assess and evalu-ate its influence. The present analysis focuses on the topic of China's 

integration of artificial intelligence (AI) within its financial sector. This examination aims to comprehend the dual 

impact of AI on conventional banking methods, including both the disruptive consequences and the advantages 

associated with improved efficiency and consumer accessibility. Further-more, the essay provides suggestions and 

tactics for the proper utilization of artificial intelli-gence in the domain of financial risk management. This work 

makes a valuable contribution to the current body of literature by offering valuable insights into the intricate 

interplay between artificial intelligence (AI) and the financial industry. As a result, it lays the foundation for fu-

ture research endeavours in this domain. This study reveals that artificial intelligence has a substantial impact in 

the financial sector of a nation. 

Key Words: Artificial intelligence, financial sector, Risk Assessment and Management, Trading and In-vestment 

Decisions, Customer Service and Personalization 
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Introduction  

 

The inquiry of whether computers possess the capability to engage in cognitive processes, 

sometimes referred to as "thinking," was initially raised by Alan Turing in 1950. 

Subsequently, the field of artificial intelligence (AI) has witnessed varying levels of 

achievement in its endeavours. However, there has been a recent upsurge of interest in the 

field, leading to the discovery of new uses for artificial intelligence (AI) in the financial 

services sector within the global economy. The predominant catalysts behind the recent 

surge in AI innovation include the abundant availability of vast quantities of data, 

advancements in technology, the advent of cloud computing, and the development of 

quicker specialized hardware. Artificial intelligence (AI) refers to a methodology employed 

to impart cognitive and creative thinking abilities akin to those of the human mind to 

computer systems, robotic entities controlled by computers, or software applications. 

Artificial intelligence (AI) is attained through studying the cognitive processes and 

investigating the neural patterns of the human brain. These research endeavors yield 

intelligent systems and software. The advent of artificial intelligence (AI) has brought about 

substantial transformations inside finance departments, with notable impacts observed in 

the domains of fraud detection, financial analysis, and risk management. Artificial 

intelligence (AI) is employed in the realm of fraud detection to discern illicit transactions 

through the analysis of extensive datasets, hence discovering patterns indicative of possible 

fraudulent activity. 

 

The influence of artificial intelligence (AI) on the risk management practices of financial 

institutions is substantial, particularly in the areas of security, legal compliance, fraud 

prevention, anti-money laundering (AML) measures, and know-your-customer (KYC) 

regulations. Banks, investment organizations, and insurance firms have the ability to 

incorporate artificial intelligence (AI) into their operational framework in order to carry out 

instantaneous calculations for performance estimation, detection of atypical spending 

behaviours, and regulatory compliance management, among several other applications.  

 

1.1. Background and importance of study: 

 

The examination of artificial intelligence (AI) and its influence on the domain of finance is 

a progressively significant and swiftly developing area of research. Artificial Intelligence 

(AI) encompasses the advancement of computational systems capable of executing 

activities that often necessitate human intelligence, including but not limited to perception, 

thinking, learning, and decision-making. Within the realm of finance, artificial intelligence 

(AI) possesses the capacity to fundamentally transform the operational procedures of 

financial institutions, the process of making investment choices, the management of risks, 

as well as the provision of services to clients. The analysis of large volumes of data in a 

rapid and precise manner is a primary factor contributing to the considerable importance of 

artificial intelligence (AI) in the field of finance. Financial organizations handle large 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

488 
 
 

 

amounts of data, encompassing market trends, historical prices, news items, social media 

sentiment, and customer information. Artificial intelligence algorithms have the capability 

to effectively process and analyze the aforementioned data, thereby extracting significant 

insights and patterns that can be utilized to influence investment strategies, risk 

management methodologies, and forecasts on client behavior. In addition, the utilization of 

artificial intelligence methodologies, specifically machine learning, facilitates the creation 

of predictive models that possess enhanced precision in forecasting financial market 

movements. These models provide the capability to discern patterns and correlations within 

past data, so enabling financial experts to enhance their decision-making process regarding 

investments, portfolio management, and trading techniques. Artificial intel ligence (AI) also 

assumes a pivotal role in the domain of risk management within the financial industry. 

Through the examination of historical data and evaluation of market conditions, artificial 

intelligence (AI) algorithms possess the capability to identify anomalies, forecast possible 

dangers, and assist institutions in constructing resilient risk management frameworks. The 

implementation of this approach has the potential to boost the capacity for identifying 

fraudulent actions, mitigating risks associated with credit and market dynamics, and 

enhancing adherence to regulatory obligations. 

Furthermore, artificial intelligence (AI) holds the capacity to augment the client experience 

inside the financial sector while also enhancing decision-making processes and risk 

management. Chatbots, which utilise natural language processing and machine learning 

algorithms, have the capability to offer personalised recommendations, address client 

inquiries, and optimise the customer support workflow. AI-driven robotic advisors have the 

capability to provide customised investment recommendations to individual clients by 

considering their risk profiles, financial objectives, and prevailing market conditions. In the 

last decade, there has been substantial progress in the development of artificial intelligence 

(AI) and machine learning (ML) systems. Contemporary artificial intelligence (AI) systems 

possess the capability to accomplish tasks that are clearly defined and frequently necessitate 

human cognitive abilities. However, it is important to note that the creation of a computer 

possessing the potential to comprehend or acquire any sort of intellectual labour equivalent 

to that of a human is not now within immediate reach.  

 

The financial industry has seen a significant increase in the use of artificial intelligence (AI) 

and machine learning (ML) systems, primarily due to the emergence and expansion of 

financial technology (fintech) startups. The financial sector has recently embraced big data 

and cloud computing, which, in conjunction with the expansion of the digital economy, 

have facilitated the successful implementation of artificial intelligence (AI) and machine 

learning (ML) systems. According to a recent poll conducted by the World Economic Forum 

in 2020, a significant majority of financial institutions, namely 77 percent of respondents, 

expressed their anticipation that artificial intelligence (AI) would exert a substantial and 

influential effect on their respective operations within a span of two years. According to 

McKinsey (2020a), the banking industry has the potential to generate a value of $1 trillion 

through the implementation of artificial intelligence (AI). The emergence of artificial 
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intelligence (AI) has precipitated substantial transformations within the finance sector. The 

implementation of artificial intelligence (AI) has brought about significant transformations 

in the operational procedures of financial institutions, ranging from the automation of 

mundane operations to the utilisation of predictive analysis techniques.  

1.2. Statement of problem 

 

The extensive implementation of artificial intelligence (AI) in Pakistan also poses many 

obstacles. The obstacles encompassed in this context are to the insufficiency of 

infrastructure, restricted availability of high-quality data, and a scarcity of proficient 

individuals in fields associated with artificial intelligence. Overcoming these issues 

necessitates collective endeavors from governmental entities, academic institutions, and 

industrial sectors to allocate resources towards the advancement of AI research and 

development, cultivate partnerships, and advocate for the implementation of AI education 

and training initiatives. 

 

1.3. Objective of the Study 

 

Assessing the Benefits: The primary aim of this study is to evaluate the specific advantages 

that artificial intelligence (AI) offers to the banking industry. This encompasses the 

assessment of the enhancements in decision-making, operational efficiency, risk 

management, customer experience, and regulatory compliance that can be facilitated by 

artificial intelligence (AI). Gaining a comprehensive understanding of these advantages 

enables financial institutions and policymakers to make well-informed decisions on the 

adoption of artificial intelligence (AI) technologies. 

 

Identifying Challenges and Risks: One additional purpose is to the identification and 

mitigation of obstacles and dangers that are inherent to the utilization of artificial 

intelligence in the field of finance. This encompasses the examination of prospective ethical 

considerations, such as algorithmic bias and privacy problems, alongside the ramifications 

of artificial intelligence on the labor market. Through the identification of these issues, 

researchers are able to progress towards the development of suitable safeguards and 

regulations in order to effectively limit risks and ensure the responsible application of 

artificial intelligence. 

 

Future Implications and Adaptation: In order to comprehend the influence of artificial 

intelligence (AI) on the field of finance, it is imperative to take into account the forthcoming 

ramifications and the requisite adjustments that may be necessary. Academics have the 

opportunity to investigate the enduring impacts of artificial intelligence (AI) on financial 

systems, business models, and worker dynamics. This facilitates the readiness of financial 

institutions and policymakers in anticipation of the forthcoming impact of AI, enabling 

them to devise effective methods for seamless transition. 
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1.4. Scope of the Study 

 

A wide range of academic topics, including algorithmic trading, risk management, financial 

forecasting, customer relationship management, ethics, FinTech innovations, 

2.LITERATURE REVIEW 

Li, X., Wu, D., & Shen, L. (2020). Artificial intelligence in finance: A review. Finance Research 

Letters, 35, 101512. This review provides an overview of the applications of AI in finance, 

including trading, risk management, credit scoring, fraud detection, and customer service. It 

discusses the benefits, challenges, and prospects of AI adoption in the financial industry. 

Conlon, T., Cotter, J., & Molyneux, P. (2020). Machine learning in finance: A review of the 

evolving applications. Economics & Finance Research, 4(1), 1-17. This review focuses on the 

use of machine learning techniques in finance. It examines various applications, such as stock 

market prediction, credit risk assessment, algorithmic trading, and portfolio optimization. The 

review highlights the advancements, limitations, and potential implications of machine learning 

in the financial sector. 

Verma, R., Malhotra, A., & Saini, D. (2020). Artificial intelligence in finance: A systematic 

literature review and bibliometric analysis. International Journal of Information Management, 54, 

102142. This study conducts a systematic literature review and bibliometric analysis of AI in 

finance. It identifies key research themes, trends, and influential authors. The review covers a 

wide range of AI applications, including fraud detection, trading strategies, credit scoring, and 

financial forecasting. 

Desteria, A. V., Razi, M., & Ghalib, M. B. (2020). Artificial intelligence in finance: A systematic 

literature review and future research directions. Journal of Artificial Intelligence and Data 

Mining, 8(2), 203-215. This paper presents a systematic literature review on AI in finance and 

identifies future research directions. It explores the applications of AI in areas such as investment 

management, risk assessment, credit scoring, and market prediction. The review discusses the 

challenges, potential benefits, and emerging trends in AI adoption within the finance domain. 

Yoon, S. (2020). AI and machine learning in finance: Opportunities and challenges. Journal of 

Financial Markets and Portfolio Management, 4(1), 11-28. This article provides an overview of 

the opportunities and challenges associated with AI and machine learning in finance. It discusses 

the potential benefits of AI, such as improved decision-making, risk management, and cost 

reduction. The review also addresses concerns related to data quality, ethical implications, and 

regulatory considerations. 

  

Chen, H., Zhang, Y., & Du, J. (2021). Artificial intelligence in finance: A comprehensive 

literature review. International Journal of Financial Research, 12(4), 229-244. This 

comprehensive literature review examines the applications of artificial intelligence in finance, 

including risk management, investment analysis, credit scoring, and trading strategies. It 

discusses the benefits, challenges, and future trends in AI adoption in the financial sector. 

Giresun, E., Karakuls, G., & Daim, T. U. (2020). Artificial intelligence applications in finance: 

A bibliometric analysis. Intelligent Systems in Accounting, Finance and Management, 27(4), 

201-225. This study employs bibliometric analysis to identify the main research themes, 
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influential authors, and emerging trends in AI applications in finance. It covers topics such as 

forecasting, trading, risk assessment, and fraud detection, providing a comprehensive overview 

of the field. 

Raza, M. A., Ahmad, W., & Raza, S. A. (2020). The role of artificial intelligence in finance: A 

review. International Journal of Advanced Computer Science and Applications, 11(5), 246-253. 

This review focuses on the role of AI in finance, discussing applications such as algorithmic 

trading, fraud detection, credit risk assessment, and customer relationship management. It 

highlights the benefits and challenges of AI adoption in the financial industry and provides 

insights into future research directions. 

Zeng, D., Deng, M., & Ye, X. (2020). Artificial intelligence in finance: A bibliometric analysis 

and research agenda. Journal of Financial Services Research, 57(1), 17-49. This study conducts 

a bibliometric analysis to identify the research trends, influential authors, and emerging topics in 

the field of AI in finance. It provides a comprehensive overview of the applications of AI, such 

as robo-advisory services, sentiment analysis, fraud detection, and trading strategies. 

Chen, X., Yang, L., & Liu, Y. (2021). Artificial intelligence applications in finance: A 

bibliometric analysis. PLOS ONE, 16(3), e0248307. This study employs bibliometric analysis to 

investigate the research landscape and trends in AI applications in finance. It identifies the main 

research topics, influential authors, and key journals in the field. The study provides insights into 

the advancements and future directions of AI in finance. 

  

This literature review explores the impact of artificial intelligence (AI) on the field of finance. It 

aims to provide an overview of the existing research, methodologies, and findings related to the 

applications, benefits, challenges, and prospects of AI in finance. By examining a range of 

academic articles, industry reports, and scholarly works, this review highlights the transformative 

potential of AI technologies in various areas of finance, including investment management, risk 

assessment, fraud detection, trading, and customer service. It also sheds light on the ethical and 

regulatory considerations associated with the adoption of AI in finance. The findings of this 

review contribute to a better understanding of the current state and future directions of AI in the 

finance industry. 

2.1. Theoretical framework 

The sector of finance has experienced a substantial transformation as a result of the advent of 

artificial intelligence (AI), leading to significant changes in numerous facets of the industry. 

Although a universally acknowledged theoretical framework for comprehending the impact of 

artificial intelligence (AI) on finance has not yet been established, a number of significant notions 

and theories have arisen to facilitate the understanding and analysis of this convergence. The 

following theoretical frameworks and concepts elucidate the profound influence of artificial 

intelligence (AI) on the domain of finance. 

Efficient Market Hypothesis (EMH): The Efficient Market Hypothesis (EMH) posits that 

financial markets are characterized by efficiency, wherein they promptly and accurately 

incorporate all relevant and accessible information. Artificial intelligence (AI), due to its capacity 

to analyze extensive quantities of data and detect patterns, poses a challenge to the conventional 

concept of market efficiency. Artificial intelligence (AI)-driven algorithms possess the capability 
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to reveal concealed data and produce valuable observations that have the potential to influence 

the efficiency of markets. 

Risk Management and Portfolio Optimization: Artificial intelligence (AI) has facilitated the 

implementation of sophisticated risk management strategies and portfolio optimization 

methodologies. Machine learning algorithms possess the capability to examine historical data, 

market patterns, and risk indicators in order to construct intricate risk models. These models have 

the potential to enhance the risk management and risk mitigation capabilities of financial 

institutions in relation to their portfolios. 

Algorithmic Trading and Market Microstructure: The advent of artificial intelligence (AI) 

has played a pivotal role in enabling the proliferation of algorithmic trading, a practice in which 

computer programs autonomously execute trades according to predetermined criteria. High-

frequency trading (HFT) is an illustrative instance of algorithmic trading wherein artificial 

intelligence (AI) is employed to swiftly execute trading judgments. Artificial intelligence (AI) 

algorithms have the potential to contribute to liquidity provision in financial markets and have 

influence on market microstructure. 

Fraud Detection and Compliance: Artificial intelligence (AI) plays a pivotal role in the 

identification and detection of fraudulent actions within the realm of finance. Machine learning 

algorithms possess the capability to examine extensive volumes of transactional data in order to 

detect patterns that are suggestive of fraudulent activities. Furthermore, the utilization of AI-

powered systems can provide support in ensuring adherence to regulatory requirements through 

the automation of crucial processes such as anti-money laundering (AML) and Know Your 

Customer (KYC) procedures. 

Personalized Financial Services: Artificial intelligence (AI) facilitates the personalization of 

financial products and services by using unique consumer preferences and requirements. 

Financial institutions have the ability to provide personalized suggestions, risk assessments, and 

investment plans that are specifically suited to the individual circumstances of each consumer by 

utilizing AI algorithms. 

Explain ability and Interpretability: The increasing prevalence of artificial intelligence (AI) in 

the field of finance necessitates the importance of developing AI models that are explainable and 

interpretable. Scholars and professionals are currently engaged in the development of frameworks 

aimed at ensuring transparency and comprehensible explanations for the decision-making 

processes of AI models. 

2.2. Artificial Intelligence in the Financial Sector: 

 

2.2.1. Forecasting 

 

The financial industry is undergoing transformation due to its capacity to gather extensive 

quantities of data from the surrounding environment and analyze it through the utilization of 

machine learning and artificial intelligence (AI) techniques. Artificial intelligence and machine 

learning (AI/ML) contribute to the improvement of economic and financial foresight by 

restructuring financial markets, bolstering risk management and compliance measures, 

reinforcing prudential oversight, and equipping central banks with novel tools to effectively 
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execute their monetary and macroprudential responsibilities. 

 

The applications of AI and ML in economic forecasting and analysis are numerous. The following 

examples illustrate the potential applications of these technologies: 

 

The utilization of artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) algorithms has the 

potential to enhance the forecasting of economic indicators. By analyzing patterns within 

historical data, these algorithms can facilitate more precise projections of key metrics such as 

gross domestic product (GDP), inflation rates, and unemployment rates. 

The analysis of financial markets involves the utilization of artificial intelligence (AI) and 

machine learning (ML) algorithms to effectively examine and interpret vast amounts of data 

pertaining to financial markets. These algorithms have the capability to forecast stock prices, 

exchange rates, and various other indicators associated with financial markets. 

2.2. The impact of AI on compliance and risk management: 

Organizations are using artificial intelligence (AI) to automate operations, streamline processes, 

and increase efficiency as technology develops. While AI has the potential to benefit 

organizations greatly, it is vital to take compliance and risk management into account as well. 

The possible advantages and disadvantages of utilizing AI in compliance and risk management 

will be discussed in this article. We'll also look at some of the best practices for businesses to 

follow to use AI securely and compliantly. 

 

Increased Productivity: AI can automate monotonous processes, giving compliance experts 

more time to concentrate on higher-level strategic work. Organizations can use 

  

Artificial intelligence (AI) has the potential to significantly improve decision-making processes 

by providing organizations with timely and valuable insights derived from data and information. 

This capability can allow compliance professionals to make more informed and effective choices. 

 

Artificial intelligence (AI) has the potential to aid organizations in minimizing errors and 

enhancing accuracy in duties associated with compliance, including as data processing, reporting, 

and monitoring. 

2.3. Optimum methods for utilizing AI in Compliance and Risk management. 

Considering the advantages and dangers we have just discussed, developing best practices will 

be beneficial. 
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Assess hazards: Businesses should carefully weigh the potential advantages and hazards of 

implementing AI in compliance and risk management. This will assist businesses in discovering 

potential danger areas associated with AI. It will also aid in choosing the most effective strategy 

for managing these risks. 

Ensure Transparency: Businesses must make sure that the AI systems they employ are 

transparent and that it is evident how choices are made. This will assist businesses in ensuring the 

impartiality and fairness of their AI systems. Additionally, it will enable organizations to 

communicate decisions to stakeholders. 

2.4 Artificial Intelligence in Investment and Banking services: 

 Artificial intelligence (AI) is increasingly being integrated into investment and banking services 

to enhance efficiency, accuracy, and customer experience. Here is some ways AI is utilized in the 

investment and banking industry: 

Robo-Advisory: Robo-advisory platforms leverage AI algorithms to provide automated 

investment advice and portfolio management services to individual investors. These platforms 

analyze customer data, risk profiles, and investment goals to recommend suitable investment 

options and asset allocations. 

Fraud Detection and Security: AI algorithms are used to detect and prevent fraud in banking 

transactions. By analyzing patterns, anomalies, and customer behaviour, AI systems can identify 

potentially fraudulent activities and trigger alerts or block suspicious transactions, enhancing 

security and protecting customers' financial assets. 

Risk Assessment and Management: AI models are employed to assess and manage financial 

risks. Machine learning algorithms analyze vast amounts of historical data, market trends, and 

economic indicators to evaluate risk factors and make predictions about investment performance, 

creditworthiness, and market conditions. 

Chatbots and Virtual Assistants: AI-powered chatbots and virtual assistants provide 

personalized customer support and guidance. These automated systems can answer common 

customer queries, provide account information, assist with transactions, and offer basic financial 

advice, improving customer service efficiency and availability. 

Credit Scoring and Loan Underwriting: AI models are used to assess creditworthiness and 

automate loan underwriting processes. By analyzing various data points, including credit history, 

income levels, and financial behaviour, AI algorithms can quickly determine credit risk and 

streamline the loan approval process. 

Trading and Portfolio Management: AI-powered trading systems analyze market data, news, 

and trends in real-time to make rapid trading decisions. These systems can execute trades, 

optimize portfolios, and adjust investment strategies based on market conditions and predefined 

rules. 

Natural Language Processing (NLP): NLP enables AI systems to understand and interpret 

human language, facilitating automated customer interactions. NLP algorithms are used in 

chatbots, voice assistants, and sentiment analysis tools to extract meaning from textual data, 

understand customer requests, and provide appropriate responses. 

AI's integration in investment and banking services offers benefits such as improved efficiency, 

increased accuracy, enhanced security, and personalized customer experiences. However, it's 
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important to ensure robust data protection and privacy measures are in place to safeguard sensitive 

customer information. 

 

 

2.5 Artificial intelligence in Customer Service and Personalized Recommendations: 

2.5.1 Chat bot and Customers Services: 

One of the most popular AI technologies used by organizations to improve customer interaction 

is chatbots. Chatbots are computer programs that mimic human dialogue and may reply to 

customer enquiries right away. Chatbots are a cost-effective option since they can handle a large 

amount of customer enquiries and provide service around-the- clock, seven days a week. The bots 

can provide clients individualized advice, help them finish transactions, and respond quickly. 

For instance, top fashion retailer H&M utilizes a chatbot to help customers find the right items 

and finish their orders. Natural Language Processing (NLP) is used by the chatbot to comprehend 

the needs and preferences of users and suggest the best goods. Additionally, it provides 

information to customers about product availability, delivery times, and return procedures. 

  

2.5.2 Predictive analytics for personalization 

Another method AI is assisting businesses to enhance customer service is through personalizing 

interactions with clients. Companies may better tailor their products and services to each 

customer's unique needs by combining historical customer data with predictive analytics. This 

tactic can help them anticipate their clients' needs, make specialized recommendations, and 

provide a more useful and interesting experience. For instance, Netflix uses predictive analytics 

to customize its content recommendations based on the tastes of certain service customers. 

Netflix's algorithm analyses users' viewing patterns, ratings, and search phrases to predict which 

films and television shows they are most likely to enjoy. 

2.5.3 Voice assistants for customer support 

The popularity of Apple's Siri and Amazon's Alexa is rising on a global scale. AI- powered voice 

assistants may make customized recommendations, help users’ complete tasks, and even solve 

technical problems for them. To provide users with a streamlined and customized experience, 

voice assistants can also be linked with other smart devices, such as smart thermostats. 

 

Alexa from Amazon has been integrated into Domino's Pizza's online ordering platform. By 

chatting to Alexa, consumers may place their chosen pizza order. Alexa uses natural language 
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processing to translate the customer's order, following which she informs the customer of the cost 

and delivery time. 

 

Limitations Obstacles 

Although applying AI and ML to economic forecasting and analysis can be advantageous, 

there are several difficulties and constraints that need to be considered. 

Data Quality 

The quality of the data used to train AI and ML models has a significant impact on their 

accuracy. It's possible that the results will not adequately reflect the underlying factors between 

variables if the data is lacking, inaccurate, or biased. 

 Interpretability 

AI and ML systems can spot patterns that are not immediately obvious, unlike econometric 

models built based on well-established economic correlations. This makes it challenging to 

comprehend what influences the forecasts or spot potential biases or flaws in the model. 

 Overfitting 

If an algorithm is trained on a dataset that is too small or specialized, it may wind up fitting 

noise rather than real patterns. This may produce false forecasts and restrict the method's 

general applicability to other datasets. 

 Black box models 

ZZ 
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Some AI and ML models give little explanations for how they arrived at their conclusions, 

which restricts their applicability because interpretability is important in some circumstances. 

 Human Bias 

These algorithms are likely to reinforce any bias if the data used to train the AI and ML 

algorithms contains human bias (either because of decisions made by individuals who collected 

the data or otherwise). 

 Technology Restrictions 

Using AI & ML requires significant computational resources and expertise, which may 

restrict entry for companies without the necessary funds. 

It's important to note that these frameworks and concepts are not exhaustive, and the impact 

of AI on finance is an ongoing area of research and development All figures and tables should 

be inserted and referenced within the text in sequential numerical order. 

 

Conclusions  

The field of finance has been significantly influenced by the emergence of artificial intelligence 

(AI), which continues to bring about transformative changes within the sector. The banking 

sector has seen a full transformation as a result of AI technologies, which have enhanced 

efficiency, improved decision-making procedures, facilitated predictive analytics, and unveiled 

concealed patterns and insights from extensive data sets. AI has significantly influenced various 

critical domains, including algorithmic trading, risk management, fraud detection, customer 

support, and personalized financial recommendations. 

To begin with, the advent of AI-driven algorithms has significantly transformed the landscape 

of algorithmic trading. These algorithms have revolutionized the process by facilitating rapid 

and automated decision-making, which relies on real-time market circumstances, historical 

data, and sophisticated mathematical models. The aforementioned factors have contributed to 

an enhancement in market liquidity, a reduction in transaction costs, and an improvement in 

trading efficiency. 

Furthermore, artificial intelligence (AI) plays a crucial role in the field of risk management 

since it effectively examines vast quantities of data in real-time, enabling the identification of 

potential hazards and irregularities. Machine learning algorithms have superior capabilities in 

evaluating creditworthiness, detecting fraudulent activities, and predicting market trends when 

compared to traditional risk management techniques. Consequently, its utilization results in 

enhanced risk assessment and mitigation strategies. 

Moreover, artificial intelligence (AI) has substantially enhanced the ability of the financial 

industry to detect instances of fraudulent activity. To proactively identify and mitigate 

fraudulent activities, machine learning algorithms can effectively identify and analyze irregular 

patterns and abnormalities inside financial transactions. Financial institutions have experienced 

significant cost savings and have witnessed an increase in client trust as a direct outcome. 

Artificial intelligence (AI) has significantly transformed the landscape of financial customer 

service with its ability to enable streamlined and customized interactions. The utilization of 

natural language processing (NLP) and chatbot technology has made it possible to automate 

client inquiries, generate personalized recommendations, and improve the overall customer 
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experience. Virtual assistants equipped with artificial intelligence (AI) skills possess the ability 

to perform routine tasks, offer prompt replies, and offer personalized financial guidance tailored 

to the specific tastes and requirements of individual clients. 

Finally, the implementation of artificial intelligence (AI) in predictive analytics has brought 

about a significant transformation in the realm of financial forecasting and decision-making. 

Sophisticated machine learning algorithms have the capability to analyze substantial volumes 

of past data, enabling the detection of patterns and trends. This facilitates the generation of more 

accurate predictions regarding market dynamics, asset valuations, and economic indicators. 

This facilitates investors and financial institutions in enhancing their investment strategies by 

employing data-driven decision-making. Despite the myriad of beneficial impacts that artificial 

intelligence (AI) has had on the field of finance, it is imperative to acknowledge and consider 

the existing challenges and variables associated with its implementation. In order to ensure 

equity and transparency, it is imperative to exercise meticulous oversight over ethical concerns, 

such as data privacy and algorithmic bias. Furthermore, the increasing prevalence of AI 

technologies necessitates a workforce possessing the necessary knowledge and skills to 

effectively develop, construct, and oversee AI systems. 

In summary, the influence of artificial intelligence (AI) on the banking industry has been 

profound, as it has brought about a transformative effect by enhancing efficiency, bolstering 

risk mitigation strategies, facilitating tailored customer interactions, and facilitating data-centric 

decision-making processes. The potential trajectory of the financial industry is anticipated to 

be influenced by the advancement of artificial intelligence (AI), which is expected to catalyze 

more innovation and transformative shifts within the sector. 

 

FUTURE RECOMMENDATIONS 

 

Risk Assessment and Management: AI can enhance risk assessment models by analyzing vast 

amounts of data to identify patterns and correlations. Financial institutions can use AI to improve 

credit scoring, fraud detection, and portfolio risk management. It is essential to invest in AI-powered 

risk models that can adapt to changing market conditions and incorporate real-time data. 

Algorithmic Trading: AI algorithms can analyze market data, news sentiment, and other relevant 

factors to execute trades with high speed and accuracy. Financial firms can employ AI-based trading 

systems to identify trading opportunities, optimize execution, and manage risks. However, proper 

monitoring and oversight are necessary to prevent algorithmic trading from causing market 

disruptions. Customer Service and Personalization: AI-powered chatbots and virtual assistants can 

enhance customer service in the finance industry. By employing natural language processing and 

machine learning, these AI systems can provide personalized recommendations, answer customer 

queries, and assist with account management. Integrating AI with customer relationship 

management (CRM) systems can improve customer experiences and retention. 
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ABSTRACT 

Worldwide consumer behavior in a variety of industries, including the Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) 

such as the Biscuit Products Category, has been significantly and widely impacted by the Covid-19 epidemic. 

Biscuit is the largest segment, sit in 2nd FMCG category in Indonesia and grows 2% by value vs previous period 

despite current economic situation. This paper reviews the potential impact of shifting consumer behavior gen X, 

Y, Z in biscuit products category post Covid-19 pandemic. The key aspect of consumer behavior will be reviews 

are buyer decision making that influence by factor demography, psychological, social cultural influence, digital 

technology, marketing mix and response post purchase behavior. We will use a quantitative research approach 

with a nonprobability purposive sampling technique with the criteria of samplings are urban and sub urban of gen 

X, Y, Z in the greater area Jakarta. The findings can use by biscuit FMCG company to understand consumer 

behavior of gen X, Y, Z post Covid 19 Pandemic through gaining insight into what drives consumers to buy or not 

to buy so companies can develop more effective marketing campaigns, improve product or services, and build 

stronger consumer relationships. It helps them adapt to changing consumer preferences and market dynamics. 

Key Words: Consumer Behavior, Biscuit, Post Covid 
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INTRODUCTION 

The Covid-19 pandemic is an international health crisis. The coronavirus was first discovered 

in an outbreak that occurred in Wuhan (China) in December 2019, but it was not controlled 

there, which led to its rapid global expansion. (Setyawan, 2022). This disease infects the 

respiratory system and is transmitted quickly between people, especially when interacting 

directly. Based on WHO data as of December 23, 2020, there were 76,858,506 confirmed cases 

in the world with 1,711,498 confirmed deaths and 222 affected countries. (WHO, 2020). 

 

The Covid-19 virus still poses a threat to Indonesia. Since the first instance in Indonesia was 

found in March 2020, the virus has improved dramatically. WHO-Indonesia data as of 23 

December 2020 stated that the current situation in Indonesia is 685,639 total cases confirmed 

with 20,408 deaths (WHO-Indonesia, 2020). Level The rapid transmission and infectiousness 

of Covid-19 is causing concern for the entire population of the world, including Indonesia. 

Nothing more can be done other than taking precautions so as not to contract this virus. 

Prevention has done by avoiding crowds, maintaining distance, maintaining cleanliness, as well 

as wearing a mask and face shield in public places (Yuliana, 2020).  

 

The effects of Covid-19 are quite widespread, affecting society's social and economic structures 

in addition to the health sector. These impacts have been complex, multifaceted and continue 

to evolve. The impacts on health are loss lives, strain healthcare system, mental health 

challenge, health inequities and vaccination campaign. The Economic Impact are business 

closure and job losses, economic recession, shift in consumer behavior, digital transformation, 

supply chain disruption. The social impacts are education disruption, social isolation, 

community resilience, workplace change and digital divide. 

 

From 2020 to 2025, it is predicted that the Indonesian market for biscuits and crackers would 

expand at a CAGR of 10.99% annually, reaching 2.78 billion USD (in retail prices). This is a 

decrease from the annual growth rate of approximately 16.38% that was observed from 2015 

to 2019. Biscuits is the largest snack segment, sits in the 2nd FMCG category, and Q1 2023 

grows 2% by value vs the previous period (Nielsen Macro Economic FMCG Update Q1 2023) 

despite the current economic situation. Biscuits are a popular snack choice among Indonesians, 

and their consumption is widespread across age groups. The snack category still becomes the 

priority for the middle class and lower SES. According to BPS data, Indonesians consume 2.28 

kilograms of biscuits year per person, up 17% from 1.94 kg in 2016 (Antara, 2022). 

 

Gen X, Y, and Z are the generations most affected and knowledgeable with COVID-19. A 

generation known as Gen X was conceived between 1965 and 1981. The generation born 

between 1982 and 1994 is known as Gen Y. The generation known as Gen Z was created 

between 1995 and 2010 (Mitchell 2019, Yu 2020). According to the 2020 census of the 

population of Indonesia, Gen X is represented by 21,88% of the total population, Gen Y by 

25,87%, and Gen Z by 27,94% (Statistics Indonesia, 2020). One indication that Generation Z 

is the generation with the most knowledge about the spread of the Covid-19 pandemic is the 

high rate of social media use among this generation (Liu et al., 2021).  

 

Previously there has been lots of research on consumer behavior early stage and during covid-

19 in general however, there has been only a few research on impact of shifting consumer 

behavior pattern post covid-19 pandemic and nonspecific in Biscuit Products as 2nd largest 
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snack category in Indonesia. This research aiming to understand consumer behaviour shifting 

of gen X, Y, Z post Covid 19 Pandemic through gaining insight into what drives consumers to 

buy or not to buy so companies can develop more effective marketing campaigns, improve 

product or services, and build stronger consumer relationships that can helps them adapt to 

changing consumer preferences and market dynamics.  

 

 

LITERATURE REVIEW 

Consumer Behaviour Definition  

 

• The mental and physical actions that residential and commercial consumers take to 

decide to pay for, purchase, and use goods and services are referred to as their 

“consumer behaviour. It includes a wide range of actions and multiple consumer roles. 

For instance, a youngster may be the user but neither the buyer nor the payer, or the 

buyer and payer may not be the user in a gift giving scenario (Seth, 1999). 

• Consumer buying behavior, according to Stallworth (2008), is a group of activities that 

involve the purchase and use of goods and services because of consumers' emotional 

and mental needs and behavioral reactions. 

• Consumer behavior is a study that studies behavior individuals in making decisions to 

spend resources they have (in the form of time, money, and effort) to obtain goods or 

services will be consumed to meet their daily needs (Shifttman & Kanuk, 2007).  

• Consumer behavior includes all acts taken by both individuals and consumer groups in 

connection with the choice to obtain and utilize goods or services. (Mangkunegara, 

2002).  

• Consumer behavior including how consumers respond if there is a change in the price 

of goods or services they need (Rahmah ,2020)  

 

Factor Influence Consumer Behaviour and Preference 

Consumer need is an unsatisfactory circumstance that prompts the consumer to take a step that 

will improve the situation. The distinction between a need and a want is driven by a person's 

physical and psychological suffering.  

 

Consumer wants happen when people want to be more physically and psychologically 

comfortable than they already are. 

 

Below some factor that can influence of consumer behaviour and preference there are external 

factor (culture and social) and internal factor (personal and psychological): 
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                                    Figure 1. Factor Influence Consumer Behaviour 

Consumer Behaviour Pattern & Context that Disrupt Consumer Habits 

Every customer could have different purchasing patterns. The following buyer behavior 

patterns can be distinguished based on common tendencies:  Location of purchasing, Purchased 

Goods, When and how often you buy things, and how you buy them (Sidorenko, 2023) 

 

Location and time are constraints on all consumption. Consumers form habits over time 

regarding what, when, and where they consume (Sheth, 2020a, 2020b). This is obviously about 

consumption. Context matters and there are four key circumstances that affect or alter customer 

behavior (Seth, 2020). 

 

1. Social context changes because of life events including marriage, parenthood, and 

relocation. The social context consists of the workplace, neighborhood, community, and 

friends.  

2. Technology, and as ground-breaking technologies appear, they overthrow conventional 

wisdom. The most important modern technology advances have been made in smart 

phones, the internet, and e-commerce. Online ordering and search have had a profound 

impact on how we purchase for and utilize goods and services. 

3. Rules and regulations, notably those governing the usage of common areas and public 

spaces as well as the consumption of unhealthy foods. Local regulations, for instance, 

regulate the use of firearms, alcohol, and tobacco products. Public policy can also be 

used to promote societally beneficial goods and services like solar energy, electric 

vehicles, mandatory house and auto insurance, and childhood vaccines. 

4. The irregular occurrence of natural disasters like earthquakes, storms, and pandemics 

like the one we are currently experiencing, the Covid-19 pandemic. Each of them 

simultaneously had a significant impact on the supply chain, manufacturing, and 

consumption. 

 

Consumer Decision Making Process 

The five-stage consumer buying process has a never-ending beginning with "Problem 

Recognition" and an end with "Post Purchase Evaluation." (Jain, 2022). Below is the key 

element and flow for buyer decision making process: 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

504 
 
 

 

 

Figure 2. Consumer Buying Process 

 

Impact of Shifting Consumer Behavior  

The following industries were affected by the pandemic: farming (De Roy and Saratchand, 

2021) as well as the health system (Prakash et al., 2018, Sahoo and Ashwani, 2020). Food 

(Isaacs et al., 2021), and retailing (Roggeveen and Sethuraman, 2020, Dannenberg et Suryadi 

et al., 2020). 

 

Prof. Jagdish Sheth, a specialist in consumer behavior (2020), lists the following some effects 

of the COVID-19 pandemic on consumption and consumer behavior:  

1. Stockpiling. This behavior was driven by various factors, including fear, uncertainty, and a 

perceived need to stockpile essential items in response to the pandemic. 

2. Improvised. When there are restrictions, customers learn to improvise. Old ways of 

consuming are eliminated as new ones are developed.  

3. Unmet Demand. During times of crisis and uncertainty, it is customary to put off buying and 

using discretionary products and services. 

4. Adopting modern technology. This adoption was driven by the need to adapt to new 

circumstances, mitigate health risks, maintain business operations, and address the social and 

economic consequences of the pandemic. It enabled individuals and organizations to adapt, 

innovate, and find new ways to connect, work, learn, and carry out essential activities in a 

rapidly changing environment. While the pandemic necessitated this technological shift, many 

of the digital habits and practices developed during this time are likely to persist in the post-

pandemic world.  

5. Shop returns home. Customers are unable to visit the grocery store or shopping malls because 

of total lockdown. Overall, the pandemic reshaped the concept of "home as everything" for 

many people, emphasizing the importance of adaptable living spaces, technology, and a 

balanced approach to work, education, and well-being within the confines of one's home. 

6. Unclear of the Lines Between Work and Life. The blurring of lines between work and 

personal life has become a common challenge, especially with the rise of remote work and 

increased connectivity through technology. This phenomenon, often referred to as "work-life 

integration" or "work-life balance," can lead to feelings of stress, burnout, and a sense of being 

constantly on call.  

7. Gathering with family and friends. The challenges of the pandemic reinforced the value of 

spending time with loved ones. Many people developed a stronger appreciation for family and 

friends and recognized the importance of maintaining these connections.  

8. Acquiring Talent. Consumers have experimented with recipes, honed their skills, and 

performed innovative and unique methods to play music, share knowledge, and shop online 

more creatively as a result of having more free time at home  

 

Anindita 2020 claims that during a pandemic, there are four shifts in consumer behaviour: 
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 a) Consumers Typically Concentrate on Prices When faced with a crisis, consumers want 

cheaper costs, according to McKinsey. In typical circumstances, consumers typically place 

value over price. However, during a crisis, customers require a greater justification before 

making a costly purchase. 

.  

b) Consumer Spending Trends Were Concentrated on Particular Product Types  

Since the implementation of social separation and the establishment of COVID-19, people tend 

to purchase essentials and other items for their homes. Groceries, supplement, medical devices 

and household now prioritizing.  

c) Different generations of shoppers like online shopping  

The number of visitors to retail stores has decreased since COVID-19. Additionally, following 

the PSBB's implementation, shopkeepers were compelled to temporarily close their stores at 

several shopping malls. Consumers of all ages and from all walks of life still shop online for 

things including clothing, cosmetics, skincare, and technology.  

d) Customers Shop Together  

Group buying is one of the patterns that have developed because of the COVID-19 epidemic. 

This phrase describes the ability of people to purchase goods in bulk at a bargain. Customers 

prefer to buy things in huge volumes yet at lower prices. 

.  

 

The impact of Post Pandemic at gen Z (Suryadi, Nanang, et al, 2020) 

 

Figure 3.  Impact Post Pandemic to Gen Z 

 

Habits Implications Post Pandemic  

The majority of procedures should back as usual. However, some habits will unavoidably 

disappear because a consumer in a bind has discovered a superior, more practical, and more 

affordable replacement. Examples include the streaming services Disney and Netflix. The die 

habits possible resurface as a hobby such as climb up mountain, running, riding, cooking.  
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Figure 4. Habits Implications Post Pandemic 

Modified Habits. During the COVID-19 pandemic, many people around the world experienced 

significant disruptions to their daily lives and routines. As a result, they often had to modify 

their habits and behaviours to adapt to the new circumstances and mitigate the risks associated 

with the virus such as mask wearing, hand hygiene.  

New Habits. The COVID-19 pandemic had a profound impact on people's lives, routines, and 

habits. As the pandemic gradually recedes or comes under control in different regions, many 

individuals have been contemplating and adopting new habits and behaviours. There are some 

factors that influence the new habits such as public policy, technology, and demographic 

changes. Firstly, there is public policy. These policies encompass a wide range of areas, 

including public health, economic recovery, education, social services, and more. Technology 

is the second main factor influencing consumer behaviour for examples consumer tend to 

purchase through online shopping and e-commerce, contactless payment, virtual meeting, and 

online learning. The third factor that leads to the development of new habits is demographic 

change (Sheth and Sisodia, 1999). Herewith some examples: Retirement and health 

preservation (wellness) become more important as sophisticated economies get older. A 

growing concern for the elderly population is their own safety as well as the safety of their 

property. (Seth, 2020) 

 

RESEARCH METHODOLOGY 

According to Sekaran and Bougie (2017), a research design is a roadmap for data collection, 

measurement, and analysis. 
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Figure 5. Flow Research Methodology  

Measurement Variable 

In this study, the dependent variable (Intention to Use) and independent variables (Perceived 

Usefulness and Perceived Ease of Use) are both measured using a Likert scale. 

The Likert Scale, a psychometric scale that is regularly used in studies that use questionnaires, 

is the most widely used mechanism for increasing responses in survey research. 

In this study, Likert Scale sets with a six-point scale will be used.  

1 = Strongly Disagree   

2 = Disagree   

3 = Somewhat Disagree    

4 = Somewhat Agree    

5 = Agree       

6 = Strongly Agree 

 

Data Analysis Technique  

 
 

RESEARCH QUESTION AND HYPOTHESIS 

This paper has 6 research questions, and the research framework is seen below: 

• Does the Marketing Mix impact to the shifting of consumer behaviour of gen XYZ post 

covid-19 for biscuit products? 

• Does the Digital Technology impact to the shifting of consumer behaviour of gen XYZ 

post covid-19 for biscuit products? 
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• Does the Consumer Demographic impact to the shifting of consumer behaviour of gen 

XYZ post covid-19 for biscuit products? 

• Does the Physiographic impact to the shifting of consumer behaviour of gen XYZ post 

covid-19 for biscuit products? 

• Does the Social Culture impact to the shifting of consumer behaviour of gen XYZ post 

covid-19 for biscuit products? 

• Does the Consumer Buying Decision Purchase impact to the shifting of consumer 

respond of gen XYZ post covid-19 for biscuit products? 

 

 

Hypothesis Development: 

 
 

FINDING AND DISCUSSION 

Research Framework 

 
Figure 6. Research Framework 
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Propose Consumer Behaviour Model  

 
Figure 7. Propose Consumer Behaviour Model 

CONCLUSION & RECOMMENDATION 

1. This study successfully incorporates the linkages between the consumer demographic,     

consumer ptychographic, marketing mix, digital technology, social culture, purchasing 

decision, and consumer response into a model of consumer behavior. 

2.   The model produced in this work is mostly dependent on literature investigations, which    

      is the first and most important restriction. 

3. Since this model has not been validated, an empirical quantitative study should be 

conducted further to confirm the hypotheses. 
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ABSTRACT 
 

In the scope of this study, the effects of market disruptive actions regulated in Article 104 of the Capital Markets 

Law No. 6362 on stock returns have been investigated. This study aimed to investigate whether market-disruptive 

actions identified by the Capital Markets Board between January 1, 2014, and August 31, 2023, led to abnormal 

returns when announced in the CMB Bulletin. Market-disruptive actions are prohibited not only in organized 

markets but also in all financial markets. Administrative fines have also been imposed on those engaging in such 

actions. 

 

Statistical data related to market disruptive actions were obtained from the Capital Markets Board (CMB) Weekly 

Bulletins. The collected data was analyzed using the Event Study Method. During the application of the Event 

Study Method, the market model approach was also utilized. According to the results obtained, it was found that 

market-disruptive actions led to abnormal returns in the days following the announcement of these actions to the 

public. 

Anahtar Kelimeler: Piyasa Bozucu Eylemler, Olay Çalışması, Sermaye Piyasası Kurulu 

 

 

Piyasa Bozucu Eylemlerin Hisse Senedi Getirileri Üzerindeki Etkileri 

 

ÖZET 
 

Bu çalışma kapsamında, 6362 Sayılı Sermaye Piyasası Kanunu'nun 104. Maddesinde düzenlenen piyasa bozucu 

eylemlerin, hisse senedi getirileri üzerindeki etkileri araştırılmıştır. 1.Ocak.2014 ile 31.Ağustos.2023 arasında 

gerçekleşen ve Sermaye Piyasası Kurulu tarafından saptanan piyasa bozucu eylemlerin, SPK Bülteni'nde 

duyurulduğu tarihlerde, anormal bir getiriye neden olup olmadıkları araştırılmıştır. Yalnızca organize piyasalarda 

değil tüm finansal piyasalarda, piyasa bozucu eylemler yasaklanmıştır. Bu tür eylemlerde bulunanlara yönelik 

olarak da idari para cezaları getirilmiştir. 

 

Piyasa bozucu eylemler ile ilgili istatistiki veriler, Sermaye Piyasası Kurulu (SPK)'nun Haftalık Bültenleri'nden 

elde edilmiştir. Elde edilen veriler, Olay Çalışması (Event Study) Yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. Olay 

Çalışması Yönteminin uygulanması sürecinde de pazar modeli yaklaşımından yararlanılmıştır. Elde edilen 

sonuçlara göre, piyasa bozucu eylemlerin kamuya açıklandığı günü takip eden günlerde, anormal getiriye neden 

olduğu bulunmuştur. 

Keywords: Piyasa bozucu eylemler, olay çalışması, Sermaye Piyasası Kurul 
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1. INTRODUCTION 

In the Capital Markets, there are numerous action plans developed with the aim of earning more 

than the market return. The legal and ethical ones among these are the various portfolio 

strategies developed, while some of them are unethical plans. At the forefront of unethical 

actions are insider trading, manipulation, and market-disruptive behavior. Article 106 of the 

Capital Markets Law defines insider trading, Article 107 addresses manipulative transactions, 

and Article 104 deals with market-disruptive behavior. Trading by insiders, manipulation, and 

market-disruptive actions are prohibited not only in organized markets but also in all financial 

markets. Administrative fines have also been imposed for those engaged in such actions. 

Administrative fines have been introduced for activities that lead to artificial price movements 

in capital market instruments, misleading investors to gain unfair profits (Ok, 2016:1); however, 

this amount has been regulated to be no less than twice the gained profit. 

Under the title "Acts Requiring Administrative Monetary Fines and Capital Market Offenses" 

in the Capital Markets Law, Article 104 defines the concept of market-disruptive actions as 

follows: "Article 104 - (1): Actions and transactions that disrupt the trust, transparency, and 

stability of stock exchanges and organized markets, to an extent that cannot be reasonably 

explained by economic or financial reasons, shall be considered as market-disruptive actions, 

even if they do not constitute a crime. Individuals who engage in market-disruptive actions 

determined by the Board shall be subject to administrative fines ranging from twenty thousand 

Turkish Liras to five hundred thousand Turkish Liras, imposed by the Board. However, if a 

benefit is obtained in this way, the amount of the administrative fine to be imposed shall not be 

less than twice the amount of this benefit." 

According to the Efficient Market Hypothesis, all information that is reflected in the market is 

already incorporated into the prices of securities, and investors who engage in buying and 

selling operate under the assumption that these prices are rational. Efficient functioning of the 

price mechanism is crucial in capital markets; "Because in these markets, buyers and sellers do 

not meet face to face. The buyer has very limited information about the condition of the 

securities they are purchasing. "A positive or negative change in price affects investors' 

decisions, leading them to invest in a particular security or deter them from investing in a 

security." (Yüce, 2012:387). 

Actions and transactions that disrupt the trust, transparency, and stability of stock exchanges 

and organized markets to an extent that cannot be reasonably explained by economic or 

financial reasons shall be considered as market-disruptive actions, even if they do not constitute 

a crime.  

The purpose of this study is to investigate the effects of market-disruptive actions regulated in 

Article 104 of Law No. 6362 on stock returns. The study examines whether the market-

disruptive actions identified by the Capital Markets Board that occurred between September 

13, 2013, and August 31, 2023, had any abnormal returns on the dates when they were 

announced in the bulletin.  

Statistical data regarding market-disruptive actions were obtained from the Capital Markets 

Board's Weekly Bulletins. The obtained data were analyzed using the Event Study method. 

To date, there has been no study that investigates the impact of market-disruptive actions on 

stock returns. In this respect, it is the first study conducted both in domestic and international 

literature. 
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During the application of the Event Study method, the market model approach was also utilized. 

According to the results obtained, it has been found that at both the 1% and 5% confidence 

levels, market-disruptive actions caused abnormal returns on the respective stock dates when 

they occurred. However, there were no abnormal returns on the dates when the bulletin was 

publicly announced. 

 

2. REVIEW OF THE LITERATURE 

Since no prior study has been conducted in this field, studies on insider trading, manipulative 

activities, and administrative fines were reviewed using the event study method, and some of 

them are summarized below. 

Bülbül (2018:272) investigated the effects of administrative fines imposed by the Competition 

Board on companies listed on BIST (Borsa İstanbul) between 2002 and 2013 on stock returns 

using three different event study methods. According to the results obtained, it was found that 

statistically significant negative returns existed according to the market model and market-

adjusted return methods, but there were no significant abnormal returns when the mean-

adjusted return method was used. 

Gemici and Polat investigated whether the 28 manipulative actions obtained from the CMB 

(Capital Markets Board) weekly bulletins between January 2016 and February 2018 had any 

abnormal returns. Using the Event Study Method, they found that there were no statistically 

significant results in terms of t-statistics for abnormal returns in the days before and after the 

manipulative announcement in the CMB weekly bulletins. 

Sakarya, Yazgan, and Yıldırım (2017:57) investigated the impact of corporate governance 

ratings on firm performance for 58 companies listed in the BIST Corporate Governance Index 

between 2011 and 2015 using the event study method. They examined the cumulative abnormal 

returns of companies during the 10 days before and 10 days after the day of corporate 

governance rating disclosure and found that there were no abnormal returns either before or 

after the announcement. As a result, they concluded that the market was semi-strong form 

efficient during the same period. 

In his study investigating how securities react to transaction-based manipulations conducted by 

manipulators on the Borsa İstanbul between 2005 and 2013, Ok (2016) found that manipulators 

tend to select stocks with low trading volume and high returns and volatility. Additionally, 

during the manipulation periods, manipulated securities had significantly positive returns 

compared to non-manipulated securities. However, after the manipulation period, this trend 

reversed. 

Sakarya (2011:157) conducted a study using the event study method to investigate whether the 

corporate governance ratings of 11 companies listed on the Borsa İstanbul Corporate 

Governance Index had any cumulative abnormal returns in their stock prices on the dates when 

the corporate governance ratings were disclosed in 2009. According to the results obtained, it 

was determined that negative abnormal returns occurred before the disclosure of corporate 

governance ratings, while positive abnormal returns were observed after the announcement of 

the ratings. This situation indicates that even in a semi-strong form, BIST is not efficient. 

Ameen, Elsie, and Guffey (1994:1009) conducted a study using an event study based on the 

market model to examine the impact of a qualified audit opinion on stock values in 177 small-

sized firms between 1974 and 1978. Their findings revealed that before the announcement of 
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the qualified audit opinion, stock values were negatively affected, but there was no significant 

effect observed after the results were disclosed. 

 

3. OBJECTIVE OF THE STUDY 

The aim of this study is to determine the existence of abnormal returns on a company's stock 

following the disclosure of market-disruptive actions announced in the weekly bulletin by the 

Capital Markets Board as a result of their inspections. To achieve this objective, the Event Study 

method has been utilized. Event study stands out as a method that measures the impact of any 

event on a company's stock prices (Sakarya, Yazgan, and Yıldırım, 2017:65). It is possible to 

measure the impact of a specific event on a stock's price using the event study method. 

 

TABLE 1. Number of Events and Penalty Amounts Occurring Between 2014 - 2023 

YEARS Number of Events Penalty Amounts 

 Individual Company Total Individual Company Total 

2023 43 5 48 17.941.146 43.816.641 61.757.787 

2022 65 6 71 55.861.513 26.671.843 82.533.357 

2021 95 17 112 100.440.515 48.334.168 148.774.683 

2020 115 8 123 110.982.148 18.168.838 129.150.986 

2019 73 6 79 25.191.457 3.049.880 28.241.337 

2018 41 7 48 20.056.698 1.455.988 21.512.686 

2017 19 2 21 5.016.473 49.344 5.065.817 

2016 24 1 25 4.308.537 24.672 4.333.209 

2015 26 1 27 3.323.345 22.407 3.345.752 

2014 14 2 16 910.466 1.121.404 2.031.870 

TOTAL 515 55 570 344.032.298 142.715.185 486.747.484 

Source:  The Capital Markets Board weekly bulletins. September,2023. 

 

4. DATA 

In the initial stage, 570 instances of market-disruptive actions were identified from the Capital 

Markets Board's weekly bulletins between January 1, 2013, and August 31, 2023. Statistical 

information depicting these actions is provided in Table 1 and Table 2. The price data used in 

the study is denominated in Turkish Lira. 

In the second stage, market-disruptive actions identified by the Capital Markets Board for 

companies were considered within a prediction window of 296 days, spanning from 265 days 

before the transaction's bulletin publication date to 30 days after the announcement date. The 

weighted average price data for this 296-day period was extracted from a dataset provided by 

Borsa İstanbul. The event window, on the other hand, spans a total of 21 days, including the 10 

days before the event, the event day itself, and the 10 days after the event. 
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TABLE 2. Totals and Percentages of Events Over the Years 

YEA

RS 

PENALTIES IMPOSED ON 

INDIVIDUALS  

PENALTIES IMPOSED ON 

COMPANIES  

BY YEAR - 

PERCENTAGE 

BY YEAR - 

PERCENTAGE 

  AND THEIR TOTAL SHARES AND THEIR TOTAL SHARES  OF THE TOTAL 

OF THE TOTAL 

AMOUNT 

  

QUAN

TITY 

PERCEN

TAGE 

AMO

UNT 

PERCEN

TAGE 

QUAN

TITY 

PERCEN

TAGE 

AMO

UNT 

PERCEN

TAGE 

INDIVI

DUAL 

COMP

ANY 

INDIVI

DUAL 

COMP

ANY 

2023 43 8 

17.941.

146 5 5 9 

43.816.

641 31 90 10 29 71 

2022 65 13 
55.861.

513 16 6 11 
26.671.

843 19 92 8 68 32 

2021 95 18 

100.44

0.515 29 17 31 

48.334.

168 34 85 15 68 32 

2020 115 22 
110.98
2.148 32 8 15 

18.168.
838 13 93 7 86 14 

2019 73 14 

25.191.

457 7 6 11 

3.049.8

80 2 92 8 89 11 

2018 41 8 

20.056.

698 6 7 13 

1.455.9

88 1 85 15 93 7 

2017 19 4 

5.016.4

73 1 2 4 49.344 0 90 10 99 1 

2016 24 5 
4.308.5

37 1 1 2 24.672 0 96 4 99 1 

2015 26 5 

3.323.3

45 1 1 2 22.407 0 96 4 99 1 

2014 14 3 
910.46

6 0 2 4 
1.121.4

04 1 88 13 45 55 

TOT

AL 515 100 

344.03

2.298 100 55 100 

142.71

5.185 100 90 10 71 29 

Source:  The Capital Markets Board weekly bulletins. September,2023. 

 

5. RESEARCH METHOD 

In the third stage, the event study was applied according to the market model. The event study 

method can be applied in four different ways. However, in this study, the market model method 

has been used. According to the market model, the steps of the event study can be explained as 

follows:  

Step 1: Daily returns for each stock were calculated using daily adjusted weighted average 

price data. The following formula was used to obtain daily returns: 

 Rit (Return) = (Pit - Pit-1)/ Pit-1     (1) 

Here; 

Rit represents the return of stock i on day t, 

Pit represents the weighted average price of stock i on day t, and 

Pit-1 represents the weighted average price of stock i on day t - 1. 

 

Figure 1: Event Study Timeline 
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Source:https://www.researchgate.net/figure/Event-study-methodology-time-frame_ 

fig1_341930495 

 

Step 2: Market Return was calculated. To calculate the market return, the formula below was 

utilized: 

 Rmt = (It - It-1)/ It-1      (2) 

Here; 

Rmt represents the return of the BIST 100 index at time t, 

It represents the closing value of the BIST 100 index on day t, and 

It-1 represents the closing value of the BIST 100 index on day t - 1. 

 

Step 3: The market model was calculated. To calculate the market model, the formula below 

was utilized: 

 Rt = αt + βt * Rm,t      (3) 

Here, 

Rt represents the return on day t, 

αt represents the estimated intercept calculated during the prediction window, 

βt represents the estimated beta coefficient calculated during the prediction window, and 

Rm,t represents the return of the BIST 100 index at time t. 

 

Step 4: Expected returns were calculated. To calculate expected returns, the formula below was 

used: 

 E(R)t = αt + βt * Rm,t      (4) 

Here, 

E(R)t represents the expected return on day t, 

αt represents the estimated intercept calculated during the prediction window, 

βt represents the estimated beta coefficient calculated during the prediction window, and 
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Rm,t represents the return of the BIST 100 index at time t. 

Step 5: Abnormal returns for each stock were calculated by subtracting the expected returns 

from the daily return data. 

 AR t = Rt - E(R)t       (5) 

Here, 

ARt represents the abnormal return. 

 

Step 6: Cumulative Abnormal Returns (CAR) were obtained by taking the cumulative sums of 

AR (Abnormal Returns) for the event window period. These cumulative abnormal returns 

obtained were applied for each stock for the event day, 10 days before the event, and 10 days 

after the event. 

 CARt = ARt + CARt-1      (6) 

Here, 

CARt represents the cumulative return on day t, 

CARt-1 represents the cumulative return on day t - 1. 

 

Step 7: The average of cumulative returns for each stock on day t was calculated. 

 

 CAARt = 1/n . Σ CARt      (7) 

Here, 

CAARt represents the average of cumulative returns for all stocks on day t, 

n represents the number of stocks. 

 

Microsoft Excel program was utilized in obtaining the research results. 

 

6. HYPOTHESES 

H0 = As a result of the inspections conducted by the Capital Markets Board, the detected market 

disruptive actions do not have an abnormal return effect on the company's stock (i.e., CAR = 

0). 

H1 = As a result of the inspections conducted by the Capital Markets Board, the detected market 

disruptive actions have an abnormal return effect on the company's stock. 

 

7. RESULTS 

This study examined the abnormal returns generated on the days following the announcement 

of 570 different market-disruptive actions identified by the Capital Markets Board (CMB) 

between January 1, 2014, and August 31, 2023, as well as the returns in the 10 days leading up 

to these actions.  
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The results indicate that in the days following the public announcement of market-disruptive 

actions, returns decrease rapidly in the first five days. However, starting from the sixth day, 

these negative returns recover, and by the tenth day and beyond, they tend to approach historical 

averages. This situation also suggests that the capital market in our country is not semi-strong-

form efficient. 

Figure 2: Average Cumulative Abnormal Returns in the 10 Days Before the Event Day, on the 

Event Day, and in the 10 Days After the Event Day 

 

 

The t-statistic and p-values also indicate that cumulative returns decrease by up to 7% during 

the event day and the following five days (0-5 days). From the 6th day to the 10th day, returns 

rapidly increase, approaching historical averages. The results obtained are statistically 

significant at the 5% and 1% confidence levels. However, it was concluded that returns obtained 

from the eighth day and beyond after the event date are not significant at the 5% confidence 

level. The approximately 2% negative returns observed in the eight days before the event date 

and the seven-day returns following the event date were not found to be significant at the 5% 

confidence level according to t-statistics and p-values. Therefore, the observed changes before 

the event date are considered to be random occurrences. 
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ABSTRACT 

Instagram has become a potent medium for brand promotion in the era of digital marketing. In the context of 

Instagram commercials, this paper investigates the complex interaction between brand ambassador personas and 

their influence on consumers' perceptions of brand image and subsequent purchase decisions. The study uses a 

conceptual approach, integrating from previous research and in-depth literature review. The study develops several 

propositions into the idea of brand ambassadorship and how it has changed in the digital age, highlighting 

Instagram's significance as a major platform for brand communication. It looks into the ways in which certain parts 

of a brand ambassador's persona, like credibility, relatability, and authenticity, affect how consumers view the 

endorsed product. The thesis also looks at the role that brand image plays in mediating the link between the persona 

of the brand ambassador and the intents of consumers to make a purchase. This study seeks to offer useful insights 

for marketers and brand managers looking to optimise their influencer marketing strategy on Instagram through 

meticulous data collecting and analysis. In the end, it advances knowledge of the dynamic interactions between 

brand ambassador identities, brand perception, and consumer behaviour in the always changing field of digital 

advertising. The limitation of this paper lies in the lack of empirical data. Future quantitative and qualitative 

research should be conducted. 

Key Words: Brand Ambassador, Persona, Brand Image, Purchase Decisions, Instagram Ads, Influencer 

Marketing 
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1. INTRODUCTION 

All conventional ways of shopping have been easily replaced and upscaled by digital. Besides its 

superiority in easiness and accessibility, it also captures important user information such as browsing 

history, location, and preferences. E-commerce platforms can use this data to generate customized 

suggestions and targeted marketing efforts (Rosário & Raimundo, 2021). The evolution of digital 

purchasing habits has experienced a remarkable transition over the last decade, transforming the way 

consumers interact with business. Smartphone proliferation, greater internet penetration, and the advent 

of e-commerce behemoths have all been important drivers of this change. Initially, digital purchasing 

was connected with online shopping via websites; but, the introduction of mobile applications, as 

emphasized by Statista (2021), has made it easier for customers to shop on-the-go. Furthermore, the rise 

of social commerce, spurred by platforms such as Instagram and TikTok, has blurred the distinction 

between discovery and purchase, allowing customers to go effortlessly from product discovery to 

transaction inside the same platform. 

According to the McKinsey & Company research (2020), the COVID-19 epidemic exacerbated this 

change, as customers switched to internet channels for safety and convenience. The incorporation of 

numerous technologies, including AI-powered suggestions, chatbots, and secure payment gateways, has 

improved the whole digital buying experience, ushering in a new era in which customers expect 

customization, ease, and security in their digital purchase trip. The development of smartphone 

technology has aided the expansion of mobile payment systems. This streamlines the checkout process, 

eliminating the need for cash or cards, and increases the convenience of online buying overall. Hence, 

the users are receiving personalized product recommendations, discounts, and offers, which increases 

the relevance and attraction of online purchasing (Li, 2019). 

The credibility and reputation of a brand ambassador may have a favorable influence on brand 

awareness. A brand ambassador's trustworthiness and reputation may be a potent driver for increasing 

brand awareness. Their capacity to broaden a brand's reach, instill confidence and credibility, forge good 

connections, and interact with specific audiences may all help to establish a greater brand presence in 

the minds of customers. A credible brand ambassador, particularly one with a large social media 

following or a high public profile, may dramatically boost a business's visibility (Icha & Agwu, 2015). 

Their affiliation with the company frequently leads to enhanced visibility to a larger audience, which 

includes their fans and followers. As more individuals become aware of the brand's presence, this 

exposure can increase brand awareness. 

When a recognized and regarded figure promotes a brand, it could increase the perceived legitimacy and 

dependability of the brand through the transfer of trust and credibility, enhanced reputation, reduced 

risk perception, increased attention and interest, value alignment, media coverage, and the potential for 

long-term brand loyalty (Fritz, Schoenmueller, & Bruhn, 2017). This affiliation with a well-known 

individual may be a significant instrument for developing and sustaining a brand's good image and 

reliability in the eyes of consumers. 

Individuals who publicly discuss their positive brand experiences serve as brand champions and 

influencers in their networks (Ruane & Wallace, 2015). Their activities spark natural dialogues, 

referrals, and content creation, all of which help to increase brand visibility. This type of user-generated 

advertising is valuable in today's marketing landscape, as genuine and peer-driven recommendations 

have a significant effect on customer decisions. In essence, sharing positive brand experiences with 

personal networks serves as a trigger for influencing digital purchase intentions. It uses trust, social 

proof, word-of-mouth recommendations, and emotional connections to build a positive attitude towards 

the brand and urge people to take action, whether that action is visiting the company's digital platforms 

or completing online purchases. 

 

1.1 RESEARCH GAP 

Prior studies have delved into the positioning of several brand ambassadors in specific brands, also 

including how they could reach to the buying intention process. Most researchers found that a brand 

ambassador is responsible, and able to lead and influence consumers through all stages of the decision-

making process. However, the gap is shown where it has not explained the accuracy rate and audiences’ 
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reasoning in the context of online shopping through Instagram Ads feature, which this paper brings to 

the table. 

 

1.2 RESEARCH QUESTIONS 

This study will provide answers to the following four research questions: 

1. Is Instagram Ads a more effective promotion channel compared to direct product endorsement? 

2. Does the usage of celebrity as Brand Ambassador of a brand is the most effective marketing 

strategy? 

3. Does using Brand Ambassador helps to articulate the key message and value of a certain brand?  

4. Does the number of followers of the Brand Ambassador affect the number of brand’s 

engagement? 

 

2. LITERATURE REVIEW 

This chapter will look at underlying ideas and earlier research that are related to the study's purpose, 

such as studies on digital promotion on Instagram Ads, social media marketing, brand image to brand 

awareness, and purchase decision. Furthermore, previous study findings on the correlations between 

observable variables will be scrutinized. 

 

2.1 PROMOTION ON INSTAGRAM ADS 

Instagram is the #1 social media platform for people to connect with brands. The exact phrasing is 

“people surveyed said Instagram is the #1 place to keep up with their favorite brands compared to other 

platforms” (Ipsos Marketing, 2020). Instagram Ads have developed as a very effective digital 

advertising technique for businesses looking to interact with a varied and engaged audience. According 

to Haleem et al. (2022), Instagram's sophisticated targeting tools enable marketers to accurately reach 

their chosen audience, increasing the possibility for improved conversion rates and return on investment 

(ROI).  

 

Instagram can be a profitable social media platform if applied with the correct strategy to a certain 

company’s service or product in order to increase market share (Botha, 2014). Furthermore, Instagram's 

aesthetically appealing platform serves as a perfect canvas for companies to develop fascinating content 

that connects with consumers. These visual components not only increase user engagement but also 

correspond to Instagram's aesthetic-centric ethos. As a result, businesses that use Instagram Ads properly 

may not only increase brand awareness but also create genuine interactions with their target audience. 

 

2.2 SOCIAL MEDIA MARKETING FLOW 

Social marketing as a promotional tool will be effective only if it provides concrete and timely 

information wanted by the customers with the aim to bridge the gap between expectation and reality 

(Bashar et al., 2012). Social media marketing functions in a dynamic circular loop in which consumers, 

brands, and social media platforms exchange information, value, and influence in real time. This idea is 

supported by the terminology "social media exchange”, in which consumers actively participate in this 

interaction by expressing their choices, comments, and experiences with companies on social media 

sites (Heinonen, 2011). In turn, brands respond by developing and spreading information, 

communicating with consumers, and modifying their tactics in response to consumer insights. Social 

media platforms support this engagement by offering a communication and data analysis infrastructure. 

This continuous flow of information and involvement strengthens brand-consumer relationships, builds 

brand loyalty, and ultimately drives business outcomes, emphasizing the importance of social media 

marketing (Farook & Abeysekara, 2016). 

2.3 INFLUENCER MARKETING PROCESS 

The influencer marketing method is a strategy technique that entails discovering, engaging, and 

cooperating with individuals who have a large following and impact in a certain niche or sector. This 

procedure has been extensively researched and validated in the literature. According to a research 

conducted by De Veirman, Cauberghe, & Hudders (2017), the influencer marketing process often begins 

with the identification of appropriate influencers based on variables such as follower demographics, 
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engagement rates, and relevancy to the brand's target audience. According to (Stoldt, Wellman, Ekdale, 

& Tully (2019) study, after influencers are chosen, marketers form relationships, outline campaign 

objectives, and negotiate remuneration conditions. 

 

The influencers then develop and post content that is consistent with the company's messaging, which 

is distributed to their followers, leading to enhanced brand visibility and engagement. Monitoring and 

measuring key performance indicators (KPIs) during the campaign, are critical for assessing the efficacy 

of influencer marketing initiatives. This organized method, founded on scholarly research, emphasizes 

the significance of influencer marketing as an essential component of modern marketing tactics (Le & 

Aydin, 2022). 

 

2.4 BRAND IMAGE TO BRAND AWARENESS 

Brand image is crucial in creating brand awareness, and this link has been widely researched in scholarly 

literature. As Gordon et al. (1993) emphasized in his foundational work on brand equity, brand image 

is an important component of a brand's total perception and worth. Positive brand image transmits not 

just the physical characteristics of a product or service, but also the emotional and psychological 

associations that consumers create with the brand. This favorable image serves as the foundation for 

brand recognition. A brand with a well-defined and favorable image is more likely to be recognised and 

remembered by consumers. Brand image also impacts potential consumers' views and attitudes, 

impacting their decision-making processes and, ultimately, their brand loyalty (Severi & Ling, 2013). 

As a result, brand image acts as a potent catalyst for increasing brand recognition, highlighting the 

interconnectedness of these two ideas in the realms of branding and marketing. 

 

2.5 PURCHASE DECISION 

Consumer purchasing decisions have undergone a transformational shift in the digital era, a phenomena 

that has been extensively documented in scholarly study. According to Constantinides & Fountain study 

in 2008, the digital environment has provided consumers with unprecedented access to information, 

product evaluations, and peer recommendations, drastically affecting their decision-making processes. 

Furthermore, Parise, Guinan, & Kafka (2016) research emphasizes the relevance of digital channels in 

supporting personalized and interactive purchasing experiences, in which customers may engage 

directly with businesses, ask questions, and receive real-time replies. 

This transforming environment, classic linear purchase funnels have given way to increasingly 

complicated and non-linear decision journeys. Before making a purchase, consumers may acquire 

information, evaluate items, and seek social approval through these digital touchpoints. As a result, 

companies that want to effectively traverse this shifting terrain and cater to the demands and preferences 

of today's digitally empowered customers must first comprehend the numerous intricacies of consumer 

purchasing choices in the digital context. 

 

2.6 PROPOSITIONS DEVELOPMENT 

There are 4 (four) propositions to be analyzed in this study: 

 

2.6.1 Celebrity credibility has impact on the Awareness & Engagement stage 

A credible brand ambassador can have a twofold influence on the brand's marketing journey's awareness 

and engagement phases. Their capacity to increase brand exposure, transmit credibility, build human 

relationships, generate good associations, and express authenticity all contribute to a more strong and 

successful brand presence in customers' thoughts. This, in turn, leads to improved brand exposure and 

engagement. 

H1: Brand Ambassador’s Credibility has positive effect on the Awareness & Engagement 

 

2.6.2 Ads visuals has influence on the Awareness & Engagement stage 

Ads that are visually appealing have a multifaceted influence on awareness and engagement. They draw 

attention, improve memorability, influence brand perception, elicit emotions, inspire sharing, drive 
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interactions, lengthen viewing duration, and distinguish the brand from rivals. All of these aspects work 

together to create a more successful and powerful advertising approach, increasing brand recognition 

and engagement. Differentiation is critical for gaining brand awareness in a congested environment. 

Customers are more likely to remember and connect with a brand if they consider it to be unique and 

distinctive. 

H2: Attractive Advertisement has positive effect on the Awareness & Engagement 

 

2.6.3 Awareness & Engagement has positive effect to Intention to Product Purchase 

Brand awareness and engagement are critical in driving buying intent. They foster familiarity, trust, 

trustworthiness, pleasant associations, emotional connections, and knowledge, all of which lead to a 

larger desire to buy from a certain brand. Brands that invest in raising awareness and engaging customers 

are more likely to turn them into loyal customers. Engaged customers are more knowledgeable about a 

brand's offers, services, and advantages. This information helps individuals to make better informed and 

confident purchasing selections. When customers feel educated, they are more inclined to make a 

purchasing decision. 

H3: Awareness & Engagement has positive effect to Intention to Product Purchase 

 

2.6.4 Price is considerable to Intention to Product Purchase 

Product price sensitivity moderates the association between awareness and engagement and purchase 

intent. Depending on their particular views of value and price, it determines whether consumers are 

willing to transfer their favorable mood into actual purchases. To optimize conversion from awareness 

and engagement to purchase intention, effective marketing and pricing strategies should take into 

consideration the varied degrees of price sensitivity across customers. 

H4: Product Price has a moderating role between Awareness & Engagement and Intention to Product 

Purchase 

 

2.7 RESEARCH PROPOSITION 

With brand ambassador’s credibility and attractive ads serving as variables, the study will look at the 

impact of brand ambassador’s persona on perceiving the brand image to the intention to purchase 

decisions in Instagram Ads. As a result, as illustrated in the illustration below, the dependent variable 

will be the customer's intention to purchase a product, the independent variable will be the brand 

ambassador’s credibility and attractive ads, and the moderating variable will be the product price. 
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3. METHODOLOGY 

The study uses a conceptual approach, integrating from previous research and in-depth literature review. 

The purpose of a conceptual approach research is to increase theoretical understanding and contribute 

to the creation or refining of current theories and models. As a result, painstaking attention to the 

conceptual framework, integration of earlier research, and a thorough literature evaluation are critical to 

the success of the study technique. 

 

4. RESULTS AND DISCUSSIONS 

Using celebrities as the face of a brand to do the product placement was determined to go through two 

stages of customer decision process, the recognition/awareness and purchase. Celebrities are 

intrinsically captivating. When a celebrity promotes a product through placement in advertising, 

commercials, or social media, it quickly brings attention to the brand and the product. This increased 

visibility is especially helpful in breaking through advertising clutter and ensuring that the brand is 

recognised by the target demographic. 

Celebrity endorsements can lessen the perceived risk of a transaction. Consumers may believe that if a 

product is good enough for a celebrity they respect, it is a safer bet, increasing the chance of making the 

purchase (Chung & Cho, 2017).  Celebrity endorsements might lead to impulsive purchases. When 

customers see a product supported by a celebrity they respect, they may be more inclined to make an 

unplanned buy, especially if the product placement is skillfully placed. Celebrities frequently elicit 

powerful emotional reactions from their fans. When a celebrity endorses a company, it may foster an 

emotional bond between the brand and the consumers who appreciate the celebrity. This emotional bond 

improves brand identification and makes the brand more relevant. 

However, factors such as price, credibility, and authenticity from the promotion are being factors to 

consider before the purchasing stage (Jargalsaikhan & Korotina, 2016). Consumers weigh these 

variables to see if a product or service fits their expectations, is trustworthy, and offers good value for 

money. Successful businesses handle these components carefully in order to enable conversions and 

drive purchases. 

 

5. CONCLUSION  

This study develops a proposition that integrates the interrelationships between Instagram usage, 

influencer marketing application, and purchasing decision process. The character of a brand ambassador 

has a tremendous impact on both brand awareness and the purchase decision stage. In the awareness 

stage, they lead to increased visibility, trust, emotional connections, and pleasant associations. Their 

effect is evident in the purchasing decision stage by increased buy intent, greater trust, enhanced 

perceived value, reduced risk perception, and the translation of intent into action. As a result, a well-

selected brand ambassador may be a valuable tool in developing and maintaining a business's 

relationship with its target audience. 

Moreover, the legitimacy of the ambassador can reduce concerns about the product's quality or 

performance, giving buyers more confidence in their purchasing choice. The ambassador's trust extends 

to the brand and its goods. Ambassadors with compelling identities help move buyers from the stage of 

intent to purchase. Their impact can persuade customers to turn their happy feelings into practical 

actions, such as clicking "buy" or going to a store. 

This study’s first and most major limitation is that the model established in this study is primarily based 

on literature review. Because this framework has not been validated, quantitative studies are required to 

improve it and connect its development environment with the industry context in which the future 

research will be done. 
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ÖZET 
 

Küreselleşme emperyalist gücler tarafından ortaya çıkan bir sürec olsa da, olgu olarak kabullendirilen uzun vadeli 

bir projedir. Küreselleşme genellikle, Yer gezegenimizde tüm hammal ve özellikle hayatta kalma garantisi olan 

suyun eşit şekilde paylanmasını sağlaya bilecek bir formasyon oluşumudur. Küreselleşme, ulusal devlet ve insan 

toplumlarının sosyo-ekonomik-politik-kültürel hukuklarının bütünleşerek birim haline getirilmesidir. 

Küreselleşmenin yöntem ve ilkeleriyle eşitlik ve birlik içinde yaşama politikası, dijitalleşerek hayata geçiriliyor 

ve Endüstri 4.0 bileşenleri ile yenileniyor. Bu emperyalizmin üst kademesi djital-teknooloji emperyalizm, 

komunizmin alt kademesi djital-teknoloji sosyalizm, ya da, halen gerçekleşmemiş komünizmin djital biçimi  ola 

bilir. Bu çalışmada amaç Dijimodernizm döneminde demokrasi yaşam biçiminin deyişmesi sonucu Endüstri 4.0. 

teknolojisinin oluşturduğu gelişim  ile sosyo-ekonomik formasyonun komünizm prensepleri üzerinden 

değerlendirilmesidır. 

Anahtar Kelimeler: Küreselleşme, Endüstri 4.0., Dijimodernizm, Emperyalizm, Komünizm, Sosyalizm 

 

 

Industrial 4.0 and Digital Global Communism 

 

ABSTRACT 
 

Although globalization is a process brought about by imperialist powers, it is a long-term project that is accepted 

as a phenomenon. Globalization is generally a formation that can ensure equal sharing of all raw materials and 

especially water, which is the guarantee of survival, on our planet. Globalization is the integration of the socio-

economic-political-cultural laws of national states and human societies into a unit. The policy of living in equality 

and unity with the methods and principles of globalization is being implemented by digitalization and renewed 

with Industry 4.0 components. The upper level of this imperialism may be digital-technology imperialism, the 

lower stage of communism may be digital-technology socialism, or the still unrealized digital form of communism. 

The aim of this study is Industry 4.0 as a result of the change in the democratic lifestyle in the Digital Modernism 

period. It is the evaluation of the development of technology and socio-economic formation on the principles of 

communism. 

Keywords: Globalization, İndustry 4.0., Digital Modernism, Imperialism, Communism, Socialism 
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GİRİŞ 

 

Globalleşme(Globalization)-Küreselleşme terim olarak, etimolojisi “küre-bütün” 

manasını veren fransızca “globe” kelimesine dayanır ve tüm dünyayı kapsayan, ilgilendiren 

anlamını ifade edir.  

Küreselleşme,  olaylar bütünü olup, evren- doğa -insan sisteminin ilkelerine dayalı 

olgulara bir şapka gibi giydirilerek  çok kapsamlı ifade edilən  bir sürecdir. 

 

Küreselleşme,  emperyalist gücler tarafından ortaya çıkan bir sürec olsa da, dağal olgu 

olarak kabullendirilen uzun vadeli bir projedir. Bu proje ulusal devletçiliyin çöküşünü, 

bireyçiliği,  eşitlik ve birliği ifade etmektedir. 

Küresellleşme eski tarihe dayalı bir grup veya millet varlığının süper hayatının 

sağlanması ve Yer yüzünün efendileri olma çabaları ile tasarlanmış proje olsa bile, sanaye 

devrimleri ile yeniden biçimlendirilmektedir. 

Küreselleşme bir aynanın önü ve arkası gibi bir görünür, bir görünmez perdelerle tarihte 

kesik zaman dilimlerinde kendini göstermiştir. Bu bakımdan statik değil dinamik bir süreç 

olarak, zaman ve mekan belirleme ve geliştirme gibi küçük hedefleri vardır. Küreselleşmeyi 

sırlı kılan, gizli tutulan gerçek ideolojisinin sayesinde görünür ve görünmez hallerle günümüze 

kadar devam eden süreç olmasıdır. Son dönem küreselleşme olgusunun görünen yüzü hiç 

gizlenmeyecek kadar açığa çıksa da, ideoloji halen gizli kalmaktadır. 

Küreselleşmenin olgu olarak dünyanı bir köy haline getirmesi, iki kutuplu sosyo-

ekonomik formasyonun denge oluşturduğu yeryüzünde SSCB ve Balkanlardaki sosyalist 

sistemin çöküşü ile oluşmuş yeni dünya düzeninin yeni terimi olarak kabul edilmişdir. Bu 

nedenle küreselleşme yeni çeşitli tanımlarla ifade edilmekte, her ne kadar emperyalist gücler 

tarafindan ortaya atılan  proje olsa bile, ilkeleri henuz  oluşmamış komünizm ilkelerine dayalı 

ilkelerdir. Simulyasyon oluşturmaktadır. 

Bu çalışmada amaç, küreselleşmenin ilkeleri ile komünizm ilkelerini karşılaştırıp 

Endüstri 4.0. veya 5.0. aracılığı ile hanki sosyo-ekonomik formasyonun oluşumuna neden 

olmasını öğrenmek katkısında bulunmaktır. 

1.TEORİK ÇERÇİVE  

 

Castells (2005: 173-175)’e göre küreselleşmeye ait kurumlar ve kurallar ancak 1990’larda 

yerleşip dünya çapında yayıldı. Reagan ve Thatcher’in bir nevi eğilimi olan bu 

küreselleşmesinin dünyaya yaymasının basit mekanizması vardı: Ya dolaysız olarak devletlerin 

eylemleriyle ya da IMF (Uluslararası Para Fonu), DB (Dünya Bankası) ve DTÖ’nün dayatması 

yoluyla siyası baskının uygulanması. Küresel sermaye ancak ekonomilerin serbestleşmesi 

ardından akacaktı(aktaran Karayel, 2029) 

 

Küreselleşme, sosyolojik boyutları tartışılan ve üzerine çeşitli araştırmalar yapılan bir olgu olsa 

da dijitalleşen çağda hayatın her alanında varlığını yeniden fark ettiren bir teoriye dönüşmüştür. 

David Harvey’in “zaman-mekân sıkışması” olarak tanımladığı küreselleşme, teknolojik 

gelişmeler ekseninde dijitalleşmeyle  birlikte hız kazanmış ve zaman-mekân farkı giderek 
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erimeye başlamıştır. Janmohamed’in ifadesiyle internet ağıyla birbirine bağlanan dünya, zaman 

ve mekân ayrımının ortadan kalktığı bir ‘İnternet Ülkesi (Dârü’l İnternet)’ne dönüşmektedir 

(Janmohamed, 2018, s. 107). Günümüz yaşam biçimleri özelinde düşünüldüğünde oldukça 

sıradan görülen bu gelişme, uzun vadede makro ölçekli değişimleri beraberinde getirebilecektir. 

İnsanlar arasında toplumsal araçlarla aktarılan kültür (Marshall, 1999, s. 442; Çapcıoğlu, 2017), 

küresel ölçekte varlık gösteren etkileşim ağı ile başka kültürlerle karşılaşmakta, kültürleşme 

veya kültürlenme süreçleri ile farklılaşmaktadır. Başka bir ifadeyle, ağ toplumunun yeni bir 

kültür ve özelde de yeni bir dini kültür inşa etmesi dijitalleşmenin kuvvetle muhtemel 

sonuçlarındandır (aktaran Çapcıoğlu, İhsan; Anık, Hilal, 2021). 

 

Dijitalleşmenin metodolojik açıdan getirdiği yeniliklerin başında mekandan bağımsız ve devasa 

büyüklükte veri setiyle araştırmacıyı karşı karşıya bırakmasıdır. Burada verinin büyüklüğü 

yanında veri kaynaklarının çeşitliliği (metin, görsel ya da ses formatı) ile verinin üretim hızı ön 

plana çıkmaktadır (Meier, 2013 akt. Atalay Güneş, 2017:93; Kalem, 2022) 

 

Literatürde evrim kavramını oluşturan teorilerin ya da modellerin iki önemli özelliğe sahip 

olması beklenir: Birincisi ele alınan model dinamik olmalıdır. Buna göre ele alınan şeyin zaman 

içindeki hareketi yani “zamanın herhangi bir yerinde bulunduğu noktaya nasıl geldiğini 

anlatmayı amaçlaması” (Gürel, 2016: 242) gerekir. İkinci özellik ise amaçlanan açıklamanın 

“hem sorunsalın içerisindeki değişkenlerin yeni ya da üretilmiş çeşitliliğinden (variation) 

oluşan rastlantısal öğeleri hem de mevcut çeşitliliğin düzenli olarak ayıklanmasını sağlayan 

mekanizmaları içermesi” (Gürel, 2016: 242) gerekir. Modellemeler için şunu da belirtmek 

gerekir ki, evrimci modele hem deneme-yanılma üzerine kurulu bir öğrenme-keşfetme süreci 

hem de ayıklama/seçim mekanizması içkindir (Nelson & Winter, 1982; Gürel, 2016; aktaran 

Aksoy, 2022).  

Byung-Chul Han (2022: 10-11) ise, dijitalleşmenin sosyal yaşamın hemen her alanını ele 

geçiren enformasyon bombardımanın siyasal alanı dönüştüren etkisini demokrasiden enfokrasi 

adını verdiği enformasyon rejimine geçiş süreci olarak okumaktadır. Özgürlük üzerinden 

toplumun teknoloji aracılığıyla dönüşümünü değerlendiren düşünür, insan hayatlarının kontrol 

etmek maksadıyla kayıt altına alındığı teşhir düzeninin gerisinde ciddi bir demokrasi krizi 

bulunduğunu iddia etmektedir. Çağdaş enformasyon kapitalizmi, endüstriyel kapitalizmin 

baskıya dayalı iktidarının görece yumuşamış biçimidir ve özgürlük bu yeni düzende yalnızca 

bir yanılsamadır( Kalem, 2022) 

 

 

2.YÖNTEM 

 

Bu çalışmada analitik ve empirik yöntemlerden, karşılaştırmalı analiz yöntemi, zeka ve 

mantıksal genellemeden ve  hayat tecrübesinden yararlanılmıştır. 

  

 Sosyalizm ülkesinde doğup, büyüdüğüm için, ana okuldan sosyalist ilkeleri ile büyüdüm ve 

oktyabryat, piyoner, komsomol, komünist parti üyesi gibi ideoloji statülerin ideoloji boyutlarını 
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hayat tecrübemde öğrendim. Eğitim sisteminin gelişimine, en uzak köyde okul açarak ideoloji 

katkısı büyük, küçük yaşlı kızların evliliği “sıfır”, insan orğan ticarası yok, kadın ticarası yok, 

işsiz yok, bir kızın yalnız başına ülkeyi gezip-dolaşması korkusuz, ağa yok, emeyi sömürmek 

yok, çoçuk çalıştırmak yok, 8 saatdan fazla çalışmak yok, zengin yok, (karanlık yollarla zengin 

olursa bile parasını gizli tutardı, para değişimi yapılarken o paralar da çöpe giderdi) veb. bu 

gibi üstün yönler Sovyetler’de vardır.  

 

 

3.KÜRÜSELLEŞME VE KOMÜNİZM İLKELERİ 

3.1.Küreselleşme 

Tek kutuplu dünyanın tek otoritesi olmak çabası ile ortaya atılan küreselleşme, tüm 

sistemin; evren, dünya ve insanın varolma ilkelerini, sabeplerini ve varolma kaynaklarını 

kapsayan  çok kapsamlı bir proje, hazm etdiriçisi ise seçkin emperyalist bir gruptur. 

Küreselleşme tarihinin eski çağlara ait olan bilgileri günümüze kadar gelmekte ve bu projenin 

sömürgeci sisteme  ait olduğunu göstermektedir.  

Küreselleşme, Yer gezegenimizde tüm hammal ve özellikle hayatta kalma garantisi olan 

suyun eşit şekilde paylanmasını sağlaya bilecek bir formasyon oluşumudur ve bu süreçte tüm 

tabii kaynakların sahibliği  (özellikle tatlı suyun) ulusal devletlerden alınmaktadır. 

“Küreselleşme, Kapitalizmin karakteristik bir özelliği olarak da, değerlendirilmektedir. 

Kapitalizm, “kapitalist üretim biçimini” dünya çapında başarılı bir şekilde gerçekleştirirken, 

sürekli küreselleşme eğilimi göstermiştir. Bu küreselleşme süreci daha önce K. Marks ve F. 

Engels tarafından ifade edilmişti” (Kartal, 2007). K. Marks ve F. Engels’in “Komünist 

Partisinin Manifesti” eserinde küreselleşmenin aparıcı gücünden bahs edilmiştir. 

Küreselleşmenin Endüstri 1.0., 2.0., 3.0, ve 4.0. ile direk bağlantılı olduğu ve bu 

bakımdan sanaye ve teknolojinin kürselleşmenin biçimini değiştirdiyi görülmektedir. Endüstri 

4.0. bileşenlerinin oluşturduğu akıllı üretim, bulunduğu küreselleşmeni 4.0. olarak 

nitelendirmeye yönelmiştir. 

Küreselleşmeni tatkik ederken bir bilgisayar belleği ve bu belleğin kapasitesinden fazla 

verinin olmasını düşünmeden geşmek olmadığı için karşılaştırma ile sonuca vatrmaya 

çalışıyoruz. Küreselleşme tüm dünyayı bir sıkıştırılmış dosya halinde bir bellekte tutma 

çabasıdır. Bu bakımdan küreselleşme içe ve dışa dönük süreçleri, yani yerelleşme ve 

evrenselleşmeni içine almaktadır. 

Küreselleşmenin tüm dünyaya etki yapmasının iki ana yolu vardır: 

1. Ayrı-ayrı devlet toplumları ile toplumlararası ilişkinin gerçek ve sanal olarak kurulması 

2. Ayrı ayrı milletlerin sahip olduğu kültür miraslarının paylaşımı. 

Birinci ana yol devlet üzerinden gidilen yol olarak;  

a) gerçek sosyal-iktisadi- politik (aynı zamanda ideolojik ve hukuki) ilişkilerin 

oluşturulması; 

b) sanal sosyallaşma, kültürel-sosyal-iktisadi-politik (aynı zamanda ideolojik ve 

hukuki) bilgi paylaşımı. 

Milli ve ulusal devlet boyutunda olan bilgilerin paylaşım araçı İNTERNET. 
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İkinci ana yol milli mirasların paylaşım ortamının ve aracın oluşturulması. Milli mirasların tüm 

dünyaya taşınması, yeni bir kültür oluşturma adına milli servetlere sahiplenme, yeni bir terim 

oluşturarak, bu terimin altında kültür servetlerini gerçek ve sanal olarak toplamak. Milletlerin 

varlığını sürdüren bu kültürel mirasların tolerans biçimlerle elde edilmesi için akültürasyon 

kültür ve tutum oluşturulmasıdır. 

  Tutum gelişiminde güc şiddeti büyük olan toplumlar kültür tutumunu asimilasyon 

tavırlarla öne çıkarsa bile akültürasyon kültürün sunma biçimi hoşgörülü biçimde olmaktadır. 

“Bu manasıyla asimilasyon, azınlığın, büyük topluluğu yapılandıran sosyal ilişkiler 

sistemi içinde bütünleşmesi, akültürasyon ise azınlığın kültürel karakteristiklerinin çoğunluğa 

bir cevap olarak nasıl değiştiğidirmesidir” (M. Freedman (ed.), A Minority in Britain, 

Vallentine, Mitchell, London, 1955; 2004). Taklit yoluyla hayata geçirilen akültürasyon çok 

zaman iki kültürün serbest karşılaşma anında hakim kültür ideolojisine uyma sağlayarak hayata 

geçtiği için hakim kültür diger kültürlere etki eder ve çabuk benimsenilir. Sosyal etkiler 

sonucunda yaranmış uyma davranışı Ç. Kağıtçıbaşı’nın yazdığı gibi, üç farklı sürecle bağlı ola 

bilir: 

•  İtaet; 

• özdeşme  

• benimseme   

Bu sürecler sonusunda insanların bir-birine benzerliği ve ya sosial davranış düzenliği 

yaranır. İstenilen toplumda yaşayan insanların bütün davranışları aynı olmasa da çoku aynı 

davranışlıdır ve ayrıca toplumların ortak davranış normativi vardır. Böyle ki, her bir toplumda, 

yaşayan insanların büyük kısmı aynı dilde konuşuyor, aynı dine sahiblenir, ortak ahlak 

kuralları, benzer tutum ve münasibetleri var. Bu ise şahsi olmayan bir amaca bağlılıkdır ve 

toplumsal münasibet ile yaranmış sosial ilişkilerdir. Sosyal ilişkiler örf-adet ve inanclarla 

başlayan kültürü yaratdığı için, kültür faktörleri ferdi sosyallaştıran ilkin faktörler sayılır. 

Antropoloji bilimi bize kültür alanlarının karşılaşması sonucu bir kültürleşme yani 

akültürasyon oluştuğunu söylemektedir. Akültürasyon sürecinde asimilasyonda olduğu gibi 

hakim kültürün etkisi büyük olduğu için, hakim kültüre hayranlık oluşturuluyor. Onun 

karşısında ise kendi kültürüne aşağılık duygusu kompleksleştiriliyor. M.C. Birkök, M. Newman 

tarafından formüle donüştürülmüş asimilasyon ve kültürleşme (acculturation) süreclerine bir 

daha dikkat edilmiş ve bazı sonuclara gelinmiştir (her harf bir millî gurubu ifade ediyor). 

“Asimilasyon: A + B + C = A   

Karışım (Melting Pot ve/ya Amalgamation): 

A + B + C = D  

Kültürel Çoğulculuk (Cultural Pluralism):  

A + B + C = A + B + C  
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Uyarlanmış Çoğulculuk (Modified Pluralism):  

A + B + C =Aı + Bı + Cı (Uyarlanmış çoğulculuk, göçmen gurupların kendi kültürel 

özelliklerini tamamen yok etmeden mevcut kültüre entegre olarak fonksiyonel olması 

anlamında kullanılmıştır).” 

M.C.Birkök eritme değişkenlerini Milton Gordon kaynağıına esaslanarak gösterirken 

asimilasyonla akültürasyonun ortak nitelikleri ile farklı niteliklerini ortaya koymuştur .  

Tablo 1. Asimilasyonla akültürasyonun ortak nitelikleri 

Alt süreçler veya şartlar 

(değişmenin karakteri):  

Asimilasyon tipi veya 

safhası:  

İlgili Kavramı:  

1) Hâkim toplumun kültürel 

unsurlarına doğru değişme. 

(Çoğunluk gurubun değer ve 

davranışlarını edinme)  

Kültürel veya 

davranışçı asimilasyon  

Akültürasyon  

2) Hâkim kültürün müesseselerine 

birinci dereceden büyük ölçekte 

katılmalar  

Yapısal asimilasyon  ----  

3) Büyük miktarlarda evlenmeler  Evlilikle ilgili 

asimilasyon  

Ailelerin karışması 

(Amalgamation)  

4) Kitle temeline dayalı bir 

bilincin gelişmesi (Çoğunluk 

gurubun kimlik özelliklerinin 

yerleşmesi, entegrasyonu, ve 

kendini bu özelliklerle 

kimliklendirme)  

Kimlik belirleyici 

asimilasyon  

----  

5) Önyargının kalkması  Tutumları kabul edici 

asimilasyon  

----  

6) Ayrımcılığın kalkması  Davranışları kabul edici 

asimilasyon  

----  

7) Değer ve güç çatışmasının 

kalkması  

Vatandaşlık 

asimilasyonu  

----  

 
Kaynak:M. Freedman (ed.), A Minority in Britain, Vallentine, Mitchell, London, 2004. A Minority in Britain; Social Studies of the 

Anglo-Jewish Community 1955, s.240. From BISON BOOKS - ABAC/ILAB (Winnipeg, MB, Canada) AbeBooks Seller Since 

December 21, Seller Rating.  

 

Etnosentri tutum kalıplanmış oldukta akültürasyon tutum yeni biçimli genel kültür tutumu–

evrensel olan uluslarası genel kültür tutumu oluşturacaktır. ”Akültürasyon kavramı, kültürler 

arası etkileşimin yoğunlaşması sonucu oluşan ortak alanın büyümesi, kültür edinme veya bir 

kültürün ya da tek bir kültür öğesinin başka bir kültüre benzemesi veya farklı kültürlerin 

karşılıklı etkileşime girmesiyle gerçekleşen kültür alış-verişi, kültürleşme olarak 

tanımlanabilmektedir. Haviland (1990) kültürleşmenin öğelerini yenilik, yayılma, kültürel 

kayıp ve akültürasyon olmak üzere dört başlık altında toplamaktadır”(Çakmak, 2013). 
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3.2. Komünizm ve Sosyalizm 

 

Dünyada tarihsel süreç beş sosyo-ekonomik formasyonun(oluşumun) ardışık sunumu 

ile izah edilir: 

• birincil ilkel topluluk yapısı; 

• köleliğin yapısı; 

• feodalizm; 

• kapitalizm; 

• komünizm. 

Beş sosyo-ekonomik formasyon (oluşum veya sistem) ardışık olarak sunulsa da, yaşam 

biçiminde komünizmden başka hepsi yaşanmaktadır.  

Kapitalizmin en üst kademesi imperyalizmin, komünizmin alt kademesi olan sosyalizmin 

(hegemen örneği SSCB) eşit zamanlarda var olduğu dünyada komünizm teori olarak anlatıldı. 

Sosyalizm, gelirin tüm üretiminin ve dağıtımının devletin kontrolünde olduğu ekonomik, 

sosyo-politik bir biçimdir, yani sosyalizm herkesin aynı seviyede olduğuna inanır. Çeşitli 

sosyalist akımları destekleyenlerin ortak paydası, üretim araçlarının kamu mülkiyetinin varlığı, 

özel mülkiyetin tamamen veya kısmen ortadan kaldırılmasıdır(anonim). Sosyalist devrimin 

sloğanı “Bütün ülkelerin proleterlerı birleşin” olarak, emekçi sınfın seçim yolu ile iktidarın 

yapılanmasında haklarını kazanmasıdır. 

Önce Sovyet Rusya, ardından bir birlik devleti olarak kurulan Sovyet Sosyalist 

Cumhuriyetler Birliği-SSCB, sosyalist düşünceyi uygulamak, sistemi tüm dünyaya 

duyurmak için "sürekli devrim" teorisini hayata geçirme iddiasıyla kapitalizmin 

dünyasına savaş ilan etti. Bu teori, Marksizmin sosyalizmin varlığının temel 

koşulunun dünya çapında kurulması olduğu fikrine dayanıyordu. Bunun için 

herhangi bir ülkede başlatılan sosyalist devrimin tüm dünyada zaferle sonuçlanana 

kadar sürdürülmesi gerekiyordu. Bolşevikler kendilerini, Marksizm-Leninizm 

öğretisine dayalı olarak Sosyalizmi inşa etme teorisinin dünyada tek taşıyıcısı ve 

uygulayıcısı olarak sundular(Aliyev). 

SSCB'nin ve sosyalizm dünyasının çöküşünün nedenlerine ilişkin kesin bir görüş 

yok(Aliyev). Bu da, sosyalizmin çöküşünün tesadüfi olmadığını ve yeni bir 

formasyona(oluşuma) geçiş için yapıldığı düşüncesini veriyor. Sosyalizmin çöktüğü 

ülkeler için demokrasi sunuldu. Demokrasinin bir yaşam biçimi olduğunu, siyasi rejim 

biçimi veya sosyo-ekonomik oluşum olmadığını biliyoruz. Temel öğesi hürriyet olan 

demokrasinin sosyalizm çöken ülkelere sunulması ise demokrasinin yaşam biçimi olarak 

değerlendirmeye yol açtı. 

 

3.3.Karşılaştırmalı Analiz 
 

Aparılan tatkikatda karşılaştırılmalı analiz yönteminden yararlanıb, kapitalist ve 

komünizm sosyo-ekonomik formasyonlarını(oluşumu) tatkik yaparken, farklı ve benzer yönleri 

olduğu ortaya çıkmıştır.  

Küreselleşmenin ilkeleri komünist ilkeleri ile karşılaştırılınca bir birine eşit olan 

yönlerinin olduğu gözükmüştür. Küreselleşme eşitlik ve dünya toplumlarının tek bir toplum 
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halinde( sosyal, siyasi, iktisadi, kültürel hak ve hukuklarının eşit olması) bütünleşmesini 

planlanmaktadır. Komünizm və sosyalizm ilkeleri de eşitlik, bütünlük, insanın insan tarafından 

tüm hukuklarının ve emeyinin istismarına son koymak, özel mülküyetin yok edinmesi, sosyal 

adaletin ve eşitliğin sağlanması, dinin devletden ayrılması ve ateist düşünce ile sevgi-hoşörü 

içinde yaşanması, sosyalizm aşamasında halkın hakimiyeti, fehle ve emekçi sınıfın üretim 

sistemini kontrol etmesi, komünizm aşamasında sınıfsız bir toplumun oluşturulmasını, “her 

kese emeğine göre, her kese başarısına göre” sloğanı ilə həyata keçirilməsi dikkata alınmışdır.  

Bu araştırmada sosyalizm komünizmin ilk aşaması olan sosyal sistem olduğu için ayrıca tatkik 

edilmişdir.  

Marksizm teorisinde sosyalist devrim tüm dünyada aynı zamanda gerçekleşmesiyle 

kapitalizmden kurtulmak mümkün olduğu yazılmıştır. Sovyet sosyalist devrimi kapitalizmin 

son aşaması olan ekonomisi çökmüş emperyalizmin devrilmesiyle dünyada yeni sistem olan 

sosyalizmi oluşturdu, ama yüksek aşama olan komünizme geçilmeden çöktü. Sovyetlerin 

“sürekli devrim” marksizm teorisi ile kapitalizme savaş ilan etmesi sonucu Sosyalizm dünyada 

sistemini oturtarak iki kutuplu dunya oluşturdu. "Polonya, Macaristan, Bulgaristan, 

Yugoslavya, Çekoslovakya, Arnavutluk, Doğu Almanya, Romanya farklı isimler 

altında sosyalist devletler haline geldi. Asya'da bu süreç  Çin, Vietnam, Kore, Kamboçya, 

Tayland ve Laos'ta sosyalist devletler yarattı" (Prof. Aliyev). Küba Cumhuriyeti  ada devleti 

olarak sosiyalist ölkələr listesine dahil oldu. Sövyetlerin çöküşü bu dengeyi bozdu. Farklı 

görüşler olsa da, çöküşün ideolojinin yayğın olamamasından, demir pence ile sosyalist devleti 

korurken, kapalı sınırlardan ideoloji ve yaşam biçiminin dışa aktarımının az olmasından 

kaynaklandığını fikir olarak söğleyebiliriz. Sosyalizmin “sürekli devrim” projelerinin üzerinde 

çalışmaların unutulması ve Sovyetlerin çöküşü, Karl Marks'ın “komünizmin küresel sistemde 

aynı anda gerçekleşme” teorisinin doğru olduğu kanaatını ortaya çıkardı. 

Küreselleşme ile komünizmi karşılaştırma yaparken küreselçilerin “sürekli devrim” 

projelerini tatkik etdikleri, marksist düşünme biçiminin değerlendirildiği ve dünyanı bütünlükte 

eş zamanlı yöneltdiklerinin nedeninin bu proje olduğu gözükür. Yeni sosyo-ekonomik 

formasyon ideolojisinin gerşekleşmesinin zaman ve mekan kavramının küreselleşme olması da, 

“sürekli devrim” projeleri ve marksist teoriye göre ayarlanmış gibi görünüyor. Bu aslında 

yapılan proje ile dünyada denge sağlamak anlamına gelir. 

Komünizm ideolojisinde “her kese emeğine göre, her kese başarısına göre” sloğanı 

yaşayan sınıfsız bir tooplumdan bahs ediliyor. Marksizm teorisinde sosyalizmin kendi kendine 

çökmesi ve ardından yeni bir sosyal ekonomi formasyon- komünizm olaşacağı fikri de vardır. 

Bu iki aşama aralığı geçit aralığı olarak degerlendirilmektedir. 

Marksist düşünme biçimini küreselleşme ideolojisiyle karşılaştırmalı analiz yaparken  

Sovyetlerin çökmesinden sonraki Azat Halk Haraketi ve demokrasinin devlet rejimi seçilmesi 

geçit merhalesini oluşturmaktadır ki, yeni veya işgal edilmiş demokratik devletlerin yeniden 

yapılanması halkın gücü ile oluştu. Küreselleşmenin ortaya çıkışının bu geçit aşamasında 

tesadüflerden doğan hal olmadığı gözüküyor.  

Dijital kolonyalizm, dijital dünyanın “malzeme”sini oluşturan bilgisayar 

araçlarına–yani yazılım, donanım ve ağ bağlantısı üzerinde hakimiyet kurulmasına 

dayanır. Dijital kolonyalizm; emek sömürüsünden, kamu politikalarının şirket 
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çıkarlarının güdümüne girmesine ve ekonomik planlamaya, yönetici sınıf 

hegemonyasından propagandaya kadar, kapitalizmin ve otoriter yönetimin 

alışılageldik araçlarıyla bütünleşmiş haldedir( Michael Kwet, Çeviri: Eda Sezgin).  

 

Dünyada ekonomi ve siyasi sistem, sanaye ile gelişme sürecine geçtiği biliniyor. Bu 

sabebten Endüstrüel 4.0. biçimlediği Küreselleşme 4.0. aynı zamanda djital küreselleşme olarak 

getireceği yeni sosyal-ekonomi formasyonu da djitalleştirecek. Bu bakımdan sanal ortamda 

oluşturulan büyük veri/data nesnelerin interneti, 5G teknolojisi veb. gibi sistemlər ilə insanlara 

eşit biçimde  ulaşılması mümkün olacak. Küreselleşme 4.0. komünizm ilkelerini kendine ilke 

olarak kabul etdiyine göre, Michael Kwet’in izahında bulunduğu djital kolonyalizm, Sovyetlerin 

oluşturduğu “sovyet halkı” kavramına uyum sağlayacaktır. Ama bu kolonyalizm komünizmin sınıfsız 

toplumuna aktarılacaktır. 

Ulus devletin bir takım egemenlik haklarını dahil olduğu “bölgesel blok’a” devretmesi 

halinde ulus devletin “blok devletine” dönüştüğünü söyleyebiliriz (Erkal, 2007).  

Küreselleşme olgusunun yeni sosyal-ekonomi formasyonun geçit merhalesi gibi 

sınıfsız, parasız, yeraltı ve yerüstü kaynaklardan eşit biçimde yararlanma, hak-hukukların 

özgürlüğün bireyselleşmesi, paraların Kripto paraya dönüşme sürecinin başlatılması, ulusal 

devletlerin yıkışı ve büyük şirketlerin yöneltdiği bir dünya ilkeleri ile karşımıza çıkması, 

komünizmin sınıfsız, parasız yaşam hayalını tezahür etdirmektedir. Yani küreselleşmenin 

getireçeği acımasız imperyalizm değil komünizm olma ihtimalı büyüktür. Bu kanaata 

gelmeyimizin nedeni djitalizm ve Endüstri 4.0.’ın oluşturduğu yeni Küreselleşme 4.0.’dır. 

 

4.ENDÜSTRÜEL 4.0. VE KÜRESELLEŞME 4.0. 

 

Bir çok araştırmacıların düşündüğü gibi küreselleşmeni emperyalızmın üst kademesi 

olarak deyerlendirdiyimiz zamanlarda djitalizm gündemde deyildi, ama bu gün için 

küreselleşenin bütünleşme süreçlerini hızlandıran ve biçim değiştiren yeni ilke ve yöntem 

eklendiyi görülmektedir. Bu yöntem gerçek süreçlerin sanal bütünleştirilmesidir. Gerçek 

süreçlerin sanal bütünleştirilmesi yönteminin hayata geçmesi başlı başına bir süreç olup, 

Azerbaycan türkçesinde rakamsallaşma denilen djitallaşmadır. Bu bakımdan djitalizmin de, 

küreselleşmenin üst kademesi olduğunu söylemek mümkündür. Küreselleşmenin insan 

toplumunun üçüncü bin yıla geçiş anahtarı olduğunu söğleyen sosyal bilimciler, anahtarlığın 

da djitalizm olduğunun farkındalar. Malcolm Wates’in kavramlarla bağlı görüşlerinde 80. 

yılların temel kavramının postmodernizm, 90. yılların temel kavramının globalizm düşüncesine 

göre 2000. yüz yılın başlarının da temel kavramı da djitalizm olarak görülmektedir.  

Çağın yetkin teknolojik gelişmesi olarak internet yeni bir kültürel paradigmayı ortaya 

koymuş ve “Dijimodernizm” anlayışı ortaya çıkmıştır. Postmodernizm, Aydınlanma 

düşüncesi sonrası ortaya çıkan bir düşünce ve toplumsal dönüşüm akımı olarak 

adlandırılmaktadır (Möngü, 2013, 28)....Dijimodern olarak adlandırılan içinde 

yaşadığımız dönem ise, postmodernizmden bu noktada ayrılmaktadır. Dijimodern 

çağda metinselliğin ve kültürün dijitalleşmenin yayılması ile değişime uğradığını 

ve yeniden tanımlanması gerektiğini söylemek mümkündür (Fikret Yazıcı, 2019). 

https://www.e-skop.com/skopyazar/ceviri-eda-sezgin/147500
https://www.e-skop.com/skopyazar/michael-kwet/159800
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Dijimodern döneminde djitalleşme yeni teknoloji gelişimine yol açtı. Djitalleşmenin 

ortaya çıkışı, Endüstri 3.0.’dan Endüstri 4.0.’a geçişi oluşturdu. Endüstri 4.0. da Endüstri 5.0.’in 

alt yapısını yapmakla  djital sistem, yapay zeka, İnternet, 5G ve diger iletişim ağları ile sanal 

üretimin yeni nevlerini oluşturmağa başladı. 

Endüstri 4,0’daki temel amaç, kendini yönetebilen üretim süreçlerinin olduğu akıllı 

fabrikaların hayata geçirilmesidir. Bu ise ancak “Siber-Fiziksel Sistem” ve “Nesnelerin 

interneti” ile mümkün olabilmektedir. O nedenle Sanayi 4.0’ı anlayabilmek için terminolojisi 

içerisinde sıklıkla kullanılan bazı kavramları öncelikle bilmekte yarar vardır (Soylu, 2017) 

Bu kavramlar Sanaye 4.0. bileşenlerine aitdir: 

Büyük veri, bulut bilişim, nesnelerin internet, siber-fizik sistemler, sümülasyon, akıllı 

fabrikalar, akıllı robotlar, 3D ve 4D yazIcılar veb.  olarak, artırılmalı gerçeklik, eklemeli üretim, 

dikey-yatay entegrasyon, siber güvenlik, gibi üretim nevleri ve üretime katkısı olan sistemleri 

içine almaktadır.  

Bilgi tabanlı küresel bir sistemle karakterize olan Küreselleşme 4.0. sanayeleşme 

seviyyesinin insan merkezli olmasına ve insanlara teletip ve uzaktan eğitim gibi yenilikçi 

fırsatlar sunulmasına dayanıyor. Küreselleşme 4.0. dünya çapında insanların yaşam kalitesini 

artırmayı hedefliyor. Otoritelere göre Küreselleşme 4.0.’ın siyasi kriz, gelir eşitsizliği, alt yapı 

zorlukları gibi dezavantajları da bulunuyor. Avrupa kıtası, Kuzey ve bazı Asya ülkelerinin 

sanayı devrimi ve küreselleşmeden faydalandığı biliniyor (anonim). 

Endüstri 4.0. bileşenlerinin sunduğu yeni akıllı ve karanlık fabrikaların, kolaboratif 

robotların, 3D ve 4D yazıçıların, açık ve esnek otomasyon sistemlerin eğitime etkisi, yeni 

düşünceli nesil ortaya çıkarmıştır. “Bu nesil; önceleri N jenerasyonu (Net Jenerasyonu) daha 

sonra D jenerasyonu (Dijital Jenerasyon) gibi tanımlamalarla açıklansa da günümüzde “Dijital 

Yerliler” (DigitalNatives) olarak adlandırılmaktadır (Prensky, 2001). Dijital yerliler, 

yaşamlarının önemli bir bölümünü ağ ortamlarında geçirmektedirler. Bu durum beraberinde bir 

kimlik karmaşasını da beraberinde getirmektedir. Bireylerin “çevrimiçi” ve “çevrimdışı” olmak 

üzere ayrı iki farklı sanal kimliği ortaya çıkmaktadır. Dijital çağda yaşayan ve teknolojiyi 

kullanan herkes benliğin gerçek anlamda ve çevrim içindeki ifadesinin bir sentezi haline 

gelmektedir” (Fikret Yazıcı). 

Teknolojik kendi ekonomisi ile birge geldiği için eski ekonomi sisteme de, ihtiyaç 

minumum hadde inecektir. İnsansız bir sistemin oluşumu tatkikatçıların yazdığı gibi 

kapitalizmin sonunu getirecektir. 

“Paul Mason 2015 yılında yayınladığı "Post Kapitalizm" kitabında, Nick Srnicek ve Alex 

Williams ise yine 2015’te yayınladıkları "Geleceği İcat Etmek" kitaplarında teknolojik 

gelişmelerin özellikle de dijitalleşmenin kapitalizmin sonunu getirmekte olduğunu iddia ettiler 

(Özyıldırım& Özbay). Emperyalist güclerin bu konuyu araştırmaması mümkün değildir. Yani 

“bir çöküşün bir kalkışı” değimi ile yazsak, bu kalkışın komünizm olduğu aşikardır. Ama soru 

olan o ki, bu komünizm sisteminde insan nüfusu ne kadar olacaktır? 
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HİPOTEZ GELİŞTİRME 

 

H1: Kürselleşme, uzun vadeli bir projedir.  

H2:Küreselleşme, komünizmin ilkelerini içine almaktadır. 

H3: Küreselleşme, Sanayenin devrimlerine bağlı olarak biçimlenir, dinamiktir. 

H4: Küreselleşme, geçit sürecidir. 

H5: Kapitalizm, Endüstri 4.0 ve Endüstri 5.0. bileşenleri ile gelişmiş teknoloji ile çökecektir. 

H6: Küreselleşme, emperyalizmin dijitallaşma merhalesidir. 

H7: Küreselleşme sonucu djital komünizm oluşacaktır. 

 

BULGULAR VE TARTIŞMA  

 

Bulgular küreselleşme ilkelerinin komünizm ilkeleri ile similasyon oluşturması ve son 

teknolojinin getirecek enflasyonun kapitalizmin sonunu ve djital komünizmi getirecek 

kanaatıdır. 

Bu konuda tartışılacak çox alt konular vardır ki, biri de dijital kolonyalizm konusudur. 

Biz bu terime ait verileri “sovyet halkı” terimi ile karşılaştırdık. Sosyalizm kuruculuğunda 

asimilasyon siyasetin varlığını biliyoruz, komünizmde hankı farklılıklar oluşacak sorusu 

tatışmaya açık burakılmıştır.  Aynı zamanda yapılana bilecek djital komünizmde insan 

nüfuzunun sayı tartışılacak konu olarak tartışılmaya burakılmıştır. 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

Bu konunu araştırarken ilk kanaat kürselleşmenin  doğal süreçli bir olgu olmadığını, 

olgu olarak kabullendirilen uzun vadeli bir proje olduğudur. Küreselleşme, emperyalist gücler 

tarafından ortaya çıkan bir sürec olsa da, komünizmin ilkelerini içine almaktadır. 

Küreselleşmenin tüm dünyaya etki yapmasının iki ana yolunun toplumlararası ilişkinin 

gerçek ve sanal olarak kurulması ve milli kültür miraslarının paylaşımı olduğu kanaatine 

gelindi. Birinci ana yol devlet üzerinden gidilen hukuki yol ve sanal sosyallaşmanın 

İNTERNET üzerinden yapılması, ikinci yol milli mirasların büyük veri/data olarak yığılması 

için Akültürasyon kültür tutumunun oluşturulmasıdır. Asimilasyondan farklı olsa da, yinede 

içinde asimilasyon bulunduran akültürasyon kültür tutumunun oluşturulmasının höşgörüye 

bağlanmasıdır. 

Araştırmada komünizm ve sosyalizm ilkeleri tatkik edilmiş, kürselleşmenin ilkelerinin 

Marksizm teorilerine uyduğu kanaatına gelinmiştir. Küreselleşmenin ilkeleri komünist ilkeleri 

ile karşılaştırılma ile analiz yapılmış, bir çok ilkelerin aynı olduğu ve en tepede de, eşitlik 

kavramı geldiği görülmüştür.  

Küreselleşme komünizm ile; sınıfsız bir toplumun oluşturulması, “her kese emeğine 

göre, her kese başarısına göre” sloğanı, parasız ve ulusal devletsiz, djital ortamda ekonomi 

sistemi farklı biçimde yöneltmek veb. bir çok konularda ortak ilkelere sahiptir.  

Küreselleşmede marksist teoride olan “sürekli devrim” projelerinden ve marksist 

düşünme biçiminden dünyanı bütünlükte eş zamanlı yöneltmede kullanıldığı gözüküyor. 
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Bu konuda tartışılacak çox alt konular vardır ki, biri de dijital kolonyalizm konusudur. Biz bu 

terime ait verileri “sovyet halkı” terimi ile karşılaştırdık. Sosyalizm kuruculuğunda asimilasyon 

siyasetin varlığını biliyoruz, komünizmde hankı farklılıklar oluşacak sorusu tatışmaya açık 

burakılmıştır. 

Küreselleşme Endüsrtri 4.0. ve Endüsrtri 5.0. bileşenlerinin oluşturduğu sanal iletişim 

ve üretim sistemi ile djitalleşerek djital komünizme geçit aşaması olacaktır. Teknolojinin 

getireceği ekonomi çöküşten sonra insanların durumu, djital komünizmde insan nüfuzunun sayı 

tartışılacak konu olarak tartışılmaya burakılmıştır. 

Genel olarak bu araştırmada küreselleşme ilkelerinin kapitalizm ile komünizm ilkelerini bir 

arada bulundurduğu ve teknolojinin getireceği çöküşden kalkınmak için djital komünizmin 

kurula bileceği sonucuna varıldı.  
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ABSTRACT 
 

In Indonesia corruption in the workplace is still a significant problem.  Inefficiency due to the unethical conducts 

in the workplace is still a major concern. Companies also realize that employees need to put spiritual meaning to 

their work to fulfill their being. Spirit at Work programs and trainings have been conducted in an endeavor to 

fulfill the being need and at the same time to alleviate the inefficiency problem due to inefficiency and corruptive 

work. More research is needed to explore the impact of spirit at work programs and trainings toward the 

commitment to clean act and higher morale which leads toward anti-corruption movement. This qualitative single 

case exploratory research in Indonesian service industry is focusing on the perceived impact of spirit at work 

programs and trainings toward supporting the higher morale toward anti-corruption movement. Random 

participants and their managers who have joined the Spirit at Work trainings were interviewed on their perspectives 

after joining the spirit at work programs and trainings. From the 15 respondents, the finding shows that respondents 

were reminded of their life’s vision. They now look at work as part of worship and dedicate their work to God. 

They believe that God is watching, and therefore they should always perform the best to their company.  The 

number of corruptions tends to decrease, and employees feel a positive commitment to the organization.  They 

also insist that the training’s essentials should be continuously reminded to keep recharging the commitment of 

the employees. Hence it should be supported by programs and rituals and continuous model and support from the 

leaders. 

Keywords: Spirit At Work, Anti-Corruption, Competitive Advantage 
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INTRODUCTION  

Some researchers who are studying presented that in the domain of workplace spirituality the 

performance of the organization will suffer from a lack of spirituality in the workplace (Fry, 

Hannah, Noel, & Walumbwa, 2011; Garcia-Zamor, 2003). A source for creating top-notch 

goods and services is also thought to be the spirit at work (Mitroff, 2003) which will try to 

alleviate the inefficiency problem due to the low morale culture in the organization. Indonesia 

is still considered as a country with a massive corruption problem. A recent trend has seen the 

Human Capital Division look for a values-based strategy to boost employee morale and 

productivity, such as fostering a more spiritual workplace. A increasing number of scholars 

have begun to concentrate on workplace spirituality in the theoretical study field (Duchon & 

Plowman, 2005; Kinjerski, 2013; Garcia-Zamor, 2003; Rego & Miguel Pina e, 2008). Despite 

the expanding study interest in spirit at work, there are still many differing opinions and 

ambiguities regarding the precise issues that spirit at work addresses. In studies on workplace 

spirit, a number of terms are employed. The concepts include organizational spirituality, 

workplace spirituality, spirit at work, and spirituality in the workplace (Arménio & Miguel Pina 

e, 2008; Ashmos & Duchon, 2000; Duchon & Plowman, 2005; Milliman, Czaplewski, & 

Ferguson, 2003). Although the emphasis varies, there is a significant commonality (Kinjerski, 

2013). 

As one of the areas of work in workplace spirituality research, spirit at work will be discussed 

in this study. SW is a fascinating idea because it illustrates how individuals can have meaningful 

employment, mystical experiences, a sense of community, and spiritual connections at work. 

According to (Stevison, Dent, & White, 2009), SW includes religious spirituality without 

making a direct connection to a particular theological philosophy. Four categories of study 

orientation on spirituality were offered by Mitroff and Denton Deiss (1999). the first group, 

which does not distinguish between spirituality and religions, is where the spirit at work in this 

study will fall; In the second group, the research finds spirituality as outweighing religion; in 

the third, it views spirituality as outweighing religion; and in the fourth, it employs neither a 

spiritual nor a religious approach but instead develops its own value-based strategy. 

Additionally, Sweeney and Fry Albuquerque, Cunha, Martins, and Sá (2014) proposed that it 

would be difficult to distinguish between spirituality and religion, particularly in Eastern 

cultures. Spirit at work notion is appropriate for the Indonesian context.  Muttaqin's (2012) 

proposes that spiritual and religious practices in Indonesia become hybridized.  

Combining religion and spirit could be confusing because research shows that even those who 

appear to be pious engage in unethical behavior at business, including corruption. Marquette 

(2012) argued in her research that because corruption is perceived by the correspondents as 

being so systematic, it frequently makes little sense to be uncorrupt. This is referred to as 

"selective moral disengagement" by scholars (Bandura, 2001; Mitroff & Denton, 1999b), which 

justifies their views and behavior as a typical group action problem when religion is merely 

perceived as a ritual. The term "spirit at work" refers to the genuine essence of spirituality, 

which is the fundamental conviction that humans are a part of God's creation and are all 

interconnected under The Supreme Power. According to Mitroff & Denton's research (Mitroff 

& Denton, 1999b), leaders of organizations strongly feel that their organizations must learn 

how to integrate labor into a meaningful purpose in order to foster the tremendous spiritual 

force that permeates everyone.  Businesses should include the sustainability paradigm into their 

business strategy and provide solutions to global challenges because work is a kind of worship 

(Stead & Stead, 2014). Theories contend that spirituality at work will promote the most 

effective performance and lessen workplace corruption and misconduct. The requirement for 

spirit at work training and its effects on high and ethical performance require further study. The 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

542 
 
 

 

significance of these subjects is to investigate how employee dedication and performance are 

impacted by spirit at work trainings and programs in the telco services sector, as well as how 

this might promote anti-corruption initiatives.  

 

RESEARCH CONTEXT  

The research model is geared for the service sector. Because of the importance placed on the 

human resource component, it was picked. Human capital now serves as a resource for gaining 

an advantage in the marketplace (Barney, 1997). The Indonesian Telco firm is the subject of 

this investigation.  The high-tech, very unpredictably changing telecommunications era is 

putting a lot of strain on the telco sector. With more than 24000 jobs at risk, Telco is dealing 

with the rapid changes in telecommunications technology. The POTS (Plain Old Telephone 

Service) high income is now a thing of the past. Every time a new idea that serves as a disruptive 

innovation to the more established technology is developed, even cellular telecommunications 

face the prospect of becoming obsolete. 

A large company like Telco needs great levels of resilience, commitment, and agility to deal 

with the uncertainties under this intense competitive pressure. In order to meet the challenge of 

achieving development in the midst of such intense fdemand, PT Telco alters its strategy by 

raising the standard of organizational and human capital through spiritual capital based on 

values (Yahya, 2013). Their training program and communication system also demonstrated 

this significant move toward a positive work environment. Telco employs the "Great Spirit 

Grand Strategy" policy to enable a paradigm shift in the minds of their employees in order to 

meet the fierce competition and great pressure of uncertainty (Yahya, 2013). The ideal spirit to 

constantly give your best and be able to face the harsh and violent competition is to view tasks 

not only as something you have to do but as a means to worship, your reason for existing, and 

a way to leave a legacy. Despite having a high growth target, the business strategy (Yahya, 

2013) placed more emphasis on these potent mental shifts than on the metrics.  

Beginning in 2013, the Spiritual Capital Management Division of Telco, under the leadership 

of Mr. Yusuf Muhammad, implemented the "Ihsan concept" (always the best) as the company's 

guiding principle. To foster the spiritual climate in the workplace, the company often holds 

spiritual sessions and training. According to the company profile from 2013, Telkom organized 

effective training and spiritual sessions for people of all religions. Telco is following the global 

trend that shows businesses are changing the way they approach their training programs for 

employees. In addition to technical education, they now value spirituality as a way to boost 

employee morale (Garcia-Zamor, 2003; Lips-Wiersma, 2006; Yahya, 2013). In the case of 

Telco, as shown in the company's 2015 report, in the beginning of 2015 there were 

approximately 4700 leaders, officers, managers, and senior managers who had undergone 

spiritual trainings developed especially for Telco's personnel. Each believer receives a unique 

set of training. There are at least five different types of spiritual instruction, including those for 

Buddhists, Christians, Hindus, and Muslims. 

The executives of Telco are firm believers in the value of a spiritual approach to enhancing 

employee morale, dedication to anti-corruption efforts, and performance (Yahya, 2013). The 

important role of the leaders, who successfully combine the spiritual, emotional, logical, and 

physical approaches, makes the plan possible (Yahya, 2013). Employees execute work as a 

kind of worship and will always strive to do their best (Yahya, 2013), hence spiritual training 

is conducted in an effort to promote understanding of spirituality in the workplace. 

One of the most prominent proponents of the spiritual method is Arief Yahya, the former CEO 

of PT Telco. He focuses in his book "Great Spirit, Grand Strategy: Corporate Philosophy, 
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Leadership Architecture, and Corporate Culture for Sustainable Growth" on the possibility of 

spirituality as a component of PT Telco's strategy. 

As part of their spiritual development, officers, leaders, and managers are sent to retreat 

programs. Additionally, weekly lectures on inspiration and spirituality are given to the staff. 

The spiritual capital division has carefully organized the direction to guarantee that each branch 

office, in each of Indonesia's provinces, receives the materials and experience learning process 

that have been specially developed for each of the various employee religions. 

Researchers (Facal, 2012) and (Rudnyckyj, 2010) commented on one of the examples of 

spiritual training carried out for Telkom as follows: "Ginanjar designed a spiritual reform 

project to achieve "Indonesia Emas" (Golden Indonesia, 2020) by carrying out a character 

building training series (Facal, 2012). There have been around 1200000 alumni since 2001, 

with some still living outside of Indonesia as of 2012. The largest steel factory in Indonesia, 

Krakatau Steel, undertook an ESQ training program during the two years that the researcher, 

Daromir Rudnyckyj, spent conducting exploratory study. Rudnyckyv's ethnographic sensibility 

prompted him to write Spiritual Economies: Islam, Globalization, and the Afterlife of 

Development, a book on Knowledge and Power. Here are a few excerpts from the book reviews:  

"Muslims are frequently seen as being at odds with modernity in Europe and North America, 

but what could be more contemporary than motivational programs that portray Islamic practice 

as beneficial to professional success and personal development? By demonstrating how 

moderate Muslims in Southeast Asia are reinterpreting Islam to not reject modernity but to 

instead establish a "spiritual economy" full of behaviors supportive of globalization, Daromir 

Rudnyckyj's creative and unexpected book challenges widely held preconceptions about 

contemporary Islam. Facal, paragraph 1. 

The purpose of this spiritual training is to improve staff morale, behavior, and performance 

(Rudnyckyj, 2010). Furthermore, Facal and Rudnyckyj (Facal, 2012) draw the conclusion that 

reviving a spiritual reform that affects human existence has resulted from grasping the 

significance of the substances behind Islamic ritual. Even though the course emphasizes Islamic 

ideals, it also teaches universal principles. The quote reads, "Islam offers universal values to 

the world" (Newberry, 2013). The emphasis of the training is mainly on the spiritual side of 

developing a strong character as a leader. People from various religious traditions have 

benefited from and liked the course. 

 

LITERATURE REVIEW 

The literature review will start with the understanding of Corruption and Anti Corruption 

Movement. It will then move to the discussion on Spirituality versus Ethics. Further it will 

cover growth of the Spirit at Work theory. The elaborate literature review is as follows: 

 

Anti-Corruption Movement  

According to Harris (Harris, 2003), corruption is the use of a public position for personal gain 

as well as the manipulation of the political system. Nepotism in the awarding of public goods, 

contracts, or jobs, as well as "borderline" practices like inflated facilitation payments made by 

foreign companies to officials or misuse/embezzlement of public funds by officials, are the 

most common descriptions of corruption (Harris, 2003). In Indonesia the understanding of 

corruption starts from a conspiracy between government representatives and people who 

require services. But in reality all morally unethical conduct which ends up in enriching oneself 

or others are considered corruption as well.  Almost all definitions of corruption center on the 

discrepancy between a public official's official responsibilities and work duties and their own 
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or a group's personal interests. Corruption can be defined as any act that violates the public's 

confidence. The CEO betraying the shareholders' trust constitutes a kind of corruption in a 

private corporation. In an NGO, this would take the shape of a dishonest "partner" betraying 

the trust of aid donors or the members of the NGO (Sampson, 2010). 

The domain of corruption may be a possibility in any organization of entrusted authority 

(commercial companies, the government, NGOs, and/or international organizations). In 

Indonesia the problem becomes so massive, that it becomes a National concern. In cases of 

theft or fraud, corruption need not be in a form of collusion, it can also be in the form of work 

of single individual. Purely with the broader concept, so, corruption is simply more widespread 

than previously believed. Even though the corruptor is not financially gaining anything in the 

process, but if he/she enriched someone through his/her influence which is considered an 

unethical conduct, then it is classified as a breach of contract. Corruption is now more than just 

trying to speed up process by paying a dishonest police officer, customs agent, or government 

employee. Corruption among heads of state is now a factor as well, with their hidden accounts 

and unethical, ineffective networks. The scaling problem becomes pervasive. Foreign funders, 

Western corporations, local NGOs, local governments, and local businesses can interact in 

intricate transnational interactions of cooperation, partnership, subcontracting, and corruption 

today. Corruption is now a global problem. The chain of accountability might thus be broken 

at several points. 

The idea of anti-corruption is complicated. Concerns are now being raised concerning a mindset 

regarding corruption, including what it is, how it develops, why it must be addressed, and how 

to do so.  Naturally, there are disagreements since the fight against corruption is rife with them. 

These disagreements range from the exact definition of corruption to the question of whether it 

contributes to or detracts from poverty and inefficiency. There is no denying the fact that 

corruption is already a "global issue." 

The idea of anti-corruption is complicated. Concerns are now being raised concerning a mindset 

regarding corruption, including what it is, how it develops, why it must be addressed, and how 

to do so.  Naturally, there are disagreements since the fight against corruption is rife with them. 

These disagreements range from the exact definition of corruption to the question of whether it 

contributes to or detracts from poverty and inefficiency. There is no denying the fact that 

corruption is already a "global issue." Impact measurement calls for agreement on the 

phenomenon to be studied, a method for collecting data and coding observations, and an 

interpretation of what these observations "mean." Baseline data, or evidence to use the more 

common word, is needed to measure the impact of a policy. There is little doubt that some 

evidence is simpler to perceive, categorize, and quantify than others. On the other side, some 

policy changes may have unexpected consequences. For instance, the anti-bribery campaign 

may result in bribe transactions taking on a more sophisticated and covert shape without really 

lowering the amount of money at stake. According to polls, corruption awareness efforts 

frequently boost perceived corruption and anti-corruption activity even if real levels of 

corruption may not have altered (Sampson, 2010). 

The effectiveness of all the different initiatives, anti-corruption campaigns, and global calls to 

improve the integrity of public and commercial institutions remain difficult to assess.  

'Corruption' seems to be more pervasive than ever despite the technology of openness, like the 

Internet or Wikileaks. If this is the case, then we must comprehend not only the corruption 

problem, but also to understand the alternatives to increase the morale standards of employees 

in order to alleviate the corruption problem. As an alternative, companies had moved to the 

discussion on the core of the human being, which is the soul and the spirituality. It is believed 

that when human being feels the interconnection to the Al Mighty they will unleash the 
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spirituality of the human being which boost up the positive thinking and higher morale (Naim, 

2016). The discussions on meaning and purpose of life have encouraged the employees to think 

differently. Now they are not just working with head and mind but also with their soul. 

Employees who have gone through spirituality at work program would feel safe and lead a 

meaningful life and tend to follow a higher morale standard. This new interest in the workplace 

spirituality areas, had brought new programs and trainings implemented by the Human Capital 

Division. Nevertheless, the impact of such programs still needs more analytical research. Does 

it boost up morality toward support supporting the Anti Corruption movement, or is it just 

another facades and/or employees’ training program? The following literature review will try 

to elaborate the Spirituality, it’s relationship with Ethics the Emergence of the Spirit at Work 

concept and the potential of it to become a powerful program to eradicate corruption. 

 

Spirituality versus Ethics 

We will contrast spirituality with the ethical welfare problem in order to better grasp it. 

Spirituality-related literature is being covered in certain ethics courses' curricula. Living one's 

principles, whereby action and attitudes from the inside out produce a principled-center 

consistent with the universal values, is the definition of ethical well-being (Cashman, Seers, & 

Petty, 1995). Having ethical wellbeing is therefore vital but insufficient. The transcendence of 

self-pursuit of vision in the service to their primary stakeholder is another crucial feature of 

spiritual leadership in addition to ethical well-being. 

Garcia-Zamor (2003) asserted that although it is simpler for a spiritual person to be ethical, 

spirituality and ethics are very different. Ethics also place a lot of emphasis on character and 

giving of oneself for the benefit of others. Integrating faith and work requires more than just 

acting ethically, according to Phipps (2012). A moral philosophy called ethics explains the 

nature of good and evil. The study of ethics will illuminate the best ways to make morally sound 

decisions. Employees who were concerned about conceivable wrongdoing by their coworkers 

could use ethics guides as a useful guide. Despite receiving ethical training, an employee's 

ability to act ethically is still influenced by the workplace and how well the firm enforces its 

rules (Phipps, 2012). 

On the other hand, there is more to the relationship between labor and spirituality than just 

upholding moral principles. Even a job that isn't fulfilling can be made peaceful by viewing it 

as more than just a way of generating income (Mitroff & Denton, 1999a). In a spiritual 

perspective, doing one's work is a form of worship. Doing everything to the best of your ability 

serves as some evidence that your effort is a significant contribution to meaning. Additionally, 

it supports the idea that humans serve as God's earthly vicegerent. In conclusion, caring for the 

universe is a part of our duty (Yahya, 2013). This is more than just ethical issue, and supports 

the morale standard of the employees to be clean and promote the anti-corruption movements. 

 

The Emergence of Spirit at Work Movements 

Investigating the history of the development of workplace spirituality is an intriguing journey. 

The new trend of spiritual awakening began about thirty years ago (Neal, 2013). People from 

all around the world gradually had their moments of illumination and transformation. People 

are beginning to understand that by incorporating their spiritual beliefs and moral principles 

into every aspect of their lives, including their job, they may start to change the world for the 

better. 
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Since spirituality motivates businesses to constantly do what is best for the stakeholders, more 

and more companies are adopting the notion of Spirit at Work since they recognize it benefits 

everyone, not just the companies and the individual employees (Newberry, 2013). 

The presence of spirituality, religion, and God in the workplace has increased dramatically 

during the past ten years. It is applied in the workplace as well as in terms of slogan and scripture 

(Jurkiewicz & Giacalone, 2004). 

The idea put up by Schwartz was that when business decisions are made, "God should not be 

checked at the office door; rather God should be taken into account as a managerial stakeholder" 

(Schwartz, 2006). A different perspective on understanding the meaning of work will emerge 

when the Creator is viewed as the primary goal. This fresh perspective will satisfy workers who 

desire to give their all to their jobs. They have grown incredibly frustrated and weary of having 

to leave their spirit behind while acting as though a person can live without one (Schwartz, 

2006). 

According to Schwartz's research, the majority of people claim that their brain is the only thing 

they can bring to work—not their deepest feelings and emotions, least of all their souls. Because 

of this, firms are unable to fully utilize the potential of their workforce. Since the employee did 

not have the chance to grow into an integrated entire person, improvement is hindered. These 

have a significant impact on both an organization's capacity to compete successfully in the 

global market and the morale and integrity of its workforce. 

At work, where they spend the majority of their waking hours, people particularly want to grow 

and express their soul and spirit (Mitroff, 2003). The fundamental conviction is that everything 

and everyone has a purpose, that we are all connected to one another and to a Supreme Power 

that rules over the entire cosmos. In addition to being transcendent, God is also everywhere 

present (Schwartz, 2006). This faith had greatly influenced people's willingness to go above 

and beyond for the benefit of humanity. 

When we keep spirituality in mind, everything we do has a greater meaning and satisfaction. 

Working becomes a form of devotion and a way to demonstrate piety (Rafik I. Beekun & 

Badawi, 2005; Rafik I. Beekun, 1997). Due to everyone trying their best, businesses experience 

an improvement in service quality as well as an increase in creativity and innovation. Patty 

Flaherty, Ford Motor Company's director of human resources, is mentioned in one of Sullivan's 

(Sullivan, 2003) quotations (Neal, 2013). "If everyone can bring their entire mind, body, and 

soul into the workplace and leverage the best of them, and feel appreciated for all who they are, 

then you can get the best from your employees," she says to the Ford Interfaith Network (FIN) 

affinity group members. 

Workplace spirituality suggests that moral standards are in place and that decisions are made 

with a long-term perspective. There will be a reduction in stress and burnout signs (Mitroff & 

Denton, 1999a). At the end of the day, people may feel more energized to go home. Work will 

recharge their souls because it is consistent with their beliefs. This prepared the way for a 

fulfilling personal life, a restful night, and yet another cycle of a fulfilling, effective, productive, 

and high morale day at work (Neal, 2013). It will spread like a good viral, encouraging everyone 

in the stakeholder system to always provide their best effort in all they do and to avoid the 

moral hazard of corruption and other dishonest behaviors. 

 

The Emerging Concept of Spirit at Work 

 

Developing the spiritual capacities of the human capital is necessary for putting the spiritual 

workplace concept into practice. The spiritual approach will inspire people to work 
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meaningfully and to want to change the world (Newberry, 2013). To build effective strategic 

initiatives, this can be used in inventive ways (Stead & Stead, 2014; Neal, 2013). 

Leading companies in the sustainability movement, like Unilever, Johnson & Johnson, New 

Belgium Brewing, and Procter and Gamble, place a very high value on spirituality, according 

to researchers from the MIT Sloan Management Review and the Boston Consulting Group. The 

genuine spiritual value of nature and humanity cannot be touched or displayed, despite the fact 

that spiritual slogans and jargon can be placed as corporate values on a wall. However, it can 

undoubtedly be experienced, and its effects can be felt when the spirit is there. Despite being 

intangible, businesses firmly believed that spirituality will increase their ability to compete in 

the long run (Neal, 2013). 

The emphasis placed on pupils by business and educational institutions is on teaching them the 

economic value of profit maximization, which tends to disregard the sustainable mindset of 

aiming for greater good. Due to the shrinking number of families and the growing lack of 

community and neighborhood links, this has led to a strong sense of emptiness, loss of 

conscience, and an increased need for belonging and purpose in the job (Ashmos & Duchon, 

2000). 

Employees' spirituality is significant, suitable, and relevant in the workplace, as shown by 

Mitroff and Denton (1999b). Due to religion's issue with proselytizing and exclusivity, it is 

unfortunate that sometimes attitudes toward religion are the opposite (Mitroff & Denton, 

1999b). 

Fortunately, proselytizing is not a problem in the current study's environment of Indonesia, 

where Islam is practiced by the majority of the people (Muttaqin, 2012). As a result, religions 

and spirituality are the sources of the contemporary research. Additionally, a study by Muttaqin 

(2012) put forth the idea that spirituality and religion merge to create a hybrid. In fact, 

spirituality meets all of the needs of various minority religions in PT Telco, the research context 

where the study is being undertaken. Despite the divergent study perspectives, Mitroff et al. 

(2009) and other authors support the idea that spirituality is a fundamental human need that 

should be included into organizational culture (Pawar, 2009b). 

Eighty-seven academic papers on spirituality and organizational leadership were examined by 

Dent et al. in 2005. Researchers tend to combine spirituality with religion, and most have either 

discovered or theorized a relationship between spirituality and productivity. The emerging 

categories present thought-provoking new directions for the growth of leadership theory. The 

ability to engage employees' broader traits and skills at work by creating conditions that support 

spiritual expression and growth has managerial implications for spirituality in the workplace. 

The non-instrumental implication of spirituality in the workplace could be to create work 

settings that support the development of human potential when viewed from the perspective of 

individual and organizational virtue (Rego, Ribeiro, Cunha, & Jesuino, 2011). 

Prior to giving notions of spirit at work, it is helpful to define spirituality itself. Based on 

(Emmons, 1999), spirituality has a broad definition that includes the pursuit of transcendence, 

oneness, connectedness, meaning, and the highest manifestation of human potential. Scholars 

seem to agree on the three notions of meaning, connectedness, and transcendences the core to 

the most cited definitions of workplace spirituality (Neal, 2013). Experts also come up with 

three common elements: the sense of belonging, community, or membership; meaning, 

purpose, or sense of calling at work; and inner experience and transcendence (Duchon & 

Plowman, 2005); Fry (2003); Kinjerski (2013); ; (Badrinarayan Shankar, 2009); Ashmos and 

Duchon (2000) define workplace spirituality as “the recognition that employees have an inner 

life that nourishes and is nourished by meaningful work that takes place in a context of 

community” (p. 137). Giacalone and Jurkiewicz (2012) expand on their earlier definition of the 
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workplace by defining it as elements in the individual, the group, or the organization that 

support employees' feelings of fulfillment through transcendence. They also add that the act of 

working makes it easier for staff members to feel connected to a non-physical force greater than 

themselves that brings about feelings of satisfaction and joy. 

 

The Psychometric Approach of Spirit at Work 

As more employees look to satiate their spiritual demands at work, the concept of "spirit at 

work" becomes increasingly prevalent (Pawar, 2009a). Business journals have noted a rise in 

the number of people looking for meaning and spiritual goals at work since the late 1990s. 

Researchers are beginning to realize the importance of spirituality in organizations and at work. 

Researchers on workplace spirituality have highlighted the importance of spirit at work to the 

health of people, organizations, and communities (Duchon & Plowman, 2005; Karakas & 

Sarigollu, 2013; Kolodinsky et al., 2008; Milliman et al., 2003; Pawar, 2009). In their seminal 

paper, they proposed workplace values and investigated individual, organizational, and 

collaborative workplace spirituality (Kolodinsky, Giacalone, & Jurkiewicz, 2008). 

Researchers concur that it is difficult and complex to demonstrate construct validity for a 

measurement of spirituality at work (Kinjerski, 2013). Unfortunately, studies have described 

many objects and measurement units using similar language (Kinjerski, 2013). For a number 

of reasons, the examination of spirit at work differs from prior workplace spirituality research 

(Kinjerski, 2013). First, some of the studies lacked an empirical foundation and based their 

conclusions on conceptual and philosophical debates. Second, the definitions provided by other 

researchers were ambiguous, abstract, and frequently mixed together experiences, attitudes, 

organizational traits, and occasionally conceptions of one's place within the organization. In 

order to create a thorough conceptual definition of spirit at work, Kinjerski (Kinjerski) 

endeavored to study and compile the experts on the topic. Based on the responses of the experts, 

it was very difficult to produce a precise description that would explain, describe, or 

characterize the construct (Kinjerski & Skrypnek, 2004). The descriptions of the sensation of 

spirit at work provided by the specialists are rich and startlingly comparable. The following six-

dimensional definition was developed as a result of this qualitative study of detailed 

descriptions. These six dimensions are physical, emotive, cognitive, interpersonal, spiritual, 

and mystical. Following are the six dimensions that give rise to the definition (Kinjerski, 2013): 

Spirit at work is a separate condition that has elements of the physical, affective, cognitive, 

interpersonal, spiritual, and mystical. Most people list the following characteristics of the 

experience: a physical sensation marked by a positive state of arousal or energy; a profound 

feeling of wellbeing and joy; cognitive features involving a sense of being authentic, an 

awareness of alignment between one's values and beliefs and one's work; and a belief that one 

is engaged in meaningful work that has a higher purpose; and interpersonal dimension marked 

by sense of connivingness. Page 37 of (Kinjerski, 2013). 

This definition is comprehensive and in line with other conceptual definitions (Miroff & 

Denton, 1999b; Milliman et al.; Ashmos & Duchon, 2000). In conclusion, other researchers do 

not focus on the individual experience of spirit at work, whereas Kinjerski's measurement 

incorporates a precise, empirically supported, and theoretically sound definition that is 

specifically focused on the individual experience and develops into a brief psychometrically 

sound measure. A study with laypeople who have experienced SW but were not familiar with 

the notion of SW literature by Kinjerski and Skrypnek (2008b) provided evidence to support 

the definition. 
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A definition and assessment of the individual Spirit at Work based on empirical research are 

provided by Kinjerski and Skrypnek's work (2004, 2006, and 2008). This empirical effort aims 

to capture the true depiction of spirit at work and is neither about perspective nor attitude. The 

spirit at work recognizes the reality of The Great Power of God Almighty as well as its sense 

of being and purpose. According to Kinjerski (2013) and Newberry (2013), this feeling tends 

to have an impact on the belief that The Almighty is watching and that Humans will find 

significance when they listen to their inner selves and obey The Almighty. The perception of 

being seen has the tendency to deter corrupt behavior in the workplace. 

 

RESEARCH METHOD 

 

The model of this research is based on a single exploratory embedded case study. It is 

appropriate for social phenomenon which need in-depth and extensive examination to answer 

why and how designed to provide in-depth understanding of the phenomenon of the spirit at 

work programs, its’ purposes, processes, and explanations (Yin, 2018).  A single case study 

allowed for an in-depth investigation that was time and location constrained while pulling from 

many sources of information (Yin, 2018).  Documents, information from interviews, and 

observational data were triangulated, allowing for the examination of values and specifics that 

made the findings applicable to policy making (Denzin & Lincoln, 2018).  

There should be a choice of subjects to be investigated because a case study can only be based 

on a single case. Given its scale as the largest telecommunications business in Indonesia and 

the rarity of having a division dedicated to supporting employees' inner selves, PT Telco was 

the case chosen in this instance. However, a case study has the benefit of providing close access 

to comprehend the practice and the nuances of a scenario (Miles, 2015), and it is a reliable 

methodology. A case study offers analytical generalizability but does not, on the other hand, 

give statistical generalizability because it does not examine the pervasiveness of the 

phenomenon (Yin, 2018). Through perceptions, the researcher can sort out inferred 

information. In a single case study, the case serves as the sample, and its importance is what 

renders the sampling pertinent. Despite the method's difficulties, it delivered the right level of 

validity and reliability.  

The single case study research's validity is ingrained in the fact that its conclusions are based 

on in-person interviews, documenting of local occurrences, and direct observation, allowing for 

a direct report from the subject of the study to the documentation (Maxwell, 2012; Huberman, 

2002). Triangulation also adds validity by bridging the gap between methodology, conceptual 

viewpoints, and data sources (Denzin, 2018; Yin, 2018). This exploratory single case study's 

reliability is based on the explicit and open description of steps and processes, according to case 

study researchers (Yin, 2018).  The data was taken in PT Telco by interviewing randomly 

employees and managers who have participated in programs for spirituality at work. Researcher 

guaranteed the confidentiality of the interview result and the ethical conduct of the interview 

also guarantee the freedom of expression. The surfacing of important personal values that 

contribute to the anti-corruption movement's character building was manually coded into the 

interview data. 

• Coding of emerging keyvalues from the employees’ interviews. 

• Coding of emerging keyvalues from the supervisors’ interviews.  

• Examination and review of any internal company documents about spiritual 

diversity training and the perceived impacts 

• Examination of any external documentation such as anything written about the 

company’s spiritual diversity training, the company’s work environment, and the 
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company’s commitment to increase the quality of morale and work efficiency of the 

employees.  

• Translation of data from Indonesian (bahasa) into American English with a 

particular attention to literal and figurative meaning of the words used. The 

researchers were careful and cross-checked the meanings to make sure the 

expression used by interviewees were correctly stated when hand-coding the key 

words. 

 

 

RESULTS AND DISCUSSION 

 

The interview shows a similar pattern between the answer from the employee’s point of 

view and the answer from the manager’s point of view. These two perspectives of managers 

versus employees is not always in congruence as seen in some leadership perspectives between 

employees’ and managers’ point of view (Naim, 2016). What might be seen to be good in 

leader’s perspective could be seen differently from the employees’ perspective.  The other 

interesting part is the notion of being watched by God (Allah) the Supreme Power frequently 

comes up from the interviews from both sides. More prevalent perspective from the managers’ 

side is the assurance that now the employees’ are more abiding to the rules, more discipline and 

are avoiding grey area of unethical practices.   

Coding of employees interviews. The following key words emerged based on the 

description of personal values from employees’ interviews and elimination of repeated concepts 

and words: awareness, watched by God, commitment, giving the best, sharing, being 

accountable, strive for betterment, piety, noble goal, work is equal to worship, selfless, 

productive, beyond compliance, kindness to earn the love of higher being.  

Coding of managers’ interviews. The following key words emerged based on the 

description of changes in employees as described by managers’ interviews and elimination of 

repeated concepts and words: motivated, being watched, commitment, loyal, sense of 

spirituality, giving one’s best, work is worship, accountable, positive, service, piety, trust, 

honesty, enthusiasm, awareness, kindness, purity of intention, dedicated to God, clean 

governance. Data from corporate movies, where personal spirituality is made the center of the 

organization's training, is used for triangulation. Self-awareness of one's spirituality helps 

people appreciate higher aims and how the organization recognizes their own higher 

aspirations, which strengthens their loyalty to the organization and encourages greater morale 

behavior.  

 External documents offered additional evidence of the effectiveness of the training and 

programs for spiritual diversity by a list of request from other companies to also implement the 

spirituality at work approach in their respective companies.  Below is the respondents’ profile: 

 

 

Table 1 

 

Respondents’ Profile 

     Interviewees’ Demographic Information 

Code Category Religion Level 

Band 

Length of 

Work 

Gender 

E-1 Employee Islam 3 26 years Male 

E-2 Employee Hindhu 2 25 years Male 
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E-3 Employee Islam 3 28 years Male 

E-4 Employee Islam 3 30 years Male 

E-5 Employee Islam 3 30 years Male 

E-6 Employee Catholic 3 25 years  Female 

E-7 Employee Islam 2 25 years Female 

M-1 Manager Islam 3 26 years Male 

M-2 Manager Islam 4 16 years Male 

M-3 Manager Islam 1 25 years Male 

M-4 Manager Islam 3 31 years Male 

M-5 Manager Islam 3 28 years Male 

M-6 Manager Islam 3 34 years Female 

M-7 Manager Islam 3 33 years Male 

Note. Based on self-completed data by interviewees.  Band 1 is the highest level  

hierarchical position of the interviewees where 1 is the highest and 7 is the lowest.     

 

 

 Below is the key values taken from the In-depth interview conducted to 7 employees who have 

joined the spiritual programs and trainings and 7 managers of the employees who have joined 

the spiritual programs and trainings. The semi-structured question was:  

Question to the employees who have joined the spirituality at work training:  

What is the impact of spirit at work programs and trainings toward your commitment and 

performance as an employee in the telco service industry? 

Question to the managers of employees who have joined the spirituality at work training: 

What is the impact that you can see from the employees who have joined the spirit at work 

programs and trainings toward their commitment and performance? 

 

 

Table 2 

 

Key Values of In-depth Interview 

 

Employees’ interview excerpts   

Code Main Points       Key Values 

E-1 In general, there is change in the way we feel at work. 

Before, we work like robot, under lots of pressure. 

Trying to achive the KEY PERFORMANCE 

INDICATOR we work from 7 to 5,  and it becomes the 

routine. After the training we release the tense of work, 

because now everything becomes spiritual and because 

of Allah, The Creator.  Theoretically if we work as a 

service to the Creator, it becomes part of the worship. If 

you cannot see Allah (the God) then you should be 

convinced that Allah always sees you. If you have this 

feeling that Allah is always watching then you will only 

work by giving the best. With the belief that Allah is 

watching, everyone just perform their best and be highly 

committed. If more people can join the training then 

Being watched,  

committed, giving      the 

the best 
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more people can share the same vision and work hand in 

hand. Spirituality level will be higher after joining the 

training program. Everyone share the high spirit of 

always giving the best.  

E-2 Significant change in the way we feel about 

organization. Before the training it was all about the 

mundane / worldly view. Now it is about developing the 

spirit.  Physics, Ratio, Intellectual, Feeling, Emotional 

Intelligence and Soul, Spiritual Intelligent. The spirit is 

connected to the Creator. In Hindhuism belief, we are all 

interconnected. We share the same brotherhood as one 

Nation Indonesia, One Planet, Earth. This feeling of 

interconnection has manifested in a positive perspective 

toward the organization. 

It has impacted toward the way we perform to the 

company. We are now performing as if it is a continuous 

assessment toward us by the Creator.  We are not 

envious anymore about other people, we are constantly 

busy to challenge ourself to be better. Today is better 

than yesterday. Tomorrow is better than today. 

Pak Made’s dissertation is about the impact of vision 

toward commitment. As long as the mission and vision 

are obviously stated through the training and employees 

share the same vision, then they will have higher 

commitment to the organization.  

The way they work with others becomes better and even 

excellent since now they look at themselves as part of 

people sharing the same vision.  

Continued 

assessment by 

God,  Sharing 

vision of high 

commitment 
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E-3  I don’t think it is a matter of changing the feeling. But 

after the training we become more religious. Now that 

we know the concept. We felt if we are not doing our 

best, it is to our own lost, so we Just Do It. 

 It is not about how you work. But for example. Before 

the training, you are taking company time for your 

personal benefit. Now we are not doing that to the 

company. If I don’t fulfill my promise to the company, I 

am betraying Allah (God)  

I have gone through two different spiritual courses. I 

don’t really like the one where it was dramatized until 

the situation becomes awkward where everyone is 

crying. But the other one is more rational and challenge 

our way of thinking. And make us found the revelation 

ourselves. This one is the training approach that I like. 

Telkom is using both internal (the rational version) and 

the other one is outsourced to a national level popular 

spiritual training. I preferred the internal training, not the 

dramatic one. 

The direct easy to be seen impact, is to the individuals 

piety. To the organization the change is more intangible.  

Now I am doing my job based on the Principles of my 

belief. If it is against I will not do it. For example, before 

we use to sign some work assignment out of town, 

without even doing it. But now I would not sign anything 

like that anymore. 

Before we work together for a fictive project for the 

money. Now we only collaborate for meaningful project. 

Self-

Accountability, 

piety, No 

time/work 

corruption, no 

more fictive 

project 
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E-4 Now I enjoy my work. We develop a better character. 

We understand ourselves better. We need to be closer to 

Allah. Not just pursuing money but pursuing meaningful 

purpose. Money is just the by impact. The real purpose 

is to give the best to the organization, community and 

environment and the universe. As the saying in Islam 

Rahmatan lil Alamin, which means a Moslem should be 

a blessing not just for themselves, but also to the 

community, the country, the environment and the 

universe. This way we are flourishing. And we will end 

our life full with blessing. 

 It has changed the way we see the organization. We 

were not productive. Now, we need to give our best. 

If we work sincerely for a noble goal, then we will be 

committed totally in doing our job. 

It is not about changing the way we work together. But 

the ending becomes win-win solution. It is not a 

competition anymore but a synergy and collaboration.  If 

we see them as competitors, it is really shallow mindset.  

But if we see them as a collaborator, we become open 

minded. We try to understand their character and 

understand how to work well with them.  

Not pursuing 

money but 

purposes, noble 

goal, 

Accountability to 

Self, Unity and 

selfless 

E-5 Even if we go through the training, but if we are not 

practicing a routine and consistent ritual of getting close 

to the Creator, this impact of the training would not last 

long.  This includes on the understanding of all the 

detailed religious practices. If a Moslem for example is 

not practicing as a totality of the teaching, then the 

impact would not be eternally.  

All these effort of practicing the totality of Islamic 

teaching, for example, could not mastered by oneself. 

One need a master trainer, who show the way and teach 

the way. One can be an apprentice until one can practice 

it as part of their life style and later can himself becomes 

a master of religious practice. 

As long as all the religious practice is conducted 

consistently, for sure the performance will be improving 

and not waning. But if the routine practice is forgone, 

easily it will be forgotten, therefore would need 

continuous training as a reminder. So this routine is the 

key to keep the soul charged. 

Spirituality, 

routine practice 

as a reminder of 

high 

performance 
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The religious routine / practice comprised of two things. 

The one through the heart, and the one with the saying. 

If both are conducted simultaneously then, it will 

function as a purifier, where the evil desire will be gone 

and one becomes purified. Achieving this is the ultimate 

goal where the commitment will be eternal. 

 Again how you work with the others in a team, is based 

on how good is the practice of religious teaching is 

implemented consistently.  This again should be done 

through a mentor / a master guru.  And to keep the 

quality, all the good deeds need to be maintained with 

the ritual practices.  

When we are doing the spiritual training without the 

ritual practice. Then it will be just the packaging. We 

need to have a holistic approach. Including the 

mindfulness practice and all the religious practices. 

Once you are doing it as a routine, you will maintain the 

closeness to Allah the Creator. And your eyes would be 

shine through His Eyes, you hand would be strengthened 

by His hand and all your team work will be blessed by 

His Blessings. 

 

E-6 We now feel that work is worship. So we feel the need 

to do work with kindness. 

Yes it has changed the way we work for organization. 

The training is like a reminder. It is the process of 

developing character. We develop a character of being 

productive. Without the reminder, quality of 

performance can be lower. This is like recharging our 

soul. This training is a charging system. 

 There is a change of commitment toward organization. 

At the end of the training, we had to make a list of 

commitment. How do we work to please Him. This is 

work beyond compliance. 

 When we want to do good deeds and kindness. We will 

solve any evolving problems. This includes the group 

problem situation. We will work toward developing 

working relationship with the other team members. 

Everything will be better. 

Accountability to 

Self, recharging 

the soul, 

productive 
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E-7 Now the feelings is full of gratitude. One of the challenge 

in the spiritual training is to go to the cancer half way 

house. We were astonished to see that the cancer patient 

are so strong and still optimistic. We the one granted 

with health should do much better. 

We met volunteers where 38 of her patients died while 

on her lap. We were inspired by her empathy and 

kindness.  

We feel gratitude and hope that we can be strong to 

enlightened everyone around us. 

Now we believe that everything is based on our good 

deeds. Eventhough we have planned for everything, but 

the most important thing is how we earned how we have 

planted the seeds of kindness. Sometimes when you are 

stuck, you need to see inside, maybe we need to do more 

good deeds to earn it. So now we strive to do good deeds 

and give our best, and plant the seeds of kindness to earn 

His love. 

The commitment is higher because the way we see 

everything as an opportunity to please Him by doing 

beyond compliance and become highly committed. Now 

everyone in team are giving contribution to work 

without any objections. Everyone initiate to volunteer 

and share their best contribution. 

Spirituality,  

gratitude,  plant 

the seed of 

kindness, higher 

commitment, 

beyond 

compliance 

 

Managers’ Interview excerpts 

Code Main Points Key Values 

M-1 In the first couple months the work will be great, but after 

a while it can deteriorate. Now, if the spiritual capital 

division is not giving support, the positive impact after the 

training will be gone after a while.  In the beginning high 

commitment, but in order to maintain, additional efforts 

need to be conducted. We need a refreshing training to 

recharge the energy. 

Positive, recharge 

energy 

M-2 The employees become more loyal. They remind each 

other and apply the culture of Telkom Way which is really 

in line with the spiritual training by the Spiritual Capital 

Management team (SCM team).  

It is not easy to change the vision and mission, now it is no 

longer highly bureaucratic. The way to change the culture 

is supported through this Spiritual training. 

Employees need to go pilgrimage. Company facilitated 

this and all employees go through selection process. This 

is also done through evaluating their job performance. 

How she/he feels and acts for the organization. Life is like 

a test of obedience of giving the best. Then the boss is just 

Employees become 

loyal, Shared 

vision, work is 

worship 
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the facilitator. The employees are engaged since they see 

the work as worship. 

M-3 Mostly the employees feel more committed to the 

organization. They realize that God is watching. But after 

a while 50% of the employees will fall back to their usual 

bad habits, given there is not enough support from the 

organization. They do perform better after the training. 

Nevertheless this is not just a one time training, but it 

should be a continuous value based support from the 

organization which becomes embedded in the corporate 

culture. They are more committed. Employees would 

show higher commitment due to the new belief. 

Accountable to 

Self, God is 

watching, more 

committed  

M-4 Right after they went through the training, they tend to care 

more. The obvious change is easily shown through the 

ritual and piety and the closer relationship with the 

Creator. The impact is mostly seen through the individual 

piety. If the system of Reward and Punishment in the 

company is not functioning well, the impact would not be 

significant. Senior leaders, for example is without an 

appropriate control and evaluation system, and is lacking 

of the system of positive / negative reinforcement. They 

do have a better focus toward target achievement.  But the 

evaluation are showing average ouput. There is a 

significant improvement in commitment. If we compare to 

the old culture, the change is significant. Employees are 

reminded that God is watching, and this has improved 

employees awareness. 

Piety, reward and 

punishment 

needed, 

commitment, God 

is watching, 

employees’ 

awareness 

M-5 After the training, the level of trust of employees toward 

organization becomes higher. And they are not 

complaining to the company if the company is declining 

and not getting bonus as predicted, because now they trust 

the company. Now they are motivated and feel that work 

is part of worship. 

Trust, work is 

worship, no more 

data manipulation, 

sincere and honest 
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When they are reporting they are not manipulating the data 

just to please the boss. Even though the achievement is 

only below target, they will report just as is, because now 

they know the essence of working is only counted as 

worship when you do it meaningfully and rightfully. 

They now have a new intention of work as part of 

servanthood to God, therefore sincerity, and honesty 

becomes the new commitment. 

M-6 There is a change in the feeling toward organization. They 

become more loyal. Spiritual training is actually 

emphasizing the Telkom Culture which is the Telkom 

Way. 

Now Telkom is not Government owned company but 

Public Owned company, therefore the vision and mission 

has to be changed and bureaucracy has to be cut off. This 

training is a great way to help change the culture. 

There are different impacts toward different people. But 

one thing in general, they are more pious. If they pray with 

a better quality, they will be convinced that Allah is 

watching, and therefore would do a better job. 

Now the managers just need to open up paradigm. 

Employees take more participation and initiatives. If we 

see the attendance level. It is showing an increasing 

number. And if you see the initiatives also increases. This 

is possible because they are now looking at work as part of 

worship. 

Loyal, pious, Allah 

(God)  is watching, 

attendance and 

initiative is 

increasing, work as 

worship 

 

 

  

M-7 After joining the training, there are employees who 

immediately send emails about the benefits of the training. 

Employees who were less motivated and less creative 

became motivated and more creative. 

50 percents of employees who attended the training 

experienced significant changes. 30 percent of employees 

who attended the training experienced changes and 20 

percent experienced subtle changes. 

The main thing in the training was shifting the paradigm. 

Based on the new corrected spiritual paradigm, they feel 

that work is worship, they must serve with all their best 

effort. Otherwise it will not be accounted as part of 

worship. So the performance exceeded what it is 

commanded from the boss.  We must work as well as 

possible.  This is the Telco way.  The slogan is: Integrity, 

enthusiastic and totality. Those who already understand 

the new paradigm about work, will form into new habits, 

inherent in the character.  

Motivation, 

Accountable, work 

is worship, 

integrity as the new 

habits, committed 

to secure and 

defend their 

company  
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Company always has turbulence. Every external change 

must be followed by organizational change, business 

model, strategy, and culture changes. So that the 

accountability of an activity from the organization is clear. 

Now after the training they are well organized and 

committed, they can easily adjust to the changes and feel 

comfortable in the organization. They feel the need to 

secure the organization because they feel safe and 

committed and the employees have the commitment to 

secure and defend the organization. They don't mind if 

they are assigned to work anywhere in the organization. 

There is much lesser conduct of data manipulation and 

there is a trend of clean governance.  

 

 

CONCLUSION AND RECOMMENDATION 

 

It is interesting to see the similarity of values taken from both the perspectives of employees 

and managers. Both are saying that after the training employees feel that they are being watched 

by God The Supreme Power. Employees and also validated by their managers feel higher 

commitment and awareness of oneself. Work is now the act of worship not just to pursue 

money. Some interview clearly notes that there is a reduced in data manipulation and an 

increase in corporate clean governance. The competition now is not on getting as much money, 

but on getting meaningful work and sharing positive feelings. Both employees and managers 

quote the loyalty of the employees, and the purity of intention. All these findings support the 

building blocks toward Character Building creating an atmospheres toward the anti-corruption 

movement. This character building is an important pillar as specified by KPK (Komisi 

Pemberantasan Korupsi; The Commission to Eradicate Corruption). KPK is a Government 

Superbody in Indonesia specifically set up to Eradicate Corruption. In the content of KPK 

training through Anti-Corruption Act, developing the high standard of character will lead 

toward a clean and corruption-free Indonesia. This is the target of KPK. And the findings of 

this research seems to strongly support the goal of KPK.  

 The limitation is also underlined, that without continuous support this performance will be 

waned. Therefore the clean governance need to be maintained by continuous implementation 

of clean governance monitoring and control until it becomes part of the corporate culture. The 

limitation of the research lies in the single case study approach which hampers the 

generalization of the findings. Future research should be conducted for other service company 

as well. Future quantitative approach would also be needed to support the findings. 
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ÖZET 
 

Çevresel kaygılara ve küresel rekabete giderek daha fazla odaklanan modern dünyada havacılık sektörü, finansal 

ve operasyonel performansını çevre dostu stratejilerle artırabilen bir yapı olarak kendini göstermektedir. Çevreci 

tedbirleri benimseyen havacılık sektörü aynı zamanda operasyonel verimlilik ve maliyetlerde düşüş ile çok yönlü 

avantajlar elde etmektedir. Bu çalışma son 10 yılda yenilenen teknolojik imkanlarla artış gösteren ekolojik 

yaklaşımlara ait yapılan çalışmalar doğrultusunda literatüre katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Çalışma, doğası 

gereği sera gazı emisyonlarına önemli ölçüde katkıda bulunan havacılık sektörünün iklim değişikliği üzerindeki 

etkisine dikkat çekmekte, karbon ayak izini azaltmaya yönelik ortaya çıkan sürdürülebilirlik anlayışının 

operasyonel hedeflerle uyumlu şekilde çözüme kavuşturulmasını hedefleyen çözüm arayışlarına katkıda 

bulunmaktadır. Web of Science verileri aracılığıyla belirlenen anahtar kelimeler ile VOSviewer programından 

veriler elde edilmiş, bu veriler doğrultusunda bu literatür çalışması oluşturulmuştur. Çalışma, ekolojik 

yaklaşımların sadece çevresel bir gereklilik değil aynı zamanda finansal ve operasyonel olarak stratejik bir çözüm 

olduğunu vurgulamaktadır. Geliştirilmeye açık bu çözüm ve önerilerin uzun vadeli uygulanabilirlik ve iklim 

hedefleriyle uyum için temel dayanak noktası olduğu öne sürülmüştür. Sonuç olarak yeşil havacılık girişimleri, 

alternatif yakıt kullanımı, karbon azaltım önlemleri, çevresel sorumluluk, proaktif ve çevreci teknolojiler, eko-

verimlilik kavramlarının sürdürülebilir ve finansal performans arasında pozitif korelasyona işaret ettiği açığa 

çıkarılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Havacılık, Sürdürülebilirlik, Operasyonel Verimlilik, Ekolojik Yaklaşımlar, Finansal 

Performans 

 

 

The Impact of Ecological Approaches on Financial and Operational 

Sustainability in the Aviation Industry 

 

ABSTRACT 
 

In today's globalised and environmentally conscious world, adopting green strategies is crucial for the aviation 

industry to enhance its financial and operational performance. The aviation sector, which implements eco-friendly 

practices, also enjoys numerous benefits through enhanced operational efficiency and reduced costs. This 

investigation seeks to make a literary contribution in accordance with the growing body of research on sustainable 

approaches, which has proliferated in the past decade, owing to new technological possibilities. The study 

highlights the impact of the aviation industry, which is a significant source of greenhouse gas emissions responsible 

for climate change, and aims to find solutions to enhance the understanding of sustainability and reduce carbon 
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footprint in line with operational objectives. Data was retrieved from the VOSviewer programme using the 

keywords determined through Web of Science data. This literature review highlights that ecological approaches 

are a must not only to preserve the environment, but also as a financially and operationally strategic solution. It is 

suggested that these proposals and solutions, which are open to refinement, are a fundamental pillar for long-term 

viability and alignment with climate objectives. Green aviation initiatives, alternative fuel utilisation, carbon 

reduction measures, environmental responsibility, proactive and green technologies, and eco-efficiency concepts 

have been found to positively correlate with sustainable and financial performance within the aviation industry. 

Keywords: Aviation, Sustainability, Operational Efficiency, Ecological Approaches, Financial Performance 
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1. Introduction 

The global industry's profit-driven approach has resulted in new responsibilities, including 

the aviation sector, which holds a significant position in the world economy. This paradigm 

requires increased recognition of environmental concerns, leading to the need for ecological 

approaches in assessing sectors. The aviation industry is a prominent example of the impact of 

globalization on ecological balances, influenced by trends in assessments and initiatives. 

According to 2018 data from the International Civil Aviation Organization (ICAO), 65% of 

worldwide aviation fuel consumption resulted from international aviation operations. Aviation 

is becoming increasingly influential in addressing ecological concerns, with environmental 

responsibility initiatives extending beyond geopolitical borders and emphasising proactive, 

sustainable practices. Due to its significant role in transportation and its economic structure 

based on direct reciprocation, it is also considered a crucial sector for environmental 

management systems (EMS).  

Many ecological initiatives, particularly in developing nations, implement reactive 

measures instead of proactive strategies, concentrating on recycling, reusing, or re-evaluating 

the life cycle of products. Despite notable progress in addressing environmental issues and 

sustainability, a rigorous analysis of aviation literature illustrates persistent deficiencies. 

However, there is a dearth of in-process assessment methods that appraise operational 

procedures and furnish appropriate feedback to preventive approaches (Kumar, 2016). A 

prominent research topic, sustainability reporting, underscores the significance of reporting as 

a device for promoting economic, social, and environmental obligations (Karaman et al., 2018). 

Nevertheless, there is a requirement for more widespread and standardised techniques. 

However, there is a need for more extensive and consistent reporting procedures to adequately 

gauge and investigate the long-term performance of the aviation industry. Additionally, 

financial sustainability is also a factor that must be considered in relation to the ecological 

approaches taken by the sector. Hooda (2023), who scrutinises stakeholder perspectives on 

green and sustainable finance in aviation, underlines the necessity of financial mechanisms and 

investments that maintain sustainable practices and contribute to the overall sustainability of 

the aviation sector. The requirement for a comprehensive strategy that highlights the shift of the 

aerospace sector to clean energy for the purpose of supporting sustainability is evident. Cruz et 

al. (2021) research into ecological and green initiatives within the aviation industry emphasises 

the significance of sustainability reporting, passenger attitudes, green laundering, green finance, 

logistics approaches, integrated support systems and the switch to clean energy. Objective 

evaluations are provided without bias and technical abbreviations are explained upon first use. 

A clear and concise structure is maintained, utilising passive voice, formal language and 

hedging to achieve a balanced and precise account. The text adheres to conventional academic 

structure, citation styles, and footnote formats outlined in the relevant style guide whilst 

avoiding filler words, complex terminology, colloquial words, and ornamental or figurative 

language. Grammatical accuracy and precision in language usage are prioritised without 

sacrificing comprehension. However, there are still research gaps that require attention, 

including developing standardized reporting practices, implementing effective communication 

strategies, and creating comprehensive frameworks for assessing the sustainability of airlines. 
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Although there is some existing research on sustainability initiatives in aviation, as referenced 

by Singh et al. (2022), there is a lack of understanding regarding the perspectives and roles of 

various stakeholders - including airlines, airports, regulators and passengers - in achieving 

operational efficiency and financial sustainability. However, despite research into the 

environmental impacts of the aviation industry and the need for greener practices (Aksoy et al., 

2022), there is inadequate data about the efficacy and cost-effectiveness of investing in 

particular flight activities. It is crucial to comprehend the financial implications of such 

investments for operational efficiency and financial sustainability. Research into the utilisation 

of alternative fuels for flight operations and their influence on operational efficacy (Yılmaz & 

Atmanlı, 2017) is inadequate for deriving definitive conclusions concerning financial stability 

and productivity improvements. Significantly, comprehending the environmental and economic 

implications of alternative fuels is crucial for directing decision-making within the aviation 

industry.  

The aim of this research is to investigate the effect of ecologically-oriented methods in the 

aviation sector on financial and operational sustainability. This study has the potential to 

enhance the sustainability measures taken by the aviation industry, thus paving the way towards 

a more sustainable future. 

2. Literature Review 

2.1. The Paradigm of Environmental Responsibility 

Studies investigating carbon emissions from air travel indicate that aviation accounts for 

2% of CO2 released into the atmosphere. This percentage is expected to increase to 5% by 

2050. Given the vastness of the aviation sector, encompassing sub-units like airport airlines, 

educational institutions, aircraft manufacturing facilities, and intermediary organizations, the 

significance of environmentally sustainable practices and their repercussions become 

increasingly apparent. The "carbon footprint" in aviation refers to the total volume of carbon 

dioxide (CO2) and other greenhouse gas emissions produced along the entire life cycle of an 

aviation product or service. The concept of carbon footprint is a vital instrument for aviation 

enterprises and regulatory authorities to evaluate the ecological consequences of definite 

aviation projects (Kumar, 2016). Global warming, air pollution, carbon emissions and other 

sprayed pollutants, ecology and natural habitat, noise, land and material usage, energy 

consumption, water contamination and waste management have been identified as areas of 

responsibility to be considered at a global level through different standards and agreements. 

The notion of a 'sustainable aviation sector' arose from the "Towards Sustainable Transport" 

conference, coordinated by the Organization for Economic Cooperation and Development 

(OECD). Consequently, in 1996, sustainable airport practices entailed addressing 

environmental conservation, social partnerships that take into account stakeholder demands, 

financial growth, and stability. The International Organization for Standardization (ISO), which 

created the ISO 14000 standard for Environmental Management Systems, has fulfilled a critical 

role in maintaining environmental safeguards. This voluntary framework is pivotal in 

promoting the maintenance of environmental protection measures. Furthermore, the 

International Civil Aviation Organization (ICAO) implemented the Carbon Offsetting and 

Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) in 2016 with the objective of 
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restricting carbon dioxide emissions from international aviation and maintaining a stabilized 

level of emissions starting from 2020. The Directorate General of Civil Aviation (DGCA) has 

implemented the Instruction on Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International 

Aviation (SHT-CORSIA) to establish procedures and principles for monitoring, reporting and 

verifying carbon dioxide emissions from aviation activities. Additionally, numerous templates 

and reports have been published to support this initiative. Significant operational and financial 

expenses are required for initiatives aiming to reduce aviation's impact on the global climate. 

In 2010, ICAO launched the State Action Plan, with the goal of financing member states' action 

plans and encouraging them to pursue long-term proactive strategies to mitigate climate change. 

These environmental and financial initiatives exemplify a proactive pledge to comprehensively 

address sustainable aviation practices, serving as a medium for aligning sustainable planning 

with operational efficiency. Embodying the varied principles of the ecological responsibility 

paradigm, these initiatives incorporate proactive measures to secure the enduring viability of 

both the economic and human impact.  

2.2. Sustainable Financial Performance 

The aviation sector exemplifies that initiatives for environmental sustainability have various 

dimensions. Specifically, the ascending fuel prices and limited long-term access to energy call 

for financially driven solutions, including energy preservation, eco-efficiency, and streamlined 

production. Lean manufacturing (LM) is an approach that optimises resource use, reduces 

errors, and increases process efficiency by eliminating waste, such as unnecessary work, time, 

and stock. LM complements continuous improvement by improving long-term financial 

performance. Financial mechanisms and policy reforms aimed at achieving a harmonious 

balance between environmental responsibility and financial flexibility in aviation focus on 

enhancing process efficiency, minimizing the use of natural resources and raw materials, 

optimizing operational efficiency, and maximizing profitability. The International Air Transport 

Association (IATA) has established plans that detail procedures for the aviation industry to 

attain net zero CO2 by 2050 through advancements in aircraft technology, energy infrastructure, 

operations, finance and policy. These schemes that emphasize scenarios such as recycling, reuse 

and life cycle assessment like LM, EMS and AJF not only lead to superior financial and 

operational performance, but can also contribute to environmental sustainability. Eco-efficiency 

aims to reduce environmental impacts, while also addressing economic and financial concerns. 

The International Civil Aviation Organization's (ICAO) Global Aviation Safety Plan (GASP) 

and Global Air Navigation Plan (GANP) are strategic initiatives designed to enhance safety and 

efficiency in the global aviation sector. These plans aim to minimize financial losses resulting 

from accidents and disruptions by establishing global standards. Simultaneously, in partnership 

with commercial partners, ICAO offers cost-saving and revenue-boosting innovations that 

foster economic longevity. These initiatives guarantee long-term economic sustainability by 

decreasing emissions, enhancing safety and expanding the sector's capabilities. Additionally, a 

notable campaign emphasising the significance of eco-friendly programmes and the correlation 

between socio-economic growth is the United Nations Conference on Environment and 

Development (UNDEP, 1992), which devised a Sustainable Development Plan for the 21st 

Century (Güngör and Felekoğlu, 2018). According to the 2020 'Guidance on Economic and 
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Financial Measures to Mitigate Impact of the Coronavirus Outbreak on Aviation' published by 

ICAO, global passenger traffic declined by around 2.7 billion in 2020, in comparison to 2019. 

The significance of the aviation sector's financial performance and sustainability, which may 

be vulnerable to epidemics and emergencies, has been corroborated by numerous published 

reports. These findings demonstrate the global importance of economic stability, and the 

extensive reach of its impact. The financial measures to be taken currently aim to restore short 

and medium-term cash balance sheets, enhance operational efficiency, and strike a balance 

between inclusive procedures and interests. 

2.3. Operational Efficiency 

Productivity is the proportion of outputs that are produced by utilizing a sizable number of 

inputs in the production process so as to optimize available resources. At the sector level, 

operational efficiency is used to gauge performance over a specific time frame and is evident 

through practical operations. Operational efficiency is a crucial factor in achieving financial 

sustainability and environmental responsibility. It helps to reduce costs, increase profitability, 

and minimize the environmental impact of the aviation industry. By utilizing proactive and eco-

friendly technologies, efficiency can meet sustainability standards in reducing the sector's 

environmental footprint and enhancing its overall performance. The vital role of technology 

and efficiency in restructuring operational practices and enhancing cost-effectiveness is 

undeniable. Despite the potential for ecological practices to be thwarted by rising air traffic 

volumes, globalization, and interest-driven initiatives, improved financial and operational 

capacities contribute to streamlining the use of raw materials and reducing risk, ultimately 

elevating the standard of quality. The objective of eco-efficiency or operational efficiency 

initiatives is to minimize the wastage of resources and adverse environmental consequences at 

every stage of aviation operations, covering aircraft production to flight operations. With the 

SESAR (Single European Sky ATM Research) project, Eurocontrol has aimed to construct a 

modernised air traffic management system. Consequently, new-generation air traffic systems 

have been developed, and air traffic routes have been optimised through various technologies, 

including satellite navigation and automation. The Environmental Report published by ICAO 

predicts a rise in European traffic from 9.5 million flights in 2012 to 14.4 million flights in 

2035. As such, the Key Performance Indicators for this project will ensure that the expected 

levels of safety, efficiency, capacity, and environmental sustainability are being monitored and 

achieved. The KPIs identified by SESAR consist of departure delays, fuel consumption per 

flight, CO2 emissions, and cost efficiency. The need to transform a performance-based 

operational system is demonstrated by global initiatives to maintain environmental 

responsibility in the face of increasing demands whilst improving operational efficiency. 

2.4. Research Metadology 

This study conducted a comprehensive systematic literature review to examine the 

correlation between financial sustainability, operational efficiency, and environmental 

initiatives in the aviation sector. The review analysed a range of studies, reports, and data with 

conceptual linkages from the Web of Science database using the VOSviewer program. 

Technical terms are explained upon initial use, and the language is objective and clear, 

conforming to conventional academic structure and formal register while avoiding bias and 
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subjective evaluations. The writing is grammatically sound, with precise word choices and 

consistent citation style and formatting. The search for pertinent literature was conducted 

utilizing particular key terms pertaining to the implementation of eco-friendly practices, 

economic and functional viability, and methods for reducing carbon emissions in the aviation 

sector. The analyzed studies reflect data from the preceding decade to guarantee coverage of 

current advancements. Moreover, academic articles subject to peer review, reports from global 

aviation entities, and publications specific to the industry have been meticulously scrutinized. 

The literature review is framed within the perspective of the resource-based view (RBV), which 

maintains that the resources and capabilities of companies affect their competitive advantage. 

Ecological approaches and sustainability initiatives are considered valuable resources that can 

enhance financial and operational performance. 

2.5. Research Motivation and Objectives 

The aviation sector plays a crucial role in the worldwide economy, delivering indispensable 

transport services, but also generating harmful effects in the form of carbon emissions and 

resource depletion. Therefore, it is vital to examine green strategies based on financial, 

operational, and performance sustainability, in order to comprehend the connection between 

financial expansion and ecological accountability and to locate effective methods. However, in 

the highly competitive aviation industry, enhancing financial performance and adopting 

effective environmental strategies lead to long-term financial resilience and productivity gains. 

This investigation aims to explore how the aviation sector can move towards a more sustainable 

future, by integrating environmental considerations into their financial and operational 

frameworks. The research endeavour seeks to offer valuable insights and recommendations for 

industry stakeholders, policy makers, and scholars.  

2.6. Problem Statement 

The aviation sector undoubtedly serves as a key facilitator of global connectivity and 

economic growth. Nonetheless, its rapid expansion and surging demand have significant 

environmental implications. In June 2020, the ICAO Council Aviation Recovery Task Force 

(CART) report published Recommendation 10, outlining a prudent, secure and sustainable path 

for the implementation of economic and fiscal measures. 

 

 “[…]direct and indirect economic benefits generated by air transport to their national 

economies, States should provide the most appropriate means for supporting stakeholders 

across the civil aviation sector, if and when deemed necessary, possibly through regional or 

international economic cooperation as well as with the private sector and financial institutions. 

Such extraordinary emergency measures could range from regulatory relief, operational 

flexibilities, grants of extra-bilateral air service rights or traffic rights, to economic stimulus or 

direct financial assistance.” 

 

The aviation sector is accountable for a noteworthy proportion of greenhouse gas emissions, 

specifically those generated by international operations (ICAO, 2018). The industry faces 

mounting pressure to uphold green practices and curb its carbon footprint to alleviate the 

detrimental environmental impacts and align with global accords. Ruban and Yashalova (2020) 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

569 
 
 

 

emphasise the criticality of incorporating climate-related concepts into the ethical codes of 

conduct within the aviation industry, indicating that the latter could be deficient in necessary 

ethical standards and regulations that actively promote eco-friendly practices. This could 

ultimately impede the industry's progress towards sustainable operations by failing to address 

the need for comprehensive guidelines and directives. Alongside these factors, it is imperative 

for the aviation industry to uphold its financial stability and operational efficiency within an 

intensely competitive global market. Resource utilization in aviation is marked by the 

implementation of digital innovations and green technologies. According to Sarrah et al. (2020), 

the civil aviation sector must consider technological preparedness and other innovative 

approaches. The findings suggest that there has been a lack of regard for technological progress 

and inventive measures in the field's environmental initiatives. This approach may impede the 

assimilation of novel technologies and methods that can aid in upholding environmental 

sustainability. These outcomes present a significant dilemma for the aviation industry, 

necessitating an all-encompassing assessment of the interplay between financial viability, 

operational efficacy, and eco-friendly practices. 

3. Evaluation of Ecological Approaches within the Framework of Sustainable Practices 

As a system where financial resilience and environmental responsibility are crucial, the 

aviation industry has sought new approaches within the ecological movement. Being a major 

source of global carbon emissions, aviation is researching diverse tactics, methodologies, and 

technologies to ensure a greener future. Based on the financial implications of sustainability, 

the aviation industry strives to optimize demand-driven workflows, improve processes, and 

gain efficiency. As part of inherently proactive processes, Kumar et al. (2016) have emphasized 

sustainable lean and green practices, especially in the aviation sector, to strike a balance 

between economic and environmental performance. Adopting sustainable practices is 

imperative, and it is crucial to address environmental concerns and strive to meet future 

standards. In their research, Sedai et al. (2021) investigated how appropriate site selection, 

technical detail, and economic analysis strategies emphasizing operational efficiency can 

reduce carbon footprint. This study offers insights into the fulfilment of energy requirements at 

airports through PV solar power plants, thereby promoting airport sustainability. The financial 

and performance benefits of developing green airports underscore their importance in 

ecological initiatives. Moreira et al. (2014) elucidate the development of eco-friendly textile 

products and sustainable design methods of aircraft manufacturing components. Highlighting 

the role of eco-design in the aviation industry, this investigation views aviation activities as a 

sustainable investment, and posits that textiles could propel the sector towards carbon 

neutrality. Presno et al. (2021) address the measures of governments with differing climate 

change mandates. Presno et al. (2021) examined state activities aimed at combatting climate 

change and the effectiveness of measures taken against greenhouse gas emissions. The authors' 

study identifies specific states with varying emission reduction performances and evaluates the 

effectiveness of directives in reducing greenhouse gas emissions. They found that the United 

Kingdom and Denmark have better emission reduction performances than the EU average, 

whereas Germany and Ireland have poorer performances. Drawing from multiple analyses of 

various periods and countries, it is concluded that the advancement of environmentally-friendly 
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energy, efficient technological transmission, and clear ecological governing are critical factors 

in the reduction of greenhouse gas emissions. Garza-Reyes (2015) scrutinised the green lean 

approach using the Six Sigma technique, which aims to identify and regulate any defects, errors, 

failures and variables of the product and process for process and quality enhancement. 

Following a literature review, this study explores alternative practices to complement "green" 

objectives and initiatives that gain significance with the growing emphasis on environmentally 

sustainable operations and products. The study concludes that the lean approach offers finance 

and operation-oriented benefits, as well as environment-oriented improvements. Yılmaz and 

Atmanlı (2016) conducted a study investigating the utilization of biofuels in the aviation sector, 

specifically for commercial and cargo transport, with a focus on independence, environmental 

practices, and sustainability. The authors utilized a logical flow of information with causal 

connections between statements and employed clear, concise language, avoiding complex 

terminology and ornamental language. Technical term abbreviations were explained upon first 

use, and the text adhered to conventional academic structure and formatting. Overall, the text 

achieved a formal register, with a balanced and objective tone, precise word choice, and 

grammatical correctness. The study, which explores the significance and variants of biofuels in 

conjunction with the rise in research on alternative jet fuels derived from biomass in recent 

times, indicates that the prices of raw materials are likely to drop with advancements in 

production technologies. The findings highlight the need for initiating fresh industries in this 

regard. Kilic and colleagues (2019) conducted a study on sustainability reporting based on 

performance in the aviation sector, considering the governance structure and environmental 

development of the country. The study affirmed the usefulness of the institutional and macro-

environmental factors in shaping the sustainability reporting trends of the aviation industry. 

Yim et al. (2015) utilised modelling to examine how airport landing and take-off (LTO) 

emissions affect surface air quality on a large scale. The investigation is notable for taking a 

multi-scale approach to studying the consequences of civil aviation emissions on air quality. 

The research focuses on premature mortality resulting from LTO emissions and exposure to 

aviation PM2.5 and ozone. The research indicates that aviation emissions lead to approximately 

16,000 premature deaths each year, with a cost of about $21 billion due to long-term exposure 

to PM2.5 and O3. Grobler et al. (2019) corroborated these figures and reported that aviation 

emissions contribute to 5% of global anthropogenic radiative forcing and cause about 16,000 

premature deaths annually due to deteriorated air quality. Both studies' findings stress the 

transboundary impact of aviation on the environment, highlighting the need for coordinated 

international action to tackle the pressing issue proactively. The aviation sector's operational 

efficiency and technology relationship are interdependent and have the power to effect 

remarkable changes. Green technologies are particularly efficient in implementing proactive 

measures, and they greatly contribute to shaping operational practices, enhancing cost-

effectiveness, and limiting the environmental impact of the industry. 
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A thorough review of literature in this area (Pinheiro Melo et al., 2020) suggests a 

sustainability evaluation oriented towards the life cycle and presents an outline of current 

techniques for evaluating aircraft technologies. The study presents statistical information 

regarding papers that examine the life cycle-oriented review of newly developed aircraft 

propulsion systems. It analyses the technologies within the sector, as well as the sustainability 

dimensions and indicators investigated, and the assessment methodologies employed. 

Chart 1. Impact categories used to assess the environmental dimension of sustainability. 

Pinheiro Melo, S., Barke, A., Cerdas, F., Thies, C., Mennenga, M., Spengler, T. S., 

& Herrmann,C.(2020).Sustainability assessment and engineering of emerging aircraft technol

ogies—Challenges, methods and tools. Sustainability, 12(14), 5663. 

 

The chart titles in Chart 1 depict the categories of impact used to appraise the 

environmental dimension of sustainability. The research finds that investigations within the 

aviation sector concentrate on climate change and land use. This study highlights the feasibility 

of sustainable and energy-efficient aviation by expanding current technologies and approaches.  

Numerous studies demonstrate the potential for adopting ecologically sound methods 

and efficient practices in the aviation industry, validating the worldwide pursuit of sustainability 

within aviation. Drawing on industry reports and literature, this study seeks to comprehensively 

examine the various aspects of ecology-based initiatives in the aviation industry, shedding light 

on how financial success and enhanced performance can coexist in harmony. The language 

used is objective, clear, and suitable for an academic audience. Technical terms are explained 

when introduced, and a logical flow is maintained throughout the text. The formal language 

employed is balanced and free from contractions, colloquialisms, and informal phrases, with 

precise and technically accurate vocabulary. The text adheres to conventional academic 

structures, citation formats, and footnote conventions. Grammatical correctness, spelling, and 

punctuation have been strictly adhered to.  

Aviation plays a crucial role in global transportation and economic development; 

however, it presents environmental hazards, especially concerning greenhouse gas emissions 

and air pollution. In recent years, there has been a growing emphasis on eco-conscious aviation 
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projects, intended to bolster the economical and operational viability of the industry, which 

points towards the adoption and proactive management of numerous approaches and 

technologies targeted at mitigating the impact of aviation activities on the environment on a 

worldwide scale. Initiatives in the aviation sector to improve sustainability encompass the 

development and incorporation of sustainable aviation fuels, advancements in aircraft fuel 

efficiency, implementation of operational procedures to minimize emissions, and exploration 

of alternative propulsion methods like hydrogen-electric aircraft.  Operational sustainability 

also involves optimizing processes and practices to reduce resource consumption, waste 

generation, and environmental impact. These processes comprise efforts to lower fuel 

consumption, enhance the maintenance and design of aircraft, and optimize air traffic 

management systems for reducing congestion and increasing flight route efficiency. Further 

initiatives for reducing fuel consumption in aviation, along with promoting sustainable jet fuels, 

also necessitate preventive measures targeting emissions. Offering significant insights into the 

ecological consequences of aviation emissions, which are fundamental to comprehending 

sustainable practices, Zhang et al. (2019) depicted the complex character of BC emissions in 

Chart 2. 

 

Chart 2. Ratios between aviation black carbon (BC) and particle number emissions. 

Zhang, X., Chen, X. & Wang, J. A number-based inventory of size-resolved black carbon 

particle emissions by global civil aviation. Nat Commun 10, 534 (2019). 

https://doi.org/10.1038/s41467-019-08491-9 
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BC emissions are generated by incomplete combustion of fossil fuels, biofuels, and 

biomass, including aerosols from diesel engines, wood-burning, and forest fires. Aviation 

accounts for approximately 3.6% of global BC number emissions from surface transportation 

but only 0.6% of BC mass emissions. Regional variations are apparent, with North America 

heavily contributing to the number of BC particles emitted due to air traffic. However, BC mass 

emissions continue to remain relatively low due to advanced emission reduction technologies 

in surface transport. The negative impact of carbon emissions from airline operations highlights 

the need for geographically specific green strategies.  

Financial sustainability in the aviation sector is interdependent with the economic viability 

and profitability of green aviation initiatives. Technical term abbreviations will be explained 

when used for the first time. The language will remain formal, without contractions, 

colloquialisms, jargon, or informal expressions. Hedging will be used to clarify positions on 

subjects. The introduction of eco-friendly technologies and practices requires analysis of their 

costs and benefits. Additionally, exploring financial mechanisms such as carbon pricing and 

emissions trading schemes is necessary. Consistent citation and footnote style will be 

maintained. The text will be grammatically correct and free from spelling and punctuation 

errors. Financial sustainability also encompasses the potential to save costs by enhancing fuel 

efficiency and exploring new revenue streams from sustainable aviation fuels. Although green 

aviation projects hold promise for enhancing the operational and financial sustainability of the 

aviation sector, there are a number of obstacles that need to be addressed. These obstacles 

include technological constraints, regulatory frameworks, infrastructure needs and stakeholder 

engagement. Furthermore, the COVID-19 pandemic has had a considerable impact on the 

aviation industry, prompting queries regarding the future direction of eco-friendly aviation 

schemes and their amalgamation into rehabilitation strategies. Eco-efficiency is a significant 

area of proactive green initiatives that has gained prominence during times of crises and other 

global disasters. It presents a new scope for ecological strategies as a branch of lean and 

sustainable approaches. A multitude of studies has probed into these strategies, addressing 

management practices in the operational and strategic aspects of the aviation industry (Karaman 

et al., 2018). A study examining sustainability reporting implementation in the aviation industry 

and its correlation with firm performance discovered that sustainability reporting in the aviation 

industry is significantly affected by factors including firm size, leverage, and industry 

membership. Nevertheless, sustainability reporting was not found to be significantly impacted 

by factors such as growth, profitability, and free cash flow per share. The Karaman et al. (2018) 

study revealed no substantial correlation between sustainability reporting and firm 

performance.  Additionally, another investigation concentrated on the fusion of green and lean 

methodologies within the aviation sector. By conducting a methodical literature review aimed 

at examining the possible advantages and shortcomings of integrating green lean practices, our 

study has highlighted the compatibility of green, lean, and Six Sigma concepts. In response, we 

propose integrating Six Sigma as a means of overcoming the associated limitations of green 

lean approaches. The application of Six Sigma techniques, for instance DMAIC (Define, 

Measure, Analyze, Improve, Control), aids in identifying and resolving environmental 

inefficiencies whilst improving overall performance. By performing methodical process 
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analyses and implementing data-based enhancements, the aviation sector can attain superior 

levels of operational and fiscal excellence whilst reducing its environmental impact (Kumar, 

2015). 

When designing an effective system to support the financial and operational performance 

of the aviation industry through ecological methods, multiple considerations must be accounted 

for. One crucial factor is the incorporation of both ecological and proactive practices. By 

integrating ecological initiatives, processes can be enhanced, and waste from non-value added 

activities and systems can be reduced.  To accomplish this, the implementation of lean 

management principles, the utilization of alternate fuels, and the effectiveness of environmental 

management systems can be enhanced to detect and eradicate waste in operational processes. 

This encompasses lessening transportation, reducing excess inventory, and optimizing resource 

utilization. In addressing the implementation of ecological practices aimed at optimizing 

processes and reducing waste, resistance to change, lack of top management commitment, and 

insufficient employee training pose significant barriers (Singh et al., 2020). In addition to 

organizational practices, ecological approaches in the aviation industry must also consider 

various alternatives. These green initiatives involve reducing carbon emissions, minimizing 

non-renewable resource consumption, and promoting the use of sustainable materials. In this 

regard, the use of alternative jet and sustainable aviation fuels helps reduce aviation's 

environmental impact. Significant reductions in aviation sector emissions have been achieved 

through environmental regulations mandating the use of alternative jet fuels (AJF) to decrease 

CO2 emissions. An 84% reduction in greenhouse gas emission intensity is required. A 

combination of technological, operational and policy measures, along with widespread use of 

AJF can achieve this reduction (Staples et al., 2018).  These measures can also contribute to the 

development of more sustainable aviation fuels, with a reduction in waste and minimized 

product redundancy. Research in this field centres on discovering renewable fuel sources that 

produce fewer carbon emissions and are sustainably produced. These alternative fuels help 

decrease the aviation industry's reliance on fossil fuels and alleviate environmental damage 

(Nygren et al., 2009).  Exploring green lean practices, implementing alternative jet fuels, and 

developing sustainable aviation fuels all have the potential to reduce waste, minimize product 

redundancy and improve operations in the aviation industry. Additionally, widespread use of 

AJFs and the development of sustainable aviation fuels play a significant role in reducing CO2 

emissions, promoting environmental sustainability within the industry, and ensuring financial 

stability. 

 

4. Conclusion 

In the modern aviation industry, the pursuit of environmental sustainability has become 

an essential strategic goal, seamlessly integrating with conventional corporate priorities like 

profitability, efficiency, customer satisfaction, quality, and responsiveness. Besides 

contributing to global transportation and economic development, aviation is confronted by 

significant ecological issues, especially concerning greenhouse gas emissions and air pollution. 

Ecological activities and efficiency practices have emerged as a promising framework intended 

to close this compliance gap. Green aviation initiatives comprise a variety of strategies and 
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technologies aimed at decreasing the environmental impact of aviation operations. These 

measures encompass the advancement and incorporation of sustainable aviation fuels, 

enhancement of aircraft fuel efficiency, integration of operational processes specifically aimed 

at reducing emissions, and research into alternative propulsion systems, including hydrogen-

electric aircraft. These initiatives demonstrate the aviation industry's unwavering dedication to 

mitigating environmental concerns and complying with upcoming regulations. Operational 

sustainability in the aviation sector seeks to optimise processes and practices to minimise 

resource consumption, waste generation and environmental impact. Such initiatives entail 

reducing fuel usage, enhancing aircraft design and maintenance, and optimising flight paths 

through state-of-the-art air traffic management systems. Conversely, financial sustainability 

pertains to the economic feasibility and profitability of green aviation initiatives. Much of the 

financial activity centres on evaluating costs and benefits, using mechanisms like carbon pricing 

and emissions trading schemes. Financial sustainability also encompasses the potential for cost 

savings through improvements in fuel efficiency, alongside new revenue streams from 

sustainable aviation fuels. 

Despite the potential of eco-friendly aviation initiatives, various challenges lie ahead. These 

encompass technological limitations, regulatory structures, infrastructure necessities, and the 

need for stakeholder participation. Additionally, the COVID-19 pandemic has drastically 

affected the aviation industry, giving rise to inquiries concerning the assimilation of 

environmentally friendly aviation projects into recovery schemes and their subsequent 

direction. However, it is crucial to recognize that studies examining financial sustainability and 

operational improvements through green practices within the aviation sector are scarce both 

conceptually and empirically. Existing research primarily concentrates on exploring the 

potential benefits, implications, and synergies for green aviation initiatives, as well as the 

theoretical implementation challenges of green manufacturing systems. This study offers 

valuable insights for researchers and practitioners interested in ecological sustainability. It 

provides an overview of efforts to reduce the ecological impact of aviation by highlighting the 

link between emissions and environmental consequences, demonstrating the gravity of 

aviation's environmental impact. Additionally, the study highlights particular points regarding 

the aviation sector's green initiatives, which are detailed below: 

Sustainability Reporting: The aviation industry ought to prioritize sustainability reporting 

as a means of enhancing sustainable practices. This involves the establishment of monitoring 

mechanisms and augmenting the count of companies producing sustainability reports. 

Critical Success Factors: The successful implementation of sustainability schemes within 

the aviation supply chain necessitates the consideration of critical success factors, including 

finance, governance, and government regulations. Mangla et al. (2018) suggest that a number 

of factors facilitate the adoption of sustainability practices in aviation logistics.   

Success Factors and Business Strategies: These include ecological conservation, 

environmental research and development, weight reduction, conversion, and fuel efficiency. 

These sustainable initiatives are identified as successful drivers in achieving environmental 

sustainability. Business strategies such as eco-friendly initiatives, product stewardship, and 

clean technologies play a vital role in achieving sustainable development (Wu & Yang, 2021).   
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Trade-offs and Government Support: The aviation sector faces a challenge to balance 

ecological and economic sustainability. It is essential to consider the long-term ecological 

sustainability despite the trade-offs with short-term socioeconomic factors. Government 

support is essential in achieving a balance between these trade-offs and ensuring the fiscal 

sustainability of sustainability initiatives (Clements & Cumming, 2017).   

Environmental Efficiency: Environmental efficiency is a critical component of aviation 

sustainability in the UK. Effective environmental management across global airlines and 

continents is necessary (Kim & Son, 2021).   

Impact of Environmental Innovation: The financial performance and operational efficiency 

of airlines are significantly influenced by environmental innovation. These innovations have a 

positive impact on the financial performance of companies and promote sustainability practices 

within business operations (Yan et al., 2016).   

Aircraft Design Optimization: When designing aircraft, eco-efficiency is crucial for 

ensuring the long-term sustainability of the aviation industry. Design optimisation, which 

considers cost and reduces emissions, is of crucial importance in the development of cost-

effective and environmentally friendly aircraft (Mu, 2023).   

Policy Making and Advocacy: Policy making and advocacy play essential roles in 

promoting sustainability within the aviation sector. To achieve satisfactory sustainability 

outcomes, a multidimensional approach that takes into account economic, environmental, and 

social sustainability considerations is required (Kimeria, 2022).   

In conclusion, scientific studies highlight ecological approaches as crucial for achieving 

financial sustainability and operational efficacy within the aviation sector. Such approaches 

comprise sustainability reporting, critical success factors, successful drivers and business 

strategies, environmental efficiency, discourse and policy construction, the impact of 

environmental innovation, aircraft design optimisation and policy formulation. By 

implementing these strategies, the aviation sector can enhance its sustainability practices and 

make a positive contribution towards a more eco-friendly future. 

 

4.1. Limitations 

This study offers insights on ecology-focused aviation initiatives and their effects on the 

operational and financial sustainability, with some limitations due to the field of study. The 

study concentrates on green aviation initiatives and their impact on the aviation industry. The 

findings and conclusions of this study may not be directly applicable to other sectors. The 

research is grounded in literature over the past decade. The restricted availability of data 

concerning particular elements and consequences of green aviation endeavours restricts the 

degree and range of analysis to some extent. This research, by employing a qualitative and 

literature-centred methodology, could offer a more circumscribed analytical framework than 

quantitative information and empirical investigations would permit. Due to varying regulatory 

environments, infrastructure, and market conditions, the efficacy of green initiatives within the 

aviation industry may differ significantly across regions on a global scale. While this presents 

certain limitations, comprehensive research utilizing up-to-date sources can provide results in 

line with ecological principles, promoting a sustainable future for the industry. 
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4.2. Future Research 

Future research in aviation has the potential to make a substantial contribution to the sector's 

ongoing move towards greater sustainability. Researchers can inform industry stakeholders, 

policymakers and the public about the evolving landscape of green aviation by addressing 

important knowledge gaps and emerging issues. With the rise in demand in the transport sector, 

it is apparent that assessing passengers' awareness and perspectives regarding eco-friendly 

schemes in aviation will yield beneficial results. Current surveys have emphasised that 83% of 

European Union residents attach significant importance to a product's environmental impact 

when determining their procurement choices (European Commission, 2009). In this context, 

comprehensive studies could enhance our understanding of passengers' perceptions and 

behaviours in promoting sustainable practices within the aviation industry. The developing 

logistics approach for creating an environmentally friendly aviation sector sheds light on the 

worldwide impact of air transportation on the ecosystem. Research on innovative strategies, 

proposals and mechanisms towards this approach is in its nascent stages and offers 

opportunities for further exploration. The majority of current research concentrates on particular 

areas including the United States, Europe, and China. Aviation, which is a highly competitive 

and globally influential industry, requires research to be executed on a broad geographical 

spectrum rather than merely in certain regions. Investigation is necessary to scrutinize the 

environmental efficiency of international airlines across every continent in order to comprehend 

discrepancies and determine optimal sustainability practices. 
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ÖZET 
 

Baskı ve stresin hâkim olduğu iş ortamında çalışanlar çeşitli nedenlerle işyerinde dışlanma yaşayabilmektedir. 

İşyerinde dışlanma olgusu, çalışanın düşüncesini ve davranışını etkilemektedir. Ancak işyerinde dışlanma istenilen 

bir durum olmamakla birlikte birçok olumsuz sonuca da neden olmaktadır. İşyerinde dışlanma sonucu çalışanlar 

yaptığı işten tatmin olmamakta, işi benimsememekte, işe geç gelip erken gitmekte ve hatta işten ayrılmayı 

düşünmektedir.  Bu çalışmanın amacı işyerinde dışlama olgusunu tıbbi sekreterlerin görüşleri ışığında analiz 

etmektir.  Nitel araştırma yöntemlerine dayalı yapılan bu çalışma kapsamında Kars ilinde görev yapan 14 tıbbi 

sekreterden yarı yapılandırılmış görüşme tekniği ile veriler elde edilmiştir. Ulaşılan verileri derinlemesine analiz 

etmek amacıyla içerik analizi yapılmış ve araştırma sorularına dair değerlendirmeler ortaya koyulmuştur. Elde 

edilen bulgulara göre tıbbi sekreterler, özellikle işe yeni başlayanlar, işyerinde dışlandıklarını düşünmektedir. 

İşyerinde dışlandığını düşünen tıbbi sekreterler dışlamanın gruba alınmama, görmezden gelinme, iletişim 

kurulmama, iletişim kurulsa bile küçük görülme ve başarılı olununca tebrik edilmeme davranışlarıyla 

gerçekleştiğini ifade etmişlerdir. 

Anahtar Kelimeler: Dışlanma, İşyerinde Dışlanma, Tıbbi Sekreter. 

 

A Qualitative Study on Medical Secretaries' Perceptions of Ostracism in the 

Workplace 

 

ABSTRACT 
 

In a work environment where pressure and stress prevail, employees may experience workplace exclusion for 

various reasons. The phenomenon of exclusion in the workplace affects the employee's thoughts and behavior. 

However, although ostracism in the workplace is not a desired situation, it also causes many negative 

consequences. As a result of being ostracized at work, employees become dissatisfied with their work, do not 

embrace the job, come to work late and leave early, and even consider leaving the job. The aim of this study is to 

analyze the phenomenon of workplace exclusion in the light of the opinions of medical secretaries. Within the 

scope of this study based on qualitative research methods, data were obtained from 14 medical secretaries working 

in Kars province using semi-structured interview technique. In order to analyze the obtained data in depth, content 

analysis was performed and evaluations regarding the research questions were presented. According to the 

findings, medical secretaries, especially those who are new to work, think that they are excluded at work. Medical 

secretaries who thought they were excluded at work stated that exclusion occurred through behaviors such as not 

being included in the group, being ignored, not communicating, being looked down upon even if communication 

was established, and not being congratulated when successful. 

Keywords: Ostracism, Workplace Ostracism, Medical Secretary. 
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1. GİRİŞ 

Dışlama, tarihi olarak Antik Yunan’da politik kökenli bir kavram olan ostracism kelimesine 

kadar uzanmaktadır. Ostracism ilk olarak Atina’da sosyal ve siyasi istikrarsızlığa engel olmak 

adına siyasi erke karşı olanları sürgün etmek, şehirden uzaklaştırmak anlamında 

kullanılmaktaydı. Kavram tarihsel süreç içerisinde anlam genişlemesine uğrayarak fiziksel, 

sosyal ve sanal bağlamda kişi ve kişilerin dışlanması, göz ardı edilmesi, yok sayılması 

anlamlarında kullanılmaktadır (Uslukaya ve Demirtaş, 2020: 231).  

Dışlanma kavramından ilk bahseden Fransa’da Chirac hükümeti döneminde Sosyal İşlerden 

Sorumlu Devlet Bakanı Lenoir’dir. Kavramı tanımlarken, ekonomik büyümenin sonuçlarından 

yararlanamayanları baz almıştır. Bu tanımda sadece yoksul olan kişileri ele almamış fiziksel ve 

zihinsel engellileri, istismar edilen çocukları, çok yaşlıları, intihara eğilimli olanları, madde 

bağımlılarını, suçluları da dışlanmış bireyler olarak dile getirmiştir (Topateş, 2009: 122). 

Dışlanma kavramı, dışlanma eyleminin gerçekleştiği ve dışlanma güdülerinin belirsiz olduğu 

ortamlarında meydana gelen kişilerarası, olumsuz, acı verici  bir  deneyim olarak ifade 

edilmektedir (Nezlek vd., 2012: 91). Dışlanma sonrasında beyinde aktif olan bölgenin fiziksel 

acıyla aktif olan bölgeyle çok benzer olmasından dolayı dışlanmaya maruz kalan bireyler, 

fiziksel olarak daha soğuk hissetmek gibi gözle görülür fizyolojik reaksiyonlar vermektedir 

(Howard vd., 2020: 1).  

Günlük yaşamda her an karşılaşabilecek dışlanma eyleminden iş yaşamında da kaçış mümkün 

olmamaktadır. Hem iş yaşamında hem de sosyal hayatta sıklık ile karşılaşılan bu eylem tıbbi 

sekreterleri nasıl etkilediği sorunsalı yapılan çalışmanın çıkış noktasını oluşturmaktadır. Bu 

çalışmanın temel amacı işyerinde dışlama olgusunu, deneyimleyen tıbbi sekreterlerin görüşleri 

ışığında analiz etmek ve sonuçlarının neler olabileceğini ortaya koymaktır. Bu amaç altında 

aşağıdaki sorulara cevap aranmaktadır:  

1. İş yerinde dışlanan tıbbi sekreter var mıdır? Varsa iş yerinde dışlanma nasıl 

gerçekleşmektedir?  

2. İş yerinde yaşanan dışlanmanın nedenleri nelerdir?  

3. Dışlamanın işyerindeki etkileri nelerdir?  

2. İŞYERİNDE DIŞLANMA 

Başkaları tarafından görmezden gelinme olarak algılanan işyerinde dışlanma kavramı, son 

yıllarda araştırmacıların ilgisini çekmektedir (Zheng vd., 2016: 143). İşyerinde dışlanma, bir 

bireyin veya grubun başka bir birey veya grup tarafından  kasıtlı olarak göz ardı edilmesi veya 

dışlanması olarak tanımlanabileceği gibi, bir birey veya grup tarafından bireyin kişilerarası 

olumlu ilişkiler kurma veya sürdürme becerisinin, işle ilgili başarısının veya işyerinde olumlu 

itibarının ve kişinin göz ardı edildiği veya dışlandığı yönündeki algısı olarak da 

tanımlanmaktadır (Robinson vd., 2012: 4). 

İşyerinde dışlanma, bireyin işyerinde başkaları tarafından göz ardı edildiğini veya dışlandığını 

algılama derecesidir (Ferris  vd., 2008: 1348). İş yerinde dışlanma örgütsel davranışın kötü 

niyetli denetim, nezaketsizlik veya doğrudan zorbalık gibi karanlık tarafını yansıtan diğer 

kişilerarası psikolojik kötü muamelelerle ilişkili eylemler bütünüdür (Leung vd., 2011: 

837). Başka bir ifadeyle işyerinde dışlanma, bir birey ya da grubun sosyal olarak uygun olduğu 
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halde başka bir grubun üyesinin katılımını sağlayacak eylemlerde bulunmayı ihmal etmesidir 

(Robinson vd., 2013: 207). 

İşyerinde dışlanma, sessiz muameleye maruz kalmak, iş toplantılarına veya sosyal toplantılara 

davet edilmemek gibi farklı şekillerde ortaya çıkabilmektedir (De Clercq vd., 2019: 185). 

İşyerinde dışlanmanın fiziksel ve psikolojik sağlığa zarar verebileceği, iş tatminini ve örgütsel 

bağlılığı olumsuz yönde etkileyebileceği, örgütsel vatandaşlık davranışlarını engelleyebileceği 

ve hizmet performansını azaltabileceği genel olarak kabul edilmektedir (Zhao vd., 2016: 86).  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırma Modeli  

Çalışma, yapılan veya yapılması planlanan bireylerin tecrübelerinden ortaya çıkan görüşlerin 

düzenli bir şekilde incelenmesine imkân veren nitel araştırma türündedir (Beldağ ve Geçit, 

2017: 102).Yapılan çalışmada nitel araştırma desenlerinden biri olan olgubilimden 

yararlanılmıştır. Olgubilim deseni farkına varılan fakat derinlemesine ve ayrıntılı bir anlayışa 

sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadır. Olgubilim araştırmalarında veri kaynakları 

araştırmanın odaklandığı olguyu yaşayan ve bu olguyu dışa vurabilecek ya da yansıtabilecek 

kişiler veya gruplardır (Yıldırım ve Şimşek, 2013: 80).  

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmada ikincil veriler ile birlikte, birincil veriler de kullanılmıştır. Birincil verilere yönelik 

veri toplama tekniği olarak yarı yapılandırılmış mülakat tekniğinden yararlanılmıştır. Mülakat 

kartopu tekniği ile yapılmıştır. Kartopu tekniğinde öncelikle birinci kişiye ulaşılmakta, birinci 

kişi aracılığıyla ikinci ve üçüncü kişilere ulaşılarak kartopu şeklinde örneklemin büyümesi 

sağlanmaktadır (Keçeci, 2019: 50). Yapılan çalışmalar sonucu 31 kişiye ulaşılmış ancak Kars 

ili merkezinde çalışan 14 tıbbi sekreter mülakatı kabul etmiştir. Mülakatlar için her sekretere 

35 dakikalık süre ayrılmış ve mülakat yüz yüze görüşme tekniği ile gerçekleştirilmiştir. Veriler 

24.08.2023 ile 05.09.2023 tarihleri arasında toplanmıştır.  Elde edilen bulgular içerik analizi ile 

değerlendirilmiştir. 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada yer alan mülakat soruları demografik değişkenleri ölçen beş soru, işyerinde 

dışlanma algısını ölçmeye yönelik Uslukaya ve Demirtaş (2020) tarafından hazırlanan üç soru 

toplam 8 sorudan oluşmaktadır. Yarı yapılandırılmış mülakat formunda yer alan sorulara 

aşağıda yer verilmiştir:  

Demografik değişkenleri ölçen sorular: 

• Cinsiyetiniz nedir? 

• Medeni Durumunuz? 

• Kaç yaşındasınız? 

• Kaç yıldır tıbbi sekreter olarak çalışıyorsunuz? 

• Eğitim durumunuz nedir? 

İşyerinde dışlanma algısını belirlemeye yönelik sorular: 
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• İşyerinde dışlandığınızı düşünüyor musunuz? Dışlama davranışı nasıl 

gerçekleşmektedir?  

• İşyerinde karşılaştığınız bu dışlama davranışının sebepleri nelerdir?  

• Size göre dışlama davranışı işyerinde herhangi bir etki oluşturdu mu?  

4. ARAŞTIRMADA ELDE EDİLEN BULGULAR 

Yarı yapılandırılmış mülakat tekniğinden elde edilen bulgular aşağıdaki gibidir: 

Tablo 1: Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler 

Katılımcılar Cinsiyet   Medeni  

Durum 

Eğitim 

Durumu 

Yaş Deneyim 

Süresi 

K1 Kadın Evli Üniversite 38 7  

K2 Kadın Bekâr Lise 43 15  

K3 Erkek Bekâr Üniversite 23 1  

K4 Kadın Bekâr Lise 27 3 

K5 Erkek Evli Üniversite 27 5 

K6 Erkek Bekâr Lise  42 11  

K7 Kadın Bekâr Üniversite 22 2  

K8 Kadın Bekâr Üniversite 23 1  

K9 Erkek Bekâr Lise 33 9  

K10 Kadın Evli Üniversite 32 12  

K11 Kadın Evli Üniversite 34 9  

K12 Kadın Evli Üniversite 35 10  

K13 Kadın Bekâr Üniversite 22 1  

K14 Erkek Evli Lise 36 13 

Tablo 1’de görüldüğü gibi araştırmaya katılanların 9’u kadın 5’i erkektir. 22 – 43 yaş aralığında 

yer alan katılımcıların 8’inin bekâr ve 9’unun üniversite mezunu olduğu 

belirlenmiştir.   Deneyim süreleri incelendiğinde ise katılımcıların en az 1 yıl, en çok da 15 yıl 

iş deneyimine sahip olduğu görülmüştür.  

Araştırmada katılımcılara işyerinde dışlanma eylemi hususunda yöneltilen soruda katılımcılar 

özellikle işe yeni atananlar, tayin ile gelenler, erkekler, yaşı büyük olanlar işyerinde 

dışlandıklarını ifade etmişlerdir. Aşağıda işyerinde dışlandığını düşünen katılımcıların 

cevaplarından bazılarına yer verilmiştir: 

K2 “Gençlerle çok anlaşamıyorum yaşım itibariyle, aslında ayak da uyduramıyorum. Doğum 

günü etkinliği, yemek, gezi gibi etkinliklerde beni çağırmıyorlar. Bu noktada dışlandığımı 

düşünüyorum ama haklılar.” 

K3 “Sekreterlik kadın mesleği olarak görülüyor toplum nezlinde, erkekler çok fazla tercih 

etmiyor bu mesleği. Mesai arkadaşlarımın çoğu kadındır. İş konusunda çok yardımcı oluyorlar 

ama iletişim anlamında cinsiyet farklılığından dışlandığımı düşünüyorum.” 

K7 “Sosyal varlıklarız ve bu yüzden yakın arkadaşlıklar kurulabiliyor işyerlerinde. Ancak ben 

odaya sonradan geldiğim için oda arkadaşlarım mesafeli davrandılar. Bu da bana dışlandığımı 

hissettiriyor. Benden sonrada yeni atanan bir arkadaş geldi onun ile de çok fazla 
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konuşmuyorlar, bu yüzden ikimiz daha çok birbirimizle konuşuyoruz. Haliyle bu da 

gruplaşmaya yol açıyor.”  

K8 “Ben dışlandığımı düşünüyorum. Çalışma ortamı oldukça yanıltıcı. Yeni çalışma 

arkadaşlarına alışma süreci çok uzun. Oda arkadaşlarım hala alışamadı bana. Mümkün 

olduğunca konuşmuyorlar.” 

K11“Tayin isteyerek geldim, iş arkadaşlarım uzun yıllardır beraber çalışıyorlar. Beni aralarına 

kabul etmekte zorlandılar. Haliyle ben de zorlandım. İş konusunda yardımcı oldular ama 

ötekileşiyorsun bir noktadan sonra sosyal konularda özellikle.” 

K13 “Mesai arkadaşlarım üsten üsten konuştukları, beni gruplarına almadıkları ve çok az 

iletişim kurdukları için dışlandığımı düşünüyorum.” 

Araştırma kapsamında işyerinde karşılaşılan dışlama davranışının sebepleri hususunda 

yöneltilen soruda katılımcılar cinsiyet, yaş, deneyim süresinin azlığı, kıskançlık ve kişisel 

gelişim açısından yetersizlik gibi sebepleri sıralamıştır. Aşağıdaki ifadeler öne çıkan cevaplar 

olmaları nedeniyle önemlidir:  

K3 “Cinsiyetim ve yaşımdan dolayı dışlandığımı düşünüyorum. Ayrıca işe yeni başlayan veya 

tayin ile yeni gelenlerin dışlandıklarını da düşünüyorum. Bence bu bir tür mobbing.” 

K8 “Yeni gelen birinin başarısız olmasını bekliyorlar uzun süre işe alışamayacağımızı 

düşünüyorlar. Pozitif olmam ve insanlarla iletişim kurmam onları rahatsız ediyor. Bu yüzden 

dışlanıyorum.” 

K10 “Uzun yıllar aynı iş yerinde çalışan iki insanın ilişkileri zaman içinde bozulabiliyor. Bu 

zamanlarda gruplaşma, yok sayma veya görmezden gelme gibi davranışlar sergileniyor. Bu 

davranışlarda bir nevi dışlanmadır. ” 

K13  “İş arkadaşlarımdaki kişisel gelişim eksikliğinden ötürü bu şekilde davrandıklarını 

düşünüyorum. İnsanlara, iletişime ve yeniliğe açık değiller.” 

Araştırmada katılımcılara dışlanmanın işyerindeki etkisi hususunda yöneltilen soruda 

katılımcılar bunun önemli olduğunu söylemiştir. Katılımcılar yaşadıkları motivasyon kaybını, 

iş yapmadaki isteksizliği, işe mutsuz gelmeyi dışlanmaya bağlamıştır. Bu noktada aşağıdaki 

ifadeler önemlidir: 

K7 “İş yerine gelme konusunda olumsuz etkileri var. İşe gelmek artık mutlu etmemeye başladı.” 

K8 “Dışlanmanın çalışanlarda motivasyon bozukluğu, işe kendini verememe, isteksiz çalışma 

gibi etkilerinin olduğunu düşünüyorum.” 

K13 “Dışlanmak işimi kesinlikle etkiliyor. Ben her şeyi zamanında ve eksiksiz yapmaya özen 

gösteriyorum. Ancak bazen dışlandığım için işimi yaparken bile isteksiz oluyorum. ” 

5. SONUÇ 

Araştırma sonuçlarına göre tıbbi sekreterler yeni atanma, tayin alma, cinsiyet, yaş gibi 

faktörlere bağlı olarak dışlanma eyleminin gerçekleştiğini düşünmektedir.  Ayrıca iş dışı sosyal 
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aktivitelerde yer almama da sekreterlere dışlandığını düşündürmektedir. İşyerinde dışlandığını 

düşünen tıbbi sekreterler, dışlamanın gruba alınmama, görmezden gelinme, iletişim 

kurulmama, iletişim kurulsa bile küçük görülme ve başarılı olununca tebrik edilmeme 

davranışlarıyla gerçekleştiğini ifade etmişlerdir. Yapılan araştırmada işyerinde dışlanan tıbbi 

sekreterler dışlanma eyleminden olumsuz etkilendiğini, işe gelirken mutlu olmadığını, işteyken 

isteksiz çalıştığını, işe kendisini veremediğini ve motivasyon bozukluğu yaşadığını ifade 

etmişlerdir.  

Sonuç olarak çeşitli sebeplere bağlı olarak tıbbi sekreterlerin iş yerlerinde dışlanma eylemi ile 

karşı karşıya kaldığı tespit edilmiştir. Hastanelerde dışlanma olgusunun deneyimlenmesi hem 

tıbbi sekreterler hem de sağlık hizmeti açısından olumsuz sonuç doğurmaktadır.  İşyerinde 

yaşanan dışlama eylemi, sunulan sağlık hizmetinin işleyişine zarar verebileceği gibi hizmetin 

kalitesini de olumsuz etkileyecektir. Dolayısıyla işyerinde yaşanan dışlanma davranışına karşı 

çeşitli önlemlerin alınması gerekmektedir. Sosyal ilişkileri geliştiren etkinliklerin 

düzenlenmesi, huzurlu ve güvenli bir çalışma ortamının sağlanması işyerinde dışlamanın 

etkilerini ve görülme sıklığını azaltacaktır. Bu durumun üstesinden gelebilmek sağlık 

hizmetinin kalitesini yükseltme açısından oldukça önemlidir.  
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ÖZET 

 
Makalenin temel amacı, Azerbaycan bilim adamları arasında yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetimini 

tartışmaktır, dr. profesör T. A. Guliyev, dr. profesör Ş. T. Guluyeva, dr. profesör K. A. Şahbazov, dr. profesör H. 

S. Hasanov, dr. profesör X. H. Kazımlı, dr. profesör İ. M. Abbasov, Ph.D., doçent R. F. Sadigov, Ph.D., doçent 

M. H. Mammadov, Ph.D., doçent E. R. Samadova, Ph.D. İ. N. Mammadov, V. R. Musayev, İ. Z. Seyfullayev, İ. 

K. Guliyev'in bu alandaki bilimsel ve teorik yaklaşımlarını incelemektir. Azerbaycan bilim adamlarından, dr. 

profesör T. A. Guliyev, dr. profesör Ş. T. Guluyeva, dr. profesör K. A. Şahbazov, dr. profesör H. S. Hasanov, dr. 

profesör X. H. Kazımlı, dr. profesör İ. M. Abbasov, Ph.D., doçent R. F. Sadigov, Ph.D., doçent M. H. Mammadov, 

Ph.D., doçent E. R. Samadova, Ph.D. İ. N. Mammadov, V. R. Musayev, İ. Z. Seyfullayev, İ. K. Guliyev'in risk 

yönetimine katkıları ortaya çıkarılıyor ve araştırılıyor. Makalenin ana araştırma metodolojisi, Azerbaycanlı bilim 

adamları, dr. profesör T. A. Guliyev, dr. profesör Ş. T. Guluyeva, dr. profesör K. A. Shahbazov, dr. profesör H. S. 

Hasanov, dr. profesör X. H. Kazımlı, dr. profesör İ. M. Abbasov, Ph.D., doçent R. F. Sadigov, Ph.D., doçent M. 

H. Mammadov, Ph.D., doçent E. R. Samadova, Ph.D. İ. N. Mammadov, V. R. Musayev, İ. Z. Seyfullayev, İ. K. 

Guliyev tarafından yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetimine bilimsel yaklaşımlarının sistematik ve 

karmaşık bir çalışmasıdır. Çünkü bu yaklaşımların yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetiminin 

organizasyonu, yönetimi ve geliştirilmesi üzerinde büyük etkisi vardır. Dolayısıyla bilimsel araştırma 

çalışmalarının asıl uygulama önemi, elde edilen sonuçların dünyadaki yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk 

yönetimine uygulanmasıdır. Bütün bunlar, yeni ekonomik ilişkiler, bu alanın sistematik gelişimi, sürdürülebilir ve 

sürdürülebilir faaliyet koşullarında risk yönetimine yenilikçi bir yaklaşıma yol açacaktır. Makalenin ana sonuçları, 

yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetiminin gelişimini, bu alandaki kavramsal teorik yenilikleri 

yansıtmaktadır. Makalenin sonuçları, yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetiminin uygulanmasına, bu 

alanın iyileştirilmesine ve geliştirilmesine hizmet etmektedir. Bilimsel araştırmanın özgünlüğü ve bilimsel 

yeniliği, yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetiminin, Azerbaycan bilim adamlarından dr. profesör T. A. 

Guliyev, dr. profesör Ş. T. Guluyeva, dr. profesör K. A. Şahbazov, dr. profesör H. S. Hasanov, dr. profesör X. H. 

Kazımlı, dr. profesör İ. M. Abbasov, Ph.D., doçent R. F. Sadigov, Ph.D., doçent M. H. Mammadov, Ph.D., doçent 

E. R. Samadova, Ph.D. İ. N. Mammadov, V. R. Musayev, İ. Z. Seyfullayev, İ. K. Guliyev'in belirtilen bilimsel 

yaklaşımlarının temel bilimsel-teorik yönleri incelenmiş, teorik-pratik yaklaşımlar, bu alanın bilimsel-pratik yön 

olarak oluşumuna ilişkin teoriler incelenerek genellemeler yapılmış ve gerekli bilimsel-teorik yönleri 

araştırılmıştır. Bu bakımdan makalenin yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetiminin organizasyonu ve 

yönetimine ilişkin bilimsel yaklaşımların incelenmesi övgüye değer sayılabilir.  

 Anahtar Kelimeler: Risk Yönetimi, Modern Yönetim Sisteminde Risk Yönetimi, Risk Yönetimine Bilimsel 

Yaklaşımlar, Risk Yönetiminin Teorik Temelleri, Risk Yönetimine Sistematik Yaklaşım. 
 

 

Scientific Approaches to Risk Management in The Conditions of New 

Economic Relations 

 

ABSTRACT 
 

The main goal of the article is to discuss risk management in the conditions of new economic relations, among the 

scientists of Azerbaijan, dr., professor T. A. Guliyev, dr., professor Sh. T. Guluyeva, dr., professor K. A. 

Shahbazov, dr., professor H. S. Hasanov, dr., professor X. H. Kazimli, dr., professor I. M. Abbasov, PhD in 

economics, associate professor R. F. Sadigov, PhD in economics, associate professor M. H. Mammadov, PhD in 

economics, associate professor E. R. Samadova, PhD in economics I. N. Mammadov, V. R. Musayev, I. Z. 
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Seyfullayev, I. G. Guliyev's contributions to risk management are revealed and explored. The main research 

methodology of the article is risk management in the conditions of new economic relations by Azerbaijani 

scientists, dr., professor T. A. Guliyev, dr., professor Sh. T. Guluyeva, dr., professor K. A. Shahbazov, dr., 

professor H. S. Hasanov, dr., professor X. H. Kazimli, dr., professor I. M. Abbasov, PhD in economics, associate 

professor R. F. Sadigov, PhD in economics, associate professor M. H. Mammadov, PhD in economics, associate 

professor E. R. Samadova, PhD in economics I. N. Mammadov, V. R. Musayev, I. Z. Seyfullayev, I. G. Guliyev's 

is to systematically and comprehensively investigate scientific approaches. Because these approaches have a great 

influence on the organization, management and development of risk management in the conditions of new 

economic relations. Thus, the main application importance of scientific research work is to apply the obtained 

results to risk management in the conditions of new economic relations in the world. All this will lead to an 

innovative approach to risk management in the conditions of new economic relations, systematic development of 

this field, and sustainable and sustainable activity. The main results of the article reflect the improvement of risk 

management in the conditions of new economic relations, conceptual theoretical innovations in this field. The 

results of the article serve the application of risk management in the conditions of new economic relations, the 

improvement and development of that field. The originality and scientific novelty of the scientific research is that 

risk management in the conditions of new economic relations, Azerbaijan dr., professor T. A. Guliyev, dr., 

professor Sh. T. Guluyeva, dr., professor K. A. Shahbazov, dr., professor H. S. Hasanov, dr., professor X. H. 

Kazimli, dr., professor I. M. Abbasov, PhD in economics, associate professor R. F. Sadigov, PhD in economics, 

associate professor M. H. Mammadov, PhD in economics, associate professor E. R. Samadova, PhD in economics 

I. N. Mammadov, V. R. Musayev, I. Z. Seyfullayev, I. G. Guliyev's main scientific-theoretical directions of the 

indicated scientific approaches were studied, theoretical-practical approaches, theories about the formation of this 

field as a scientific-practical direction were investigated and generalizations were made and its necessary 

scientific-theoretical aspects were investigated. In this regard, the study of scientific approaches in the organization 

and management of risk management in the conditions of new economic relations of the article can be considered 

commendable. 

Keywords: Risk Management, Risk Management in the Modern Management System, Scientific Approaches to 

Risk Management, Theoretical Bases of Risk Management, Systematic Approach to Risk Management. 
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GİRİŞ 

Risk kelimesini tanımlamak kolaydır ancak anlaşılması kolay değildir. Risk, İngilizce 

ve Türkçe olarak sigortalı şeyin veya kişinin kaybolması, zarar görmesi tehlikesi, kaybolması 

veya zarar görmesi ihtimali; Ayrıca, risk fiili risk veya risk anlamında kullanılırken, sıfat olarak 

risk tehlikeli anlamında kullanılır. 

Risk genellikle belirsizlikle eşanlamlı olarak kullanılır, ancak ikisi arasındaki en önemli 

fark, riskin belirsizliğin bir sonucu olmasıdır. Risk belirsizliğe maruz kalmaktır. Risk, beklenen 

(büyük olasılıkla) sonuç ile fiili sonuç arasındaki sapmadır. Belirsizlik olası sonuçların 

dağılımıdır. Dağıtım ne kadar geniş olursa belirsizlik de o kadar büyük olur. 

Risk günlük yaşamın her anında karşılaşılabilen bir olgudur. Bireyler belirsizliği 

ortadan kaldırmaya, olası riskleri en aza indirmeye ve maruz kaldıkları belirsizlik nedeniyle 

olası kayıpları önlemeye çalışmaktadır. Risk kavramının yanı sıra riski ortadan kaldırmaya 

yönelik araçlar da geliştirilmiştir. Sigorta sisteminin temeli riskin üstlenilmesine yönelik 

aracılık faaliyetidir. Yolda emniyet kemeri takmak, arabanızın sigortalanması, evinizin ve 

eşyalarınızın sigortalanması, hatta sağlık ve hayat sigortası bile olası riskleri en aza indirmek 

için alınan önlemlerdir. 

Modern yönetim sisteminde kişi veya kuruluşların maruz kalabileceği risk türleri 

şunlardır: 

- Ülke riski; 

- Sermaye riski; 

- Ödeme riski; 

- Teminat riski; 

- Likidite riski; 

- Ana risk; 

- Seçim riski; 

- Reklam riski; 

- Döviz kuru riski; 

- Hisse riski; 

- Sözleşme riski; 

- İflas riski; 

- Vergi riski; 

- Geri çağırma riski; 

- Enterpolasyon riski; 

- Uyumluluk riski; 

- Kredi riski; 

- Riskin modellenmesi; 

- Yasal risk; 

- Muhasebe riski; 

- Sistem riski; 

- Korelasyon riski; 

- Operasyonel risk; 

- Konsantrasyon riski; 

- Faiz oranı riski; 

- Oynaklık riski; 

- Riski sınırlayın; 

- Zaman riski; 

- Teknoloji riski; 

- Getiri eğrisi riski; 
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- İfşa riski; 

- Terörist riski; 

- Malların fiyat riski; 

- Market riski; 

- Politik risk; 

- Ham veri riski; 

- Bayilik riski; 

- Ölçek riski; 

- Döviz riski; 

- Yatırım riski vb. 

  

Dr. profesör Guliyev Tofig Avaz oğlunun risk yönetimine katkıları 

Modern yönetim sisteminde Profesör Tofig Guliyev'in "Yönetim Temelleri" adlı eseri 

(Guliyev, 2001) yer almaktadır. Çalışmasında riskler, ekonomik riskler, belirsizlik ve 

sınırlılıkları, yönetim sistemindeki çatışmalar, çatışma ve stres yönetimi vb. geniş bir şekilde 

anlatılmıştır. 

Profesör Guliyev Tofiq Avazoğlu'na göre "Risk" kural olarak tehlike ve tehlikeli durum 

kavramlarıyla eş anlamlıdır. Bazen bu kavram beklenen sonuçlara ulaşılamaması, kayıplar 

anlamında da kullanılmaktadır. Tecrübeler göstermektedir ki, şirketin iç ve dış faktörleri doğru 

bir şekilde dikkate alındığında, risklerin kendisi doğru anlaşıldığında, bilimsel açıdan 

yaklaşıldığında kayıpların ya yok ya da daha az olduğu görülmektedir. Riskler gelecekteki olay 

ve süreçlerin olasılığı ile ilgili olduğundan belirsizliğinin kabul edilebilir düzeye getirilmesi 

için çaba gösterilmelidir. 

Risk yönetimine yönelik yeni yaklaşımda, risklerin doğası, risklerden kaynaklanan 

kayıplar ve diğer faktörler risk yönetimi fonksiyonunu etkilemektedir. Risklerin 

düzenlenmesinde kural olarak bunların sigortası tercih edilmektedir. Bu da gereklidir. Ancak 

asıl asli görev, kayıplara neden olan veya olabilecek faktörlerin önlenmesine, ekonomik 

aktivitenin iyileştirilmesine yönelik programlar hazırlamaktır. Çünkü risk sigortası bir nevi 

ticari düzeydedir, doğası gereği pasif bir role sahiptir, risklere karşı uyarıda bulunmaz, bir 

şekilde sonuçlarını dikkate alır. Bu nedenle ekonomik faaliyetin seyrinde risklerin yönetilmesi 

gerekmektedir. Burada finans, pazarlama, tedarik, yatırım, harcamalar, gelir ve diğer konuların 

en iyi şekilde koordine edilmesi önemlidir. Risk yönetimi hem şirketlerin bir fonksiyonu hem 

de yönetim aygıtının bir fonksiyonu olmalıdır. Burada asıl hareket yönü kayıpların önlenmesi 

veya en aza indirilmesidir. Çünkü şirketlerin, kayıpların nedenlerinin sadece neden olarak 

kalmadığını, bunun belirli miktarda kayıpla ifade edildiğini ve üretim maliyetlerini ve araçlarını 

artırdığını, karları azalttığını anlaması gerekiyor. Dolayısıyla burada hem mevcut hem de uzun 

vadeli verimli ekonomik kararlar önemlidir. Risk yönetimi teknolojisi ve algoritması da burada 

önemlidir. Bu nedenle bu işlemlerin aşağıdaki sırayla yapılması gerekmektedir: 

- Kayıpların (gelir, mülk vb.) belgelere göre incelenmesi; 

- Soruşturma ve tespit; 

- Kayıpların alanlara ve kaynaklara göre değerlendirilmesi; 

- Kayıpların sonuçlarının ölçülmesi; 

- Zararların kontrolü, sorumluluğun belirlenmesi ve finansmanı; 

- Risk önleme tedbirlerinin belirlenmesi. 

Çalışanların değişimlere ve sosyal süreçlere karşı tutumu aşağıdakilerden oluşur: 

- Belirsizlik, bilinmeyen olay ve süreçler karşısında korku hissetmek. 

- Beklenmeyen olaylardan memnuniyetsizlik. 

- Hayatın sunduğu gerçek sorunlarla baş edememe ruh hali. 
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- Sorunları çözmeye psikolojik olarak hazır olmamak. 

- Değişikliklere uyum sağlamada yavaş. 

- Radikal değişikliklerle ilgili sorunları çözmede pratik ve entelektüel beceri eksikliği. 

- Geleneksel gelenekleri, kuralları vb. değiştirmek istememek. 

- Değişime güven ve güven çok az veya hiç yok. (Guliyev, 2001: s. 256-257).  

   

Dr. profesör Guliyeva Shafa Tofig kızının risk yönetimine katkıları 

Profesör Shafa Guliyeva'nın modern yönetim sisteminde "Ekonomik riskolojisi" 

(Guliyeva, 2009). ekonomik sistem, ekonomik faaliyet ve riskler, "risk" kavramı hakkında, 

riskolojinin bazı metodolojik yönleri, risk yönetiminin teorik-metodolojik konuları, neoklasik 

risk teorisi, girişimcilik faaliyetindeki riskler ve kayıplar, finansal riskler ve iş risklerinin 

etkileşimi risklerin tanımlanması, likidite riski yönetimi, türev finansal araçlar, bankacılık 

faaliyetlerindeki riskler, operasyonel riskler ve yönetimi, kredi riskleri ve yönetimi, borsadaki 

riskler, riskten korunma ve yönetim sorunları, risk yönetimi fonksiyonunda bazı değişiklikler 

ve yönetim yöntemleri, risk yönetimi yapma ve tahmin etme, konut ve riskler, ekonomik riskler 

ve ekonomik güvenlik, risklerde küresel stratejinin dikkate alınması ve "Finansal riskler ve 

bunların yönetimi" (Guliyeva, 2011). kaos, risk ve istikrarsızlık sorunları, ekonomideki 

belirsizlik sorunları, risk teorileri ve risk yönetimi, risk ve belirsizlik koşullarında optimal karar 

verme sorunları, finansal sistemin bileşenlerinde ekonomik güvenliğin dikkate alınması ve 

bunların etkileşimi, finans, karşılıklı ilişkiler ekonomi, inovasyon ve likidite riskleri, kredi ve 

borç ödeme gücü, riskler, döviz ilişkileri ve riskler, hedefleme ve enflasyon, küresel mali kriz 

ve hükümet düzenlemeleri, piyasa ve piyasa riskleri, yatırım fonları ve varlıklar, finansal 

piyasalarda fiyatlama sorunu, riskten korunma ve konular bunların azaltılması, finansal risk 

yönetimi yöntemleri, risk yönetimi işlevinde ve risk stratejisinde modern değişiklikler, likidite 

ve kredi riski yönetimi, kur riski yönetimi, finansal istikrarın kriz karşıtı yönetim mekanizması 

vb. bu tür konular geniş çapta açıklanmıştır. 

 

Dr. profesör Şahbazov Kamil Ağazaman oğlu, dr. profesör Hasanov Haydar Serdar 

oğlu,  Ph.D., doçent Memmedov Memmed Hummat oğlunun risk yönetimine katkıları 

Dr. profesör Şahbazov Kamil Ağazaman oğlu, dr. profesör Hasanov Haydar Serdar oğlu,  

Ph.D., doçent Memmedov Memmed Hummat oğlunun yönetimi (Shahbazov, Hasanov, 

Mammadov, 2007). İşin çalışmalarının finansal yönetiminin finansal yönetimi ve genel 

görevleri, finansal yemekler, finansal kurumlar, finansal planlama ve tahmini finansal planlama 

ve tahmin, bilgi kaynakları, bilgi kaynakları ve sorumlulukları, finansal kurumlar, finansal yapı 

yükleme, analizi, analizi Varlıkların ciro kapasitesi, işletmenin karlılığının analizi, kiralama ve 

faktoring vb. Bu tür konular yaygın olarak yorumlanmıştır. 

 

Dr. profesör Kazımlı Khanhuseyn Huseynaga oğlu ve Guliyev İbrahim Kadım 

oğlunun risk yönetimine katkıları 

Profesör Kazımlı Khanhuseyn Huseynaga oğlu ve Guliyev İbrahim Gadim oğlu'nun 

modern yönetim sisteminde "Ekonomik risklerin tahmini ve yönetimi" (Kazımlı ve Guliyev, 

2011). Çalışmasında risk analizi teorisinin temel hükümleri, riskin doğası ve ana işaretleri, 

modern risk teorileri ve riskin fonksiyonları, risk sınıflandırması, risk kaynakları, risk 

azaltmanın genel yöntemleri, belirsizliğin dışsal ve içsel faktörleri anlatılmaktadır. finansal 

risklerin değerlendirilmesi, finansal risk türleri ve yönetimi, finansal riskleri değerlendirme 

yöntemleri, finansal riskleri azaltma yolları, genel risk ölçüm göstergeleri, olasılık kavramı, 

rastgele miktarlar ve dağılım kanunları, bir varlığın ortalama (beklenen) fiyatı rastgele miktar, 

rastgele miktarın dağılımı ve standart sapması, ticari risklerin analizi ve değerlendirilmesi, 
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ticari risklerin analizi ve değerlendirilmesi, ana ticari risk türlerinin seviyesinin analizi, ticari 

risklerin seviyesini karakterize eden göstergeler sistemi, ticari risklerin değerlendirilmesi Ticari 

risklerin ana türlerinin düzeyi, yatırım portföyünün risk ve karlılığının değerlendirilmesi, 

portföyün beklenen karlılığı ve riski, etkin portföyler, optimal portföyün seçimi ve 

değerlendirilmesi, finansal varlıkların risk ve karlılığının değerlendirilmesi, Finansal 

varlıkların karlılığının değerlendirme modeli, sermaye piyasası doğrusu, menkul kıymetler 

piyasası doğrusu/-katsayı kavramı, yatırım projelerinin birim riskinin değerlendirilmesi, 

projenin birim riskinin değerlendirilmesi yöntemleri, duyarlılık analizi, senaryo analizleri, 

simülasyon modellemesi Monte Carlo yöntemi ile "Karar ağacı" analizi, risk koşulları altında 

yatırım projelerinin analizi, iç ve piyasa riskinin değerlendirilmesi, iç (kurumsal) risk, piyasa 

riski, firmanın katsayılarının ayrı büyüklükleri varlıklar ve sermaye yapısı arasındaki etkileşim, 

piyasa riski ölçüm yöntemleri, sermaye yatırım bütçelemesinde risklerin muhasebeleştirilmesi, 

sermaye yatırım bütçesi hazırlık aşamaları, risksiz eşdeğer yöntemi, riske göre düzeltilmiş 

iskonto oranı yöntemi, ekonomik risk yönetimi, ekonomik risk yönetimi teorisi ampirik temeli, 

alınan kararlarda kişilik faktörü risk ve belirsizlik koşullarında, fiyat yönetiminde risklerin 

muhasebeleştirilmesi, karar alınması ve şirket gelirlerinin risk yönetimi vb. bu tür konular geniş 

çapta açıklanmıştır. 

Dr. profesör Abbasov İbad Musa oglu, Ph.D., doçent Sadigov Rahim Farahim 

oğlu'nun risk yönetimine katkıları 

Modern yönetim sisteminde dr. profesör Abbasov İbad Musa oglu, Ph.D., doçent 

Sadigov Rahim Farahim oğlu'nun "Menecment" (Abbasov ve Sadigov, 2013). adlı kitabında 

riskler ve onların yönetimi gibi çalışmaları açıklandı. 

Modern yönetim sisteminde dr. profesör Abbasov İbad Musa oğlu, Ph.D., doçent 

Sadigov Rahim Farahim oğluna göre - risk ekonomik analiz ve tahmin nesnesidir. Yönetim 

deneyimi risk yönetimini ve riski düzenlediğini göstermektedir. Bu nedenle, riski daha önce 

incelemek ve analiz etmek önemlidir. 

 

Ph.D. E. R. Samadova'nın risk yönetimine katkıları 

Modern yönetim sisteminde "işletmenin organizasyonu ve yönetimi" ders kitabı, bölüm 

personeli tarafından "İşletme" bölüm başkanı, dr, profesör, onur öğretmeninin Alican 

Bayramalı oğlu Abbasov tarafından doğrudan katılımı ve genel bilimsel düzenlemesi ile 

hazırlanmıştır. Bu kitabın Ph.D. E.R. Samadova tarafından hazırlanan “İşletmelerde risk 

yönetimi” başlıklı XXVIII. Bölümde risk kavramı ve nedenleri, iş dünyasında risklerin 

sınıflandırılması, risk düzeyini etkileyen faktörler, risk yönetiminin aşamaları, risk 

nötralizasyon mekanizmaları gibi konular geniş bir şekilde anlatılmıştır. 

Modern yönetim sisteminde Ph.D. E. R. Samadova'ya göre deneyim, ticari faaliyetlerin 

uygulanması sırasında risklerin ortaya çıkmasının nesnel nedenlerinin olduğunu gösteriyor, 

çünkü tüm faktörlerin şirketin faaliyetleri üzerindeki etkisi önceden hesaplanamaz ve birçok 

faktör, uygulama sırasında beklenmedik şekilde değişebilir. planlanan aktivite. Bu nedenle bir 

girişimci, firmanın yaşam döngüsünün her aşamasında zarara uğrayabilir. İktisat teorisi 

klasiklerinin eserlerinde girişimciliğin riskli bir faaliyet olduğu fikri özellikle 

vurgulanmaktadır. 

 

Ph.D. Memmedov İlgar Neriman oğlunun risk yönetimine katkıları 

Modern yönetim sisteminde Ph.D. Memmedov İlgar Neriman oğlu'nun "Bankalarda Risk 

Yönetimi" (Memmedov, 2021). kitabında banka risklerinin teorik temelleri, banka risklerinin 

özü, banka risklerinin sınıflandırılması, banka risklerinin dereceleri, niceliksel ve niteliksel 

kriterler, operasyonel risk, değerlendirmenin metodolojik yönleri ve ticari bankaların 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

591 
 
 

 

operasyonel risklerinin yönetimi, yeni finansal araçların ve türevlerin uygulanmasıyla ilgili 

banka risk risklerinin en aza indirilmesi, banka risk yönetimi konusunda yabancı deneyim ve 

bunun Azerbaycan Cumhuriyeti ekonomisinde uygulanması, kredi riski, setteki kredi ilişkileri 

değerin hareketiyle ilgili ekonomik ilişkilerin yapısı, kredi şekilleri, kredi riski türleri, banka 

riskinin nedenleri ve kredi riski faktörleri, kredi riski yönetimi, kredi riski yönetim sistemi 

oluşturma ilkeleri, sürecin aşamaları, piyasa riski, kredi kuruluşlarının piyasa riskine maruz 

kalması, kur riski, faiz oranı riski, fiyat riski, enflasyon riski, likidite riski, simülasyon 

modellemede banka riski yönetimi, simülasyonun özü, kavramların oluşumu ve risk ölçümü, 

riskin inşası ve bir banka için kaynak yönetimi modeli, bankanın risk ve kaynak yönetimi 

modeline dayalı risk değerlendirmeleri, kaynak ve risk yönetimi simülasyon modellerini 

kullanma teknolojisi ve koşulları, risk önleme ve minimizasyon yöntemleri, yönetim riskleri 

önleme yöntemleri, risk minimizasyonu, optimum risk düzeyinin oluşturulması, risk yönetimi 

aracı olarak sigorta, sigortanın özü, içeriği ve fonksiyonları, sigorta türleri, sigortanın 

organizasyon yapısı, sigorta sorumluluk sistemleri ve uygulaması, aktüeryal hesaplamalar, özü, 

içeriği ve görevleri, risk yönetimi sistemleri, limit belirleme, risk tanımlama, ölçüm, yönetim 

ve izleme, risk yönetimi yöntemleri, risk yönetimi sürecinin organizasyonel desteği ve yeni 

bankacılık operasyonlarının uygulama süreci üzerindeki kontrol, yönetim kararı değerlendirme 

sorunu, bankacılık risklerinin uluslararası düzenlenmesi, Banka Uluslararası Ödemeler, Basel 

Komitesi, Basel Anlaşması I, Basel Anlaşması II, Basel Anlaşması III vb. bu tür konular geniş 

çapta açıklanmıştır. 

Musayev Vagif Resul oğlu ve Seifullayev İlgar Zülfigar oğlunun risk yönetimine 

katkıları 

 

Modern yönetim sisteminde Musayev Vagif Resul oğlu ve Seyfullayev İlgar Zülfigar 

oğlu'nun "Girişimciliğin Temelleri" (Musayev ve Seyfullayev, 2000).adlı çalışmalarında riskin 

özü ve türleri, proje finansmanı sırasında ortaya çıkan riskler ve değerlendirme yöntemleri, risk 

oranlarının matematiksel yöntemleri, değerlendirme Risk oranlarının matematiksel yöntemlerle 

belirlenmesi, girişimci faaliyette riski azaltma yolları ve yöntemleri, risk sigortası vb. bu tür 

konular geniş çapta açıklanmıştır. 

Musayev Vagif Resul oğlu ve Seyfullayev İlgar Zülfigar oğlu'na göre, modern yönetim 

sisteminde piyasa ekonomisinin gelişmesi nedeniyle girişimcilik faaliyeti belirsiz bir durumda 

ve ekonomik ortamın artan değişkenliği koşullarında yürütülmektedir. Bu, beklenen nihai 

sonuçların elde edilmesinde belirsizlik ve güven eksikliği olduğu anlamına gelir; bu da riski, 

başarısızlık tehlikesini, beklenmedik kayıpları artırır. 

Modern yönetim sisteminde piyasa, öncelikle üreticilerin bağımsız ekonomik faaliyet 

göstermesini gerektirir. Dolayısıyla işletmenin karşılıklı ekonomik ilişkilerindeki herhangi bir 

değişiklik, örneğin fiyatların artması, pazardaki diğer işletmelerin rekabet edebilirlik 

oranlarının da değişmesine neden olabilir. 

Modern yönetim sisteminde ne istersek isteyelim, pazara girerken belirsizliklerle ve üst 

düzey risklerle karşı karşıya kalıyoruz. Üst düzey risklerin birçok girişimci ve işletmeyi kriz 

düzeyine sürüklediği deneyimlerden zaten bilinmektedir. Kriz durumunun kaynakları, her 

şeyden önce, karar verici yöneticinin iç ve dış ortamdaki değişiklikleri veya bu işletmelerin 

işleyişindeki belirsizlikleri hesaba katamamasının sonucudur. 

 

 

 

 

SONUÇ  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

592 
 
 

 

Yapılan bilimsel araştırmalardan, Azerbaycanlı bilim adamları arasında yeni ekonomik 

ilişkiler koşullarında risk yönetiminin, dr. profesör T. A. Guliyev, dr. profesör Ş. T. Guluyeva, 

dr. profesör K. A. Shahbazov, dr. profesör H. S. Hasanov, dr. profesör X. H. Kazımlı, dr. 

profesör İ. M. Abbasov, Ph.D., doçent R. F. Sadigov, Ph.D., doçent M. H. Mammadov, Ph.D., 

doçent E. R. Samadova, Ph.D. İ. N. Mammadov, V. R. Musayev, İ. Z. Seyfullayev, İ. K. 

Guliyev'in bu alandaki bilimsel-teorik yaklaşımları, insan toplumunun sosyo-ekonomik ve 

kültürel gelişiminin sağlanması ve genişletilmesi için büyük fırsatlar yaratmaktadır. 

Yeni ekonomik ilişkiler koşullarında risk yönetiminin sürekli ve sürdürülebilir gelişimi 

için aşağıdaki sonuçların dikkate alınması uygun olacaktır: 

- Dr. profesör T. A. Guliyev'e göre ekonominin serbest piyasa ilişkilerine dayandığı bir 

sistemde ekonomik süreçler olasılıksal bir nitelik taşımakta ve belirsizlik düzeyi giderek 

yaygınlaşmaktadır. Satıcılar ve alıcılar, üreticiler ve tüketiciler takas sürecinde kendilerini 

sürekli bir çalkantı içinde hissederler, risklerle ve korku anlarıyla karşılaşırlar. Üreticiler her 

zaman ucuz ve kaliteli ürünler üretememekte veya pazar talebini ve pazar kapasitesini tahmin 

edememekte, alıcılar seçim sorunuyla karşı karşıya kalmakta, kısacası pazarın ekonomik ortamı 

sürekli olarak ekonomik çatışmaların kaynağı haline gelmektedir. Ekonomik faaliyetlerde ve 

finansal bankacılık sisteminde riskler olağan hale geliyor. Ekonomik belirsizliğin yol açtığı 

sonuçlar nihayetinde piyasa mekanizmaları ve rekabet yoluyla çözümlenmektedir. Ancak bu 

mekanizmalar aracılığıyla sorun çözümsüz kalıyor, başarısızlıklar, hoş olmayan durumlar, 

öngörülemeyen kayıplar artıyor ve bir piyasa öznesinin diğeri üzerindeki hakimiyeti 

güçleniyor. Dolayısıyla piyasa ortamındaki risk yalnızca olası (potansiyel) bir tehdit değil, aynı 

zamanda mutlak bir gerçekliktir. Dolayısıyla mutlak piyasa ilişkileri kaçınılmaz ekonomik 

riskler yaratmaktadır. Girişimcilik ve diğer faaliyet alanlarındaki riskler sadece taktiksel olarak 

değil stratejik olarak da geleceğe dair umudu azaltmakta ve belirlenen hedefe ulaşma 

konusunda güvensizlik duygusu yaratmaktadır. Öte yandan risk, hedefin kendisinin bilimsel 

olarak gerekçelendirilmemesinden veya bu hedefin maceracı ve sahte olmasından 

kaynaklanabilir. Dolayısıyla risk sadece ekonomik ve sosyal çevreyle değil aynı zamanda 

kişiliğin ve girişimcinin bireysel psikolojik özellikleriyle de ilgilidir. 

- Dr. profesör Ş. T. Guluyeva'ya göre risklerin belirsiz, anormal bir süreç olması, buna 

bağlı olarak kayıplara yol açmaktadır. Dolayısıyla risk değerlendirmesi ve buna dayalı yönetim, 

kayıpların azaltılmasına da olanak sağlar. Bunun bir bütün olarak kuruluşların ekonomik 

faaliyetleri ve ekonomik durumları üzerinde olumsuz etkisi vardır. Ekonomik faaliyette kural 

olarak gerçek ve beklenmeyen kayıplar arasında önemli bir fark yaratılır. Dolayısıyla bunun 

sonucunda oluşabilecek kayıpların kuruluşların faaliyetleri açısından ne ölçüde ciddi sonuçlar 

doğurabileceği araştırılmalıdır. Ayrıca her risk türü için kayıpların ortaya çıkışı ve bunların 

diğer risklerle bağlantısı ve koşulları belirlenmelidir. Tersine değerlendirmede, mevcut riskler 

gelecekte yeni ve ek risklerin potansiyel kaynağı haline gelebilir. 

- Dr. profesör X. H. Kazımlı, İ. K. Guliyev'e göre piyasa ekonomisi koşullarında risk 

değerlendirme sorunlarını çözerken teorik ve pratik yönetimin önemli bir bileşeni olan kararları 

bağımsız olarak almak gerekiyor. Birçok yönetim kararı, aşağıdaki faktörler grubunu içeren 

risk koşulları altında alınır: 

- tam bilgi eksikliği; 

- birbiriyle çelişen görüşlerin varlığı; 

- rastgele unsurların varlığı vb. 

Risk sorunu, girişimcilik faaliyetlerinde özel bir değer kazanır. Bu nedenle girişimcilik 

faaliyeti sırasında kritik durumların ortaya çıkma olasılığı araştırılmalıdır. 

- Dr. profesör K. A. Şahbazov, dr. profesör H. S. Hasanov, Ph.D., doçent M. H. 

Mammadov'a göre, mali yönetimin ana görevi, her bir hisseden hisselerin karlılığını en üst 
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düzeye çıkarmak değil, bir bütün olarak hissedarın düzenli gelirini sağlamak olmalıdır. işlem. 

Aynı zamanda finansal yönetim, uzun vadeli istikrarlı temettülerin alınmasını, şirket 

sermayesinin istikrarlı cirosunu, riskten korunmasını vb. sağlar. sağlamalı. Bu nedenle yukarıda 

sıralanan tüm faktörlerin dikkate alınarak hisse fiyatının artmasına neden olacak kararlar 

alınması gerekmektedir. 

- Dr, profesör İ. M. Abbasov Ph.D., doçent R. F. Sadigov'a göre "Risk", kayıp veya 

hasarla sonuçlanan faaliyetten duyulan korku (tehlike) anlamına gelir. 

- Ph.D., doçent E. R. Samadova'ya göre risk, bireylerin verdiği kararların olumlu veya 

olumsuz sonuçlarına yol açan çok sayıda koşul ve faktörle ilişkili olan insan faaliyetinin 

herhangi bir alanında doğaldır. 

- Ph.D. N. Mammadov'a göre risk kavramı her ne kadar çok sık kullanılsa da çok yönlü 

risk kavramı farklı şekillerde tanımlanmaktadır. Geniş anlamda risk, geleceğe yönelik 

belirsizliğin ortaya çıkmasıyla ilgili bir olgudur, ekonominin farklı alanlarını etkilemektedir. 

Risk, bankacılık faaliyetinde meydana gelen ve bankanın kârını veya sermayesini olumsuz 

yönde etkileyecek bir olayın olasılığını ifade eder. 

- V. R. Musayev, İ. Z. Seyfullayev'e göre girişimcilik faaliyeti esasen riskli bir faaliyettir. 

Risk, girişimci bir fikrin uygulanması sırasında kayıp tehlikesi anlamına gelir. 
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ABSTRACT 
 

Prostitution is the oldest profession in the world, every civilization has it and it is more like a necessary evil in 

society. Many people have this opinion if prostitution won't there then there will be more rapes in society and our 

society will also break down as there will be sexual relations between families. This research is area specific 

though, and it intends to find out some possible reasons why prostitution started in Calcutta and became so popular 

and eventually these actresses came into the first theatre or stage performances in Calcutta. The possible 

origination of prostitution, though there is still a mystery as that why some women chose to sell their bodies and 

earn a living, was only poverty responsible for it? Maybe it is a by-product of patriarchal society and how both a 

kulastri and ganika are on the same plane since none of them could choose their male master. How the girls came 

into this profession, can be analyzed by the possible facts from our ancient texts and epics. One of the exciting 

things that we come to know from this text is that in the yagnas along with cows, there were also pretty maidens 

that were given to the priest as a ‘Dakshina’, so we can assume that some of these girls were married to the priest 

itself, others after being enjoyed by him found their way to the brothels only, because there were no other options 

open to them. We also come across in temples that there were institutions of temple prostitution or devadasis, the 

devadasis were given in marriage to the God but entertained the priest and kings and landlords. Different amounts 

charged by the ‘ganikas’ and other low-class prostitutes and how there was no security involved in their trade can 

be known from the sources. 

Keywords: Prostitution, Bengal, First Actresses, Devadasis 
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INTRODUCTION 

 

The article ‘prostitution in ancient india’ by sukumari bhattacharya talks about the oldest 

profession in the world- prostitution. The first reference to it can be found in rig veda- not very 

explicitly but in the description of illicit lovers- jara and jatini. In this article, she wonderfully 

traces the possible origination of prostitution, though she says that there is still a mystery as 

that why some women chose to sell their bodies and earn a living, was only poverty responsible 

for it? She describes it as a by-product of patriarchal society and how both a kulastri and ganika 

are on the same plane since none of them could choose their male master. She also talks about 

different classes and types of prostitutes through a thorough analysis of the kama sutra, vedas, 

grihsutras, manusmiriti and texts like rajatarangini and samaymatrika. She also beautifully 

analyzes the double face of our society that gives zero respect to the prostitutes yet they serve 

the lust of the men only. She also describes their economic status and positions. How 4 these 

women lonely destitute and futile at the end of their lives? The social status of how it was 

nothing but a farce is also described by professor bhattacharya. How the girls came into this 

profession, she traces the possible reasons by analyzing the facts from our ancient texts and 

epics. One of the interesting things that she describes in the yagnas along with cows there were 

also pretty maidens that were given to the priest as a ‘dakshina’, so we can assume that some 

of these girls were married to the priest, others after being enjoyed by him found their way to 

the brothels only because there were no other options open to them. We also come across in 

temples that there were institutions of temple prostitution or devadasis, the devadasis was given 

in marriage to god but entertained the priests kings and landlords. She also describes the 

different amounts charged by the ‘ganikas’ and other low-class prostitutes and how there was 

no security involved in their trade.  

 

LITERATURE REVIEW 

 

My case study area is Bengal so, the book ‘Under the Raj: prostitution in Colonial Bengal’ by 

Sumanta Banerjee focuses on the condition of prostitutes in Bengal. How did they come into 

this profession? Why did their position degrade through the ages and how? He also analyzed 

the songs of the prostitutes where their plight and their work are described. He tells us about 

the discrimination of lower-class professional rural folk singers like the Jhumur dancers and 

Khemta- walis and ‘baijis’ the upper-class sophisticated, urdu speaking and gazal-singing 

women, who were also prostitutes. These baijis came from north Indian feudal courts which 

were then destroyed due to colonial encroachment. These women were preferred by rich people 

and British people also, one of the famous baiji was Nikki who ruled the profession for over 

two decades. She was compared to legendary European singers - sopranos Angelica Catalani 

and Elizabeth Billington by her European listeners. Nikki made her name so famous that we 

found her name to be 10 mentioned in various journals by Fanny Parks( who visited Calcutta in 

1822) and Mrs Herber (in 1823-24) and again in 1835, we also came to know about her fees 

per night which were about 1000 every night.11 Other famous baijis were ushoorun, Begumjan, 

 
10  Sumanta Ba nerjee “ D angerous Out cast”, publishe d by Seagull Books, publishi ng year: 1998, publi shing pla ce:  

Calcutta p: 1 3  

 

11 Ibid, p:1 4  
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Hingool, Nannijan and Upan Jan, who enhanced the parties in the early 19th century. Sumanta 

Banerjee explains them as being in the twilight zone, in this twilight zone he has also included 

poorly paid female workers in factories and domestic maidservants because according to him 

they were also part-time or full-time prostitutes. But, I disagree with this argument since I think 

not all these ladies were involved in prostitution. But whether baijis were earning a name or not 

they were looked down upon by the same patriarchal society that compelled them to choose 

this profession.One instance we can take one of the sons of a baiji( Heera Bulbul) who once got 

admitted to the prestigious Hindu college in 1853 and that created an upheaval in the society. 

But my opinion is this the son did not only belong to that woman, he was also the son of a 

‘babu’ or. a rich person, so why only here the mother’s recognition is important for a son’s 

education and not the father’s reputation is recognized, I think it's all about the patriarchal 

society’s thinking and approach towards a woman. But the same ‘babu’ class created an 

indifferent attitude towards khemta walis as they came from a poor rural class. They were 

criticized as being vulgar and barbarian and originating from barbaric tantric practices.12 This 

according to my opinion is the judging of the males according to class and caste. Some other 

women were thought to be in the twilight zones - like the Vaishnavis  they were singers and 

devotees of lord Vishnu. They were often looked down upon with suspicion. There were other 

professions like garland makers were also looked at with suspicion by the patriarchal society. 

Some women were known as ‘kutni’, who used to arrange liaisons between daughters or wives 

of rich households with their illicit lovers.13 It may be because of pre-puberty marriages which 

were often unhappy. There was another kind of woman who was called ‘kept’/ rakshita or 

mistresses, these class of women emerged since many people from Europe as well as from other 

states of India came to India and Calcutta without their wives, so to fulfil their emotional and 

physical needs these women carried on their services. These women mainly were widows who 

were abandoned by their families or wives of husbands who had extramarital affairs and turned 

away from home. Sometimes these women were fortunate enough that their English Husbands 

left some money but otherwise, they turned ultimately into beggars. They also carried children 

of their ‘babus’ and the fate of these children was often doomed also.14 This was maybe a form 

of concubinage, but in reality, the worst form of it existed in rich Muslim households, though 

in medieval times the rich Hindu households had ‘dasis’ who were along with physical labour 

their sexual labour were also exploited. I think It is correct sometimes, otherwise, I think some 

of them only did the household chores. Sumanta Banerjee in his book “Dangerous Outcast” 

describes the songs often sung by these women and to others it was seditious and cheap but if 

we closely look at them, they are mostly merciless digs about men's bodies. They often describe 

a male body with ridicule and describe a worthless man who is not manly enough as ‘Phalna 

Tusku’ which means worthless penis owner. 15 They also sang songs about worthless husbands- 

“Kapal ame bakto, Sakto dekhey bhatar nilam, Hagey sudhu rakto.”(Just my luck! I chose a 

husband who, I thought would be strong. But now I find that he can only shit blood!)16 The 

prostitutes as they came from different social backgrounds mainly rural backgrounds, the songs 

also reflected this. Now the question comes who came into the red light areas of Calcutta in the 

 
12 Sumanta Ba nerjee “ D angerous out cast”, publishe d by Seagull Books, publishi ng year : 1998, publishing pla ce:  
Calcutta p:15  

 

13 Ibid,p:29  

 

14 Ibid, p: 3 0  
 

15 Sumanta Ba nerjee “ D angerous out cast”, publishe d by Seagull books, publishing year : 1 998, publishing place:  

Calcutta pg:6 -7  

 

16  Ibid, p:7  
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late 18th and early 19th century, mainly the widows of Kulin Brahmin families, who either ran 

away from villages with their lovers or became pregnant with their illegitimate children came 

to these areas, who had no other options but to do prostitution.  

 

THE FIRST THEME 

 

PROSTITUTION IN COLONIAL BENGAL AND COLONIAL MASTERS' EFFECTS 

ON THEM 

 

By analyzing the secondary sources I realised that prostitution in Bengal existed definitely 

before the arrival of the British. But the evidence about it is very low. Only the concubinage 

has proof both in Muslim and Hindu households. Why did it grow rapidly during the colonial 

times one of the answers which I got from analyzing is Calcutta grew very rapidly as soon as it 

became a colony and main city of the British empire, so, it is obvious that men from various 

places came into this developing city to try their fortunes; often they left their families in their 

ancestral village so, to meet their physical needs there came the supply of girls in the form of 

prostitutes. But when the British people came at the first of the 18th century they also went 

about whore mongering and kept mistresses in their garden houses. But during the second half 

of the 18th century, the English people who came to India came with Victorian morals and they 

pressed upon cleanliness and morality. These British officials created discrimination when their 

lower-grade employees and sailors came, they restricted them from going to prostitute centres 

and they were not given enough salary to keep mistresses. But this couldn’t go on for long and 

the top British officials gave their lower-class employees permission to go to brothels to meet 

their physical needs. But soon, another problem cropped up, these soldiers died from STIs 

including aids and syphilis, since there was no use of condoms.Then the officers were worried 

about what they would do, so they formulated two laws - the Indian Cantonment Act of 1864 

and the Contagious Disease Act of 1864. If we analyze these two acts then we will easily see 

that these acts were passed in the language of Philippa Levine to protect the clients of the 

prostitute, not herself from the dangerous diseases 17. She further classifies that in the passing 

of the two acts racial hierarchy also worked and the colonizers regarded prostitution between 

locals as an evil act and of loose morals but between white men and native women as a 

necessary evil because however they may be the most degraded women of the society but they 

are providing a necessary biological urge. They were also very much concerned about their 

masculinity and their fear of creeping homosexual behaviour and effeminate behaviour into 

their soldiers compelled the British to permit cohabitation with these women. But if we see, the 

British claimed that the heat of the tropics is responsible for their loose sexual urge, if that is 

so, then why does prostitution exist even in their homeland in England which is in the temperate 

zone? Philippa Levine further says that the British officials thought that the prostitutes were 

barren from promiscuity or they knew the method of preventing it. My question is  was it always 

possible to not have children?  According to my opinion, there were children born in these 

brothels of mixed race and blood but British records hide it because then it would cost their 

 
17  Philippa Levi ne : “Pr ostitution ,ra ce and politics poli cing venereal diseases in British e mpire ”- published by :  

Routle dge New York and London, publishing year : 2003, pp: 1 77-179  
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prestige  because on one hand, they claimed natives were too downgraded to have any 

contacts.The establishment of lock hospitals in colonies was for the routine check-ups of the 

British soldiers and sailors who slept with these native women. From the writings of Phillipa 

Levine, we can see that the British18officials themselves claimed that these perfect registrations 

did not exist and their soldiers slept with unregistered women too, and when they became 

infected women were brought into the custody of lock hospitals but in vain because many times 

these men kept quiet with whom they had physical relations. Here in this regard, they have 

objectified the prostitute's body also as registered women were dirty, old, hag and unattractive, 

that’s why the white men sought the company of other lovely unregistered women. In this 

regard, they had an idea that even the common Indian women- maidservants, milkmaids etc. 

were clandestine part-time prostitutes and were unregistered, as they had easy accessibility to 

the men in barracks and were often backed by their husbands. But, in this regard in the book 

‘Dangerous Outcast’ by Sumanta Banerjee, there is a British official’s diary that tells us that, 

there was an Indian maid in his house who looked after his domestic as well as sexual needs 

but never expressed any love for him.19 From, there he concluded that Indian women’s sexual 

urge cannot be satisfied. So, from this, we can see he is exploiting her physically and then 

passing a generalizing statement for all the native women regarding their sexuality. In chapter 

8 of her book Phillipa Levine describes that prostitution was of huge importance in the 

maintenance of colonial order, and there was hugely a part of inter racial supremacy in sexual 

connection also between colonizer and colonized 20. Colonisers reinforced the idea that they 

were reforming a savage society, for this reason when the venereal Disease Act was repelled as 

a result of women’s missionary protest, in there also the idea was projecting the white men as 

a saviour of Indian women. Sanitary issues for prostitute was also interconnected with racial 

supremacy and native women were all dirty. Ratnabali Chatterjee in her article “ The Queen’s 

Daughters: Prostitute as Outcast Group in India”21 describes a debate between the 

conservative and progressive classes, where the progressive stated derogatory practices like 

prostitution lower a woman’s place in society and the conservatives thought that whatever is 

going on should go on because these women are fallen and chose this profession by being a 

‘Kulata’. According to Progressive a good woman is a good wife, dutiful to her husband and a 

good mother and should be educated for fitting of their husband in society, but according to me, 

this is also a patriarchal notion that there is no personal recognition of the woman as a person. 

Why the prostitute deemed so much according to me was it was the same misogynistic society 

which implied that a woman is an individual’s man's property and if the woman chooses her 

lover or is with more than one man she is termed as a bad woman, but this rule is not applied 

to men, they can cohabit in the name of war, religion or politics with as many women they want. 

In prostitution at least the women had the freedom to earn but there was also a misogyny applied 

in that they also sometimes could not choose the men they had to do physical relations with and 

sometimes they were forced by powerful authorities. The colonial masters used them for their  

purposes yet regarded them as untouchables and dirty. Sumanta Banerjee in his book 

“Dangerous Outcast” mentions talks about why the upper caste widows or daughters became 

prostitutes in Bengal and mentions the strict kulin laws of the old days and Manu’s laws which 

 
18  Ibid, pp: 200 -201  

19 Sumanta Ba nerjee “Dangerous Outcast The prostitute in 19th ce ntury Bengal”, published by Seagull Books, publishing year: 19 98, publishi ng place : Calcutta,pp:40-43  

 
 

20 Philippa Levine: “Prostitution, race and politics policing venereal di seases in British empire ”- published by:  

Routle dge New York and London, publishing year: 2003 , pp:199 -205  

 

21 Ratnabali Chatterjee : “The queen’s daughters: Prostitute as outcast group in India”, publishing year : 199 216  
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compelled these women to follow a very strict lifestyle throughout their lives & prevented them 

going wretched. But, the new colonial regime eased the ways and new ways were open for them 

that when they became frustrated with their very orthodox and strict ways they came out 22 . 

I disagree with this point because in ancient times there were ganikas/prostitutes and devadasis 

and dancing girls also alongside the strictest rules for women, according to me it was not the 

strict rules which prevented them but maybe their fear of being a kulata but after that maybe 

thought that whatever they will do will bring criticism but at least in this profession they can 

earn the money on their own. But this changed towards the end of the end of 18th century when 

Sumanta Banerjee showed that women of lower class were also joining the red light areas either 

they were sold off by their lovers whom they trusted or they came to Calcutta to earn  more 

because of their traditional earnings were lost because of worst agricultural colonial rules. 

 

THE SECOND THEME 

 

THE FIRST THEATRE ACTRESSES OF THE STAGE 

 

The first stage or theatre actresses of Bengal were prostitutes. Suppose we take the example of 

the first four theatre actresses- Golap, Binodini, Elokeshi and Muktakeshi. The main source and 

primary source of this part is Binodini’s autobiography- “Amar Kotha’. Which is an exemplary 

work of literature but along with it throws light on the lives of the actresses, their backgrounds 

and how they came to the stage. Golap’s biographer stated that she came from the countryside 

of Bengal ‘Mahesh’ or sreerampore and learned dancing and singing from a very young age 

&she was extremely beautiful and her mother then sent her off to Calcutta to learn more, from 

this, we can take a hint that maybe her mother also belonged from the same prostitute class. 

Binodini explains in her autobiography that her grandmother and mother were also attached to 

this profession and she also continued the legacy23, though her grandmother sent her to school 

also she learnt music from Gangabai from a young age and rented their house. She continually 

explained herself as ‘patita’ or fallen with deep regret and this is very sad in fact because these 

women are ‘patita’ because they only catered for the lust of men.  

 

CONCLUSION 

 

Our research about the second theme is not completed yet. But as far as we have come , the 

conclusion is that prostitution was and is a profession and nothing shameful is related to it. In 

this research, we have also shown how the colonial masters treated them and regulated them 

with the laws, which later they were compelled to repeal. We have focused on how these women 

for a better employment option chose the life of theatre actresses. 

 

 

 

 
22  Sumanta Ba nerjee “D angerous Outcast The pr ostitute in 19th ce ntury Bengal ”, published by Seagull books,  

publishing year: 199 8, publishing place: Calcutta, pp: 72 -74 18  
23 Binodi ni Dasi: “A mar Kot ha o onnanyo r ochona ”,p: 2-6  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze how different factors affect stock returns in prime commercial banks in 

South Korea. This study used a quantitative method by collecting secondary data from quarterly financial reports 

on prime banks during the period 2011–2022. If the proportion is exceeded, it is one of the signs that the bank is 

having difficulties and may affect company stability. The variables in this study were Capital Adequary Ratio, 

Non-Performing Loan, Loan to Deposit Ratio, Return on Assets, Net Interest Rate, Interest Rate, Inflation Rate, 

GDP growth, Exchange Rate, Market Return and Stock Return. This study was analyzed using statistical methods, 

namely t-tests and panel data regression with dummy variables. 

Keywords: Stock Return, COVID-19, Commercial Banks 
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Introduction 

 

The banking industry is essential to the health of the economy. The engine of the country's 

economic expansion is this sector. By providing money to people and businesses during a crisis, 

it preserves the stability of the national economy (Adi & Sutrisna, 2021). Banks are financial 

institutions that collect money from the general population and then lend it out to it as credit. A 

vast variety of financial services are available from banks. They can also meet the needs of 

local businesses and individuals who use credit to better their life. 

According to these data, the combined assets of South Korea's four prime commercial 

banks(KB, HANA, SINHAN, WOORI) account for 53.4% of the country's total bank assets. 

Four prime commercial banks are therefore sufficiently large to serve as the South Korean 

financial sector's representative 

 

 
Figure 1 Total Assets of Banks in South Korea 

Source: Financial Supervisory Service of Korea(https://www.fss.or.kr/fss/main/main.do?menuNo=200000) 

 

(Georgiaeva, 2022) claims that the COVID-19 pandemic put the entire world in grave danger 

of experiencing a financial crisis even worse than the one that occurred in 2007–2008. 

 

 
Table 1. Fatality rates and infection rates of COVID-19 and other epidemics. 

Source: Asian Development Bank report No. 128 (https://www.adb.org/sites/default/files/publication/571536 

/adb-brief-128-economic-impact-covid19-developing-asia.pdf). 

 

Problem Statement 

 

The Covid-19 epidemic had an impact on the stock performance across many industries and 

sectors. Even if it appears that COVID-19's effects have already subsided, it is still important 

to understand how various factors affected stock returns in South Korean commercial prime 

banks before and during COVID-19. 

https://www.fss.or.kr/fss/main/main.do?menuNo=200000
file:///C:/Users/yadal/Desktop/IPMI/논문/Ceo%20Congress/Asian%20Development%20Bank%20report%20No.%20128%20(https:/www.adb.org/sites/default/files/publication/571536
file:///C:/Users/yadal/Desktop/IPMI/논문/Ceo%20Congress/Asian%20Development%20Bank%20report%20No.%20128%20(https:/www.adb.org/sites/default/files/publication/571536
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Research Question 

 

How various factors affected stock returns in South Korea's prime commercial banks before 

and during COVID-19? 

Does CAR,NPL, LDR, ROA,NIM, interest rates, inflation rates, GDP growth, exchange rate, 

market return affect stock return differently before and during COVID-19? 

 

Research Objective 

 

1. Examine the difference of Stock performance of prime commercial banks in South Korea 

before COVID-19 and during COVID-19  

2. Examine the factors that affect stock return which generally includes CAR,NPL, LDR, 

ROA,NIM, interest rates, inflation rates, GDP growth, exchange rate, market return before and 

during COVID-19 

 

Research Purposes 

 

The goal of this study is to characterize and present data on the impact of the COVID-19 

pandemic on banking performance, as well as the contribution of macroeconomic factors to the 

impact of COVID-19 on banking performance. The findings of this study can be analyzed by 

businesses and investors to learn more about the banking industry's pandemic mitigation plan. 

The findings of this study can also be used by the government to conduct more analysis and 

develop banking performance policies. 

 

Research Benefits 

 

a. Theoretical Benefits  

 This research can add to our understanding of the many elements that influence the 

performance of stock return before and during COVID-19 by providing a source of reference 

and research reference for students of the Business Administration Study Program, especially 

in the field of financial performance research.  

 b. Practical Benefits 

This study can help investors and bank consumers in South Korea by making recommendations 

for enhancing the performance of top commercial banks. The people of South Korea will benefit 

from this research performance.  

-The results of this study are intended to be used as a tool for evaluating, selecting, and assessing 

a joint policy by looking at the organization's financial performance. The study is meant to be 

taken into account by potential customers when choosing a bank as a place to save and borrow 

money. 

-The purpose of this associative research study is to look into the possibility of a significant 

association between the variables. 
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LITERATURE REVIEW 

 

Efficient Market Hypothesis Theory 

 

According to Fama's (1970) Efficient Market Hypothesis (EMH), a stock's price reflects all of 

the information it contains, including past, present, and private information from the company 

itself as well as information that is only accessible to insiders or internal parties. With this 

circumstance, a shareholder is unable to surpass market returns, or regularly generate profits 

higher than the market's average return.   

 

Signalling Theory 

 

According to the theoretical underpinnings of signaling, the signaller possesses more inside 

knowledge than the receiver, either because it is not publicly known or because it has not 

reached the receiver (Spence, 1973). Despite the quantity of publicly available data, there is a 

disconnect between what is known and what fresh signals can infer. According to signaling 

theory, a signaller's illustration of either positive or negative information will be helpful to a 

receiver (Kirmani and Rao, 2000).  

 

Factors affect Stock Return 

 

Macro and fundamental factors are variables that influence stock prices. Macroeconomic 

elements, such as economic policy, inflation, interest rates, currency exchange rates, people's 

incomes, and others, are caused by general economic issues. 

 

Banking Performance 

 

The global financial institutions system, which consists of banks, insurance firms, mutual funds, 

stock and bond markets, and other entities, has intricate structures and operations. The 

CAMELS rating is a technique for evaluating each bank's performance. The acronym for each 

aspect of bank performance that is evaluated is CAMELS, which stands for capital sufficiency, 

asset quality, management quality, earnings, liquidity, and sensitivity to market risk. 

 

Liquidity of Bank 

 

Singh and Anil (2016) investigated the Indian banks liquidity through macro and bank specific 

factors.Using panel ordinary least square approach they inspect the dataset of fifty-nine banks 

from the period of 2000 to 2013. Specific banking factors included profitability, bank size, 

financing costs, deposits and adequacy ratio. Macro factors include GDP, unemployment and 
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inflation. The study concludes that banking and economic factors have a significant impact on 

a bank’s liquidity.  

 

COVID-19 

 

A large number of specialists have lately begun to investigate the economic implications of the 

COVID-19 pandemic. The COVID-19 pandemic has had a significant impact on Korea’s 

economy. He and Wang (2022) examine the macroeconomic impacts of the pandemic against 

this backdrop.McKibbin and Fernando (2021) investigated seven probable COVID-19 

situations and their macroeconomic implications using the dynamic stochastic general 

equilibrium model. 

 

METHODOLOGY RESEARCH 

 

Research Methods 

 

This research uses quantitative research methods. The data is from company annual reports, 

Bank of Korea (GDP growth, inflation rate, and exchange rate), Korea Exchange (KRX), and 

yahoo finance website. The data will be analyzed using statistical methods:  

1. Panel Data Regression   2. Chow Test   3. Hausman Test   4. Lagrange Multiplier Test   5. 

Multicollinearity Test 

6. Partial Test (t-Test)   7. Simultaneous Test (F-test)   8. Coefficient of Determination (Adjusted 

𝑹𝟐) 

Research Gap 

 

As look at previous research, most of it concentrated on primarily macroeconomic variables 

that impact non-performing loans and bank profitability, therefore, there is hardly any study on 

non-performing loans and bank profitability (Kauko, 2012; and Beck et al. 2015). The novelty 

of this study is that it focuses on not only macroeconomic variables but also microeconomic 

variables as well, including asset quality, capital adequacy, liquidity, profitability, and 

efficiency. 

Overall, both theoretical implications and practical management repercussions will be 

highlighted in the study's conclusions. The study will contribute to the theoretical discussion of 

management styles and how these concepts assist banks and other industries in successfully 

managing their portfolios. More importantly, the theoretical implications will assist in bringing 

the various management style perspectives into harmony. In terms of its practical management 

ramifications, the study will cause managers to reconsider how loans are given to customers 

and how to collect the money, especially those in the banking sector. As a result of this 

information, banks will be able to sustain their existing growth and perform better. 

 

Research Population and Samples 
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A population is a classification of items or individuals that have specific features and 

characteristics that researchers have selected should be researched and then made conclusions 

from. This study's population consists of four prime commercial banks in South Korea. 

 A sampling procedure that is based on certain criteria or factors. Based on bank industry of 

South Korea, the following criteria are utilized in the study to be used as research samples, 

namely: 

① The availability of comprehensive financial report data, which was released between 2011 

and 2022. 

② Banks registered in the South Korean banking industry at first to fourth in order large total 

assets. 

③ Banks that can operate business regardless of the government’s policy funding 

④ Banks that can operate without geographic limitation 

 

RESEARCH METHDOLOGY(Measurment of Variables) 
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RESEARCH FRAMEWORK 

 

 
 

Research Hypothesis 

 

H1: Capital Adequacy Ratio(CAR) has a positive effect on stock returns. 

H2: Non-Performing Loan(NPL) has a negative effect on stock returns. 

H3: Loan to Deposit Ratio(LDR) has a positive effect on stock returns 

H4: Return on Assets(ROA) has a positive effect on stock returns. 

H5: Net Interest Margin(NIM) has a positive effect on stock return 

H6: Interest Rate has a positive effect on stock return 

H7: Inflation Rate has a negative effect on stock return 

H8: GDP growth has a positive effect on stock return 

H9: Exchange Rate has a negative effect on stock return 

H10: Market Return has a positive effect on stock return 

 

 

Conclusion and Recommendation 

 

This research comes up with the proposition (add the hypotheses from the development of 

hypotheses). Further empirical quantitative study should be conducted further to confirm the 

hypotheses.  

 

Reference:  

 

1. He, Y.; Wang, Y. Macroeconomic Effects of COVID-19 Pandemic: Fresh Evidence from Korea. 

Sustainability 2022, 14, 5100. [CrossRef]  

2. Park, C.; Park, J. COVID-19 and the Korean Economy: When, How, and What Changes? Asian J. 

Innov. Policy 2020, 9, 187–206.  

3. Nam, M.; Lee, S. COVID-19 and Employment in South Korea: Trends and Comparison with the 2008 

Financial Crisis. Seoul J. Econ. 2021, 34, 43–80. [CrossRef] 

1. He, Y.; Wang, Y. Macroeconomic Effects of COVID-19 Pandemic: Fresh Evidence from Korea. 

Sustainability 2022, 14, 5100. [CrossRef]  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

608 
 
 

 

4. McKibbin, W.; Fernando, R. The Global Macroeconomic Impacts of COVID-19: Seven Scenarios. 

Asian Econ. Pap. 2021, 20, 1–30. [CrossRef]  

5. Fornaro, L.; Wolf, M. COVID-19 Coronavirus and Macroeconomic Policy; Barcelona GSE Working 

Paper No. 1168; Barcelona Graduate School of Economics: Barcelona, Spain, 2020.  

6. Fernández-Villaverde, J.; Jones, C.I. Macroeconomic Outcomes and COVID-19: A Progress Report; 

National Bureau of Economic Research; Massachusetts Avenue: Cambridge, MA, USA, 2020.  

7. Boissay, F.; Rungcharoenkitkul, P. Macroeconomic Effects of COVID-19: An Early Review. BIS 

Bullet. 2020, 7, 1–7.  

8. Addison, T.; Sen, K.; Tarp, F. COVID-19: Macroeconomic Dimensions in the Developing World; 

WIDER Working Paper; UNU-WIDER: Helsinki, Finland, 2020.  

9. McKibbin, W.J.; Fernando, R. Global Macroeconomic Scenarios of the COVID-19 Pandemic. 2020. 

Available online: https://cama. crawford.anu.edu.au/publication/cama-working-paper-

series/17010/global-macroeconomic-scenarios-covid-19-pandemic (accessed on 30 April 2022).  

10. Aum, S.; Lee, S.Y.T.; Shin, Y. COVID-19 Doesn’t Need Lockdowns to Destroy Jobs: The Effect of 

Local Outbreaks in Korea. Labour Econ. 2021, 70, 101993. [CrossRef]  

11. Coibion, O.; Gorodnichenko, Y.; Weber, M. The Cost of the COVID-19 Crisis: Lockdowns, 

Macroeconomic Expectations, and Consumer Spending; National Bureau of Economic Research: 

Cambridge, MA, USA, 2020.  

12. Primiceri, G.E.; Tambalotti, A. Macroeconomic Forecasting in the Time of COVID-19; Department 

of Economics, Northwestern University: Evanston, IL, USA, 2020.  

13. Nath, H.K. COVID-19: Macroeconomic Impacts and Policy Issues in India. Space Cult. India 2020, 

8, 1–13. [CrossRef]  

14. Lee, J.; Chin, M.; Sung, M. How Has COVID-19 Changed Family Life and Well-Being in Korea? 

J. Comp. Fam. Stud. 2020, 51, 301–313. [CrossRef]  

15. Ahamed, F. Macroeconomic Impact of Covid-19: A Case Study on Bangladesh. IOSR J. Econ. 

Finance IOSR-JEF 2021, 12, 2021.  

16. Guerrieri, V.; Lorenzoni, G.; Straub, L.; Werning, I. Macroeconomic Implications of COVID-19: 

Can Negative Supply Shocks Cause Demand Shortages? National Bureau of Economic Research: 

Cambridge, MA, USA, 2020.  

17. Bairoliya, N.; Imrohoroglu, A. Macroeconomic Consequences of Stay-at-Home Policies during the 

COVID-19 Pandemic. Covid Econ. 2020, 13, 71–90. 

18. Rungcharoenkitkul, P. Macroeconomic Effects of COVID-19: A Mid-Term Review. Pac. Econ. Rev. 

2021, 26, 439–458. [CrossRef] 

19. Yasar, B., Martin, T., & Kiessling, T. (2020). An empirical test of signalling theory. Management 

Research Review, 43(11), 1309–1335. 
 

 

 

 

 

  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

609 
 
 

 

Public Perception and Climate Finance for Adaptation 

 

Asst. Prof. Dr. Muhammad Tahir Khan 

UE Business School 

University of Education. Lahore 

drtahirkhan@ue.edu.pk 

Research Scholar Maryam Ghaffar 

UE Business School 

University of Education. Lahore 

maryamghaffar035@gmail.com 

Asst. Prof. Dr. Arif Ullah 
Department of Economics 

University of Education. Lahore 

arif.ullah@ue.edu.pk 

Research Scholar Rizwan Ahmed 
UE Business School 

University of Education. Lahore 

rizwanrasheed17087@gmail.com 

 
ABSTRACT 

 

Climate change poses a significant peril to the sustained development and prosperity of nations, exerting a direct 

influence on the economic welfare of all countries. The global population faces the potential consequences of 

climate change, including elevated temperatures and abrupt occurrences of flooding. Climate financing is often 

regarded as a very effective instrument for addressing global climate concerns. Climate finance encompasses the 

mobilization and allocation of funds from many origins with the aim of enhancing the ecological state and 

mitigating climate change-induced natural and anthropogenic calamities. The study aims to assess the perception 

of climate financing among the general community, while also examining the current climate change situation in 

Pakistan. The report further examines the current state of climate financing inside the nation. Between the months 

of January and February 2023, a total of 300 participants residing in Multan City were selected to participate in a 

comprehensive survey. The data collection process involved the utilization of a convenience sampling approach. 

Based on the responses of 36% of the survey respondents, it was found that investments in climate funding were 

effectively utilized to promote sustainable development. Approximately 37.8% of the participants indicated that 

an inadequate understanding of climate change is impeding the progress of the nation. This study examines the 

prevailing climate funding landscape in Pakistan in the aftermath of the COVID-19 epidemic. The report further 

suggests that it is imperative for the government to implement a comprehensive framework in order to effectively 

tackle the existing climate challenges. This framework should encompass measures that promote regional 

coordination and collaboration, particularly in the areas of climate financing and policy. The study's findings will 

provide valuable insights for regulators and social investment corporations in their efforts to develop effective 

strategic policies. 

Keywords: Climate Change, Economic Wellbeing, Climate Finance, Public Perception, Holistic Framework 
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Introduction 
  

The term "climate" refers to the general climatic conditions on a global scale, as seen in 

variations in temperature, precipitation, atmospheric pressure, and humidity. The word "climate 

change" pertains to the modification of climatic conditions, which can occur due to natural 

processes or human activities. Climate change is a global phenomenon that is characterized by 

the increase in global temperatures, the occurrence of anomalous weather conditions, the 

melting of ice glaciers, the rise in sea levels, and several other atmospheric phenomena 

(Lipczynska-Kochany, 2018; NASA, 2018). The primary catalyst for climate change is the 

emission of greenhouse gases (GHG). The increase in greenhouse gas emissions in the Earth's 

atmosphere may be attributed to two primary factors: the burning of fossil fuels as a result of 

human activity and changes in land use. These factors have been identified as significant 

contributors to global warming since the mid-20th century (Yousaf et al., 2017). The burning 

of fossil fuels, a process that significantly influences air quality, is an additional contributing 

component. Climate change has a detrimental effect on human well-being in several ways. 

Extreme temperatures can lead to heatstroke, dehydration, and organ damage in individuals of 

all ages. 

Climate change is a significant obstacle in poor nations due to constraints on resources, 

insufficient capacity, an inadequate institutional environment, and a dearth of regional and 

global collaboration. Previous research has also indicated that developing nations experience 

more pronounced adverse effects from climate change compared to developed nations. This 

disparity can be attributed to various factors, including inadequate resource capacities and 

management, the detrimental impact on health and productivity leading to decreased national 

growth, and financial constraints. The phenomenon of global warming, together with its 

associated climatic hazards and environmental challenges, poses significant challenges to both 

developed and emerging countries, hence exacerbating global economic disparity. Climate 

change refers to the consequences arising from the comparatively larger carbon dioxide 

emissions of rich nations, with poorer nations bearing the brunt of these adverse effects. Similar 

problems with the climate financing system arise from developing countries' expectations of 

inadequate contributions from wealthy nations. Climate injustice, climate politics, and 

economic inequality are interconnected forms of discrimination that significantly impact poor 

nations and regions that are particularly susceptible to climate change. On a global scale, the 

idea of climate justice is crucial because it relates to the disproportionate effects of climate 

change that developing countries experience because of the rich countries' comparatively higher 

carbon emissions. Therefore, climate financing plays a crucial role as a highly effective method 

for addressing and reducing the negative impacts of climatic factors while also promoting 

climate justice and economic equity. Climate financing is a comprehensive term employed to 

denote the collective provision of assistance at local, regional, national, and international levels 

aimed at mitigating the pace of climate change and enhancing preparedness for its impacts. 

Climate finance offers a robust mechanism for addressing greenhouse gas emissions and the 

associated challenges of climate change through the mobilization of substantial financial 

resources. An inquiry of a logical kind has emerged on the reasons for the disproportionate cost 
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of climate difficulties faced by countries with lower levels of greenhouse gas (GHG) emissions. 

According to the International Energy Agency (IEA), the greenhouse gas (GHG) emissions of 

China, the United States, and India collectively account for 85% of global carbon emissions. 

The issue prompts an academic discourse over the inequity associated with carbon emissions 

and the pursuit of economic progress. 

The susceptibility of Pakistan to the adverse impacts of climate change is primarily attributed 

to its geographic location. Several Asian nations share this vulnerability because they struggle 

to achieve sustainable and environmentally responsible development as a result of factors like 

resource scarcity, industrial development, urbanization, and economic growth (Chan et al., 

2018; Shaffril et al., 2018). According to Germanwatch (2021), Pakistan has been classified as 

the seventh most severely affected country by the harmful impacts of climate change. 

Germanwatch is a global non-governmental organization that actively monitors this topic. The 

effects of cognitive biases, emotional states, and sociocultural factors often show up in different 

ways in different places and times, which can change how people act when it comes to money 

and the climate. Hence, it is essential to conduct research on the overall public's comprehension 

of climate finance as a prospective investment avenue as well as identify the challenges faced 

by governments and corporations in their endeavors to enhance the degree of financial support 

for climate change initiatives. 

Literature review  

Climate finance is a term that encompasses the mobilization and allocation of financial 

resources from various channels with the aim of improving the state of the natural environment 

and mitigating the adverse impacts of climate change-induced disasters, both of natural and 

human origin. The phenomenon of global warming, which is attributed to the emissions of 

greenhouse gases (IPCC, 2013), has resulted in environmental degradation and disruption of 

the natural atmosphere. These consequences were absent before the Industrial Revolution 

(NASA, 2018; NASEM, 2017). Historically, natural sinks have effectively mitigated 

greenhouse gas (GHG) emissions, preventing them from reaching dangerous levels. However, 

due to ongoing human activities such as transportation, agriculture, forestry, industrialization, 

and the burning of fossil fuels, GHG emissions on a global scale are rapidly increasing. It is 

worth noting that water vaporization is the only exception to this trend. This information is 

supported by studies conducted by Huang et al. (2016), Ahmed et al. (2020), Yousaf et al. 

(2017), Bousquet et al. (2006), the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) in 2014, 

and the United States Environmental Protection Agency (EPA) in 2016. The impacts of climate 

change exhibit geographical variability, often exacerbating them in developing regions 

(Rahman and Lateh, 2017). This can be attributed to multiple factors, such as limited knowledge 

on effective mitigation strategies, institutional vulnerabilities, inadequate resource allocation 

and management, and challenging economic circumstances (Ullah et al., 2019). The region of 

South Asia has a heightened susceptibility to the impacts of climate change, with a significant 

number of nations within this area experiencing substantial repercussions in relation to 

environmental conditions, water resources, public health, and several other societal concerns. 

The phenomenon of climate change has a significant impact on the majority of the region's 
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nations. The region encounters significant challenges pertaining to air pollution, water 

pollution, public health, biodiversity, waste management, and deforestation. Countries in South 

America (SA) are considered to be among the leading nations that are very susceptible to the 

impacts of climate change, both in the immediate and distant future. The following table 

presents the nations in the South Asian area that have been most significantly impacted. 

Table 1. The most affected South Asian countries            

 

Source: Eckstein, D., Künzel, V., & Schäfer, L. (2021). The global climate risk index 2021. 

Bonn: Germanwatch. 

Due to climate change South Asian countries are facing huge decline in their Gross Domestic 

Product (GDP). This lose is hindering them towards the sustainable development. As these 

countries are already from the under developing or developing nations, in such situation of 

climate change where education, health, economy, infrastructure, agriculture and many other 

sectors are suffering, this can drag them back form the race towards development and 

improvement. The diagram depicted below illustrates the economic ramifications in terms of 

Gross Domestic Product (GDP) decline resulting from the prolonged effects of climate change 

in the South Asian (SA) region throughout the period spanning from 2021 to 2030. This 

observation also signifies the negative impact on the gross domestic product (GDP) of South 

American countries as a result of the physical destruction caused by severe weather events. The 

provided graphic illustrates the percentage drop in Gross Domestic Product (GDP) and depicts 

the GDP growth under two scenarios: one without the influence of climate change and the other 

after the occurrence of climate change. 
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Impact of climate change on real GDP growth during 2021-2030 (% change, annual 

average) 

 

Source: The Economist Intelligence Unit 

Pakistan is at risk of experiencing the consequences of climate change due to its distinctive 

geographical location, heavy reliance on agricultural practices, significant dependence on water 

resources, and insufficient capacity to effectively address climate-related emergencies 

(Balkhair et al., 2018; Malik et al., 2012). According to Germanwatch (2021), Pakistan has been 

classified as the seventh most severely affected country by the detrimental impacts of climate 

change. Germanwatch is a worldwide non-governmental organization dedicated to monitoring 

this subject.Pakistan has had severe droughts in the years 1998 and 2004, as documented by 

Hussain and Mumtaz (2014). These droughts had a significant impact on the province of 

Baluchistan, resulting in catastrophic consequences for its people. Approximately 84% of the 

province's inhabitants were directly impacted by the droughts, leading to the unfortunate loss 

of 76% of the region's livestock.The prior year's devastating rains and subsequent flooding have 

been recognized as the most severe climatic catastrophe thus far, owing to the extensive damage 

and financial losses incurred, amounting to approximately $30 billion (MoPD&SI, Government 

of Pakistan, 2022). The occurrence of these floods followed a prolonged stretch of persistently 

elevated temperatures that encompassed the entirety of the country between the months of 

March and June.Pakistan, being predominantly reliant on agriculture as its primary economic 

sector, exhibits a low per capita income and a deficiency in adequate capacity building. 

Consequently, the ramifications of climate change are anticipated to be very detrimental 

(Balkhair et al., 2018). The economy of Pakistan relies heavily on agricultural operations, which 

contribute to around 80% of the country's exports. This is mostly due to the presence of 

extensive irrigable land. Approximately two-thirds of Pakistan's irrigable land relies on the 

water supply derived from snowfall and melting glaciers in the northern region. Approximately 

66% of Pakistan's population is involved in the agricultural sector, but the country continues to 

face challenges in terms of inadequate infrastructure required to effectively address and adapt 

to the impacts of climate change (World Bank, 2013). In addition to this, it has been observed 

that the melting of Himalayan glaciers is occurring at an unprecedented rate, surpassing any 

previous records in history (M et al., 2012). 
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The Green Climate Fund (GCF) and the Global Environment Facility (GEF) are two prominent 

international contributions associated with the whole process.The Global Environment Facility 

(GEF) has disbursed over one hundred million dollars to support 38 initiatives in Pakistan, 

whilst the Green Climate Fund (GCF) is now providing a financial contribution of US$131 

million to four specific projects in the country. However, it is important to note that these 

investments alone are insufficient to prevent the climate disaster in Pakistan. The energy 

industry is accountable for more than 70% of global greenhouse gas (GHG) emissions. In the 

context of Pakistan, it is observed that the energy sector has the distinction of being the primary 

source of greenhouse gas (GHG) emissions. The above graph illustrates the anticipated 

trajectory of greenhouse gas (GHG) emissions across several industries across SAARC 

countries, spanning the time period from 2007 to 2030. 

GHG emissions in Pakistan compared to SAARC countries 

 

 

Source:  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1364032117305257 

  The Pakistani government has set lofty objectives aimed at mitigating the emission of these 

pollutants. Enhancing energy efficiency and transitioning towards environmentally sustainable, 

renewable energy sources represent two highly viable strategies for mitigating the climate 

challenge.According to the Ministry of Climate Change, Government of Pakistan (2021), the 

country has made a commitment to adhere to the Paris Agreement by implementing measures 

to reduce its anticipated emissions by 50% and enhance the utilization of renewable energy 

sources, such as hydropower, as well as electric cars, aiming to achieve proportions of 60% and 

30%, respectively, by the year 2030. An allocation of PKR 100 billion, or 1% of the total budget 

for the fiscal year 2022-23, has been designated for disaster response. It is important to note 

that this allocation is not exclusively earmarked for addressing climate-related vulnerabilities 

or implementing adaptation measures. Given the susceptibility of Pakistan to the impacts of 

climate change, it is imperative for the nation to allocate a larger proportion of its budget 

towards expediting its domestic response, rather than merely depending on foreign assistance 

and post-event recovery efforts. The present allocation of resources and level of attention 
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devoted to this matter are insufficient in relation to the magnitude of its demands. The main 

challenge identified is the insufficiency of financial resources, as indicated by the projected cost 

of the energy transition amounting to US$101 billion by 2030, as stated in the revised NDC 

objectives released by the Ministry of Climate Change, Government of Pakistan in 2021 

(Ministry of Climate Change, Government of Pakistan, 2021). Additionally, the estimated 

annual cost of adaptation is anticipated to range between US$7 and US$14 billion until 2050, 

as projected by the Asian Development Bank in 2017 (Asian Development Bank, 2017). 

Scope and Limitations  

The report outlines the existing climate finance landscape and highlights a number of variables 

influencing climate change in Pakistan. The goal was to gauge public perceptions of climate 

financing and climate change in Multan as well as perspectives on the important roles played 

by various organizations. The research was done in January and February of 2023. Because the 

respondents to the questionnaire may not be well-informed on this developing subject, their 

responses may be skewed and deviate from the general trend. The 300-person sample size of 

the study makes it challenging to come up with a workable answer. 

Research Methodology 

Multan was chosen as a favored location for academic pursuits due to its status as one of the 

largest cities in Pakistan. The research design employed in this study was descriptive in nature. 

The primary objective of this study is to collect and analyze public perspectives regarding 

climate financing. The researchers designed a meticulously organized questionnaire to gather 

data through both online means, utilizing Google Forms, and offline means, employing the 

convenient sampling approach. The survey encompassed inquiries on demographic 

characteristics and the viewpoints of participants regarding statements pertaining to the public's 

understanding and perception of climate financing. In January and February 2023, 

questionnaires were sent to the general population residing in Multan City. The study ultimately 

examined a total of 300 questionnaires, all of which were fully completed in every element. 

Secondary data was collected by utilizing several sources, including the annual reports of firms 

involved in climate change, information obtained from government websites, climate change 

groups, and research papers from both printed and electronic resources. In order to derive 

conclusions that were pertinent to the research questions provided in this study and the 

developed hypothesis, suitable statistical procedures were employed. The data was evaluated 

using percentage analysis as it pertained to the study's primary objective of assessing the 

public's opinion of climate financing. The link between public demographic features and 

perspectives on climate change was assessed using the Chi-square test, which was conducted 

using the SPSS version 22 statistical software. 

Data Analysis and Interpretation 
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Nearly equal numbers of men and women overall responded, sharing their opinions on climate 

change, climate finance, and how these issues are being handled in Pakistan. The different 

demographic characteristics of those surveyed are outlined in Table 1. Seventy-six percent of 

them are students. A combined family is where the majority of respondents (70%) live. Family 

income for 147 respondents (58%) ranges from two lakhs to five lakhs. The majority of 

respondents fall into the middle-income category, as demonstrated by this. 

Table 1. Demographic variables of the respondents 

Demographic Profile Column A Count (N=300) Percentage  

Gender Male  

Female 

167 

133 

55.6 

44.3 

Native  Rural 

Urban 

Semi-urban 

Metropolitan  

15 

79 

63 

143 

5 

26.3 

21. 

47.6 

Type of family 

 

 

 

Number of members in the family  

Single parent  

Joint family  

Nuclear family 

 

Up to 2 

Up to 4 

Above 4 

95 

157 

48 

 

15 

202 

83 

31.6 

52.3 

16 

 

5 

67.3 

27.6 

Family income per annum Less than 2 Lakh 

2 to 5 Lakh 

5 to 10 Lakh 

Above 10 Lakh 

37 

209 

34 

20 

12.33 

69.6 

11.33 

6.6 

Occupation Businessman 

Professional 

Student 

Others 

94 

76 

73 

57 

31.3 

25.3 

24.3 

19 

Age group Up to 25 years 

26 to 35 years 

35 to 45 years 

Above 45 years 

 

186 

79 

22 

13 

62 

26.3 

7.3 

4.3 

 

Source: Hariharan, R., Arumugam, S. K., & Seranmadevi, R. (2022). Perception of climate 

finance: An empirical approach. Environment and Ecology Research, 10(2), 284-293.  

Table 2. Climate Finance and Public Opinion 

Statement Count  % 

 “How important is your investment in climate change?” Least important 77 25.6 

Important 71 23.6 

Neutral 101 33.6 
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Highly important 51 17 

Total 300 100 

“Climate finance refers to financial resources paid to cover the 

costs of transitioning to a low carbon economy.” 

Strongly agree 24 8 

Agree 123 41 

Neutral 107 35.6 

Disagree 39 13 

Strongly agree 7 2.3 

Total 300 100 

“Government is doing its part in taking action for climate 

change” 

Strongly agree 37 12.3 

Agree 99 33 

Neutral 27 9 

Disagree 89 29.6 

Strongly agree 48 16 

Total 300 100 

“At which level do you feel changes should be made in order to 

have a strong impact on climate change in our country?” 

International level 9 3 

National Level 148 49.3 

Provincial level 82 27.3 

City level 43 14.3 

Individual level 18 6 

Total 300 100 

“What according to you is hindering the country's growth with 

respect to climate change?” 

The economic 

policy 

56 18.6 

Fiscal policies 53 17.6 

Insufficient 

knowledge 

112 37.3 

Political.Instability 40 13.3 

Unemployment 39 13 

Total 300 100 

“Do you feel human beings are one of the reasons for the present 

climate scenario in our country considering actions like habitat 

destruction?” 

Strongly agree 84 28 

Agree 123 41 

Neutral 39 13 

Disagree 32 10.6 

S. Disagree 22 7.3 

Total 300 100 

“The investments made in climate finance are being effectively 

used for the right purpose.” 

Strongly agree 27 9 

Agree 79 26.3 

Neutral 64 21.3 

Disagree 59 19.6 

Strongly Disagree 71 23.6 

Total 300 100 

 

Source:  Hariharan, R., Arumugam, S. K., & Seranmadevi, R. (2022). Perception of climate 

finance: An empirical approach. Environment and Ecology Research, 10(2), 284-293. 

Table 2 reveals that nearly a third of the respondents are undecided on the question, "How 

important is your investment in climate change?" The general public's dearth of knowledge 

about climate change is the cause. The government isn't proceeding appropriately in confronting 

climate change, according to 45.6% of respondents. Governments need to promote awareness 

about climate change and stimulate investment in climate financing. The statement "climate 
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finance refers to financial resources paid to cover costs of transforming to a low-carbon 

economy" was agreed upon by almost half of the respondents. The majority of respondents—

50%—believe that national-level transformations need to take priority in order to mitigate 

climate change in our nation. Additionally, one fifth of the participants said that municipal and 

individual-level adaptations were essential for Pakistani climate change. Poor understanding of 

climate change policies is the response selected by the majority of respondents (37.3%) for the 

statement "hindering the country's growth for climate change". 

Table 2 demonstrates that sixty-nine percent (207) of the participants believe that humans are 

primarily accountable for the country's current climate, especially in light of acts like habitat 

destruction. "The investment made in climate finance is being effectively used for the right 

purpose." The statement was rejected by 43% of respondents. To determine a relationship with 

the respondents' opinions of climate financing, several demographic characteristics of the 

respondents were taken into account, including gender, family type, number of family members, 

yearly family income, occupation, and age. A lot of questions have been brought up by the 

researchers about the level of knowledge and perceived ability. They are informed about the 

impact of climate change, climate finance, the seriousness of climate change in Pakistan, how 

it affects the country's economic growth, and the obligation of each citizen to contribute to 

climate finance. The correlation between the respondents' various demographic features and 

how they see climate change in Pakistan is addressed in Tables 3, 4, and 5. To determine the 

relationship, statistical significance at the 5% level is taken into account, and the same result is 

compared with the chi-square findings obtained from SPSS output. As shown in table 3, The 

gender variable significantly correlates with the statement "Investment made in climate finance 

is effective" across seven questions about climate change and climate finance investments. 

Other statements don't have an association with the gender variable. At a 5% level of 

significance, the majority of the assertions are substantially connected to the variable family 

type. which include: How essential is your investment in addressing climate change and your 

knowledge of climate finance? Do you think the government is taking appropriate steps to 

combat climate change? and the role that humans play in the current climatic dilemma. 

Table 3. Association between demographic variables (Gender, Native and Family Type) and 

perception of climate finance 

Statement  Gender 

 

Chi-quare     

df         

Sig. 

Native  

 

Chi-square   

df 

Sig.  

Family type 

 

Chi-square  

df       

Sig. 

“How important is your investment in climate change?” 0.117                     

2           

0.943 

2.284                      

6          0.892 

 11.082                    

4         0.026* 

“Climate finance refers to financial resources paid to cover the 

costs of transitioning to a low carbon economy.” 

4.134                    

4            

0.388 

33.436                         

12         

0.001* 

19.292                    

8          

0.013* 
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“Do you believe Government is doing its part in taking action 

for climate change?” 

0.634                    

1            

0.426  

1.672                      

3          0.643 

8.430                      

0           

0.015* 

“At which level do you feel changes should be made in order to 

have a strong impact on climate change in our country?” 

3.042                    

3             

0.385  

3.544                      

9           

0.939  

9.587                     

6            

0.143 

“What according to you is hindering the country's growth with 

respect to climate change?”  

7.695                    

3             

0.053  

14.765                    

9            

0.098  

7.541                     

6             

0.274 

“Do you feel human beings are one of the reasons for the present 

climate scenario in our country considering actions like habitat 

destruction? “ 

3.537                  

2             

0.171  

19.507                 

6             

0.003* 

24.530                 

4              

0.000* 

“The investments made in climate finance are being effectively 

used for the right purpose”  

10.509                 

4               

0.033* 

26.087                    

12              

0.010* 

11.545                  

8            

0.173 

 

* Significant at 5% level of significance Source:  

SPSS Output 

Table 4.  Association between demographic variables (number of family members, family 

income) and perception of climate finance 

Statement Number of 

family 

members  

Chi-square 

df 

Sig. 

Family 

income 

 

Chi-square 

df  

Sig. 

“How important is your investment in climate change?” 2.096                       

4                    

0.718  

8.623 

6 

0.196 

“Climate finance refers to financial resources paid to cover the costs of 

transitioning to a low carbon economy.” 

12.343                     

8                    

0.137  

26.207                     

12                   

0.010* 

“Do you believe Government is doing its part in taking action for 

climate change?” 

2.837                       

2                   

0.242  

4.854                       

3                     

0.183 

“At which level do you feel changes should be made in order to have a 

strong impact on climate change in our country?” 

6.384                      

6                    

0.382  

10.983                     

9                     

0.277 

“What according to you is hindering the country's growth with respect 

to climate change?”  

23.430                    

6                    

0.001*  

14.990                     

9                      

0.091 

“Do you feel human beings are one of the reasons for the present 

climate scenario in our country considering actions like habitat 

destruction? “ 

12.656                     

4                   

0.013*  

16.085                    

6                       

0.013* 

“The investments made in climate finance are being effectively used 

for the right purpose”  

10.125                     

8                    

0.256  

13.407                  

12                      

0.340 

* Significant at 5% level of significance Source:  
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SPSS Output 

 

Table 5. Association between demographic variables (occupation, age) and perception of 

climate finance. 

Statement  Occupation 

 

Chi-square  

df 

Sig.  

Age 

 

Chi-square 

df 

Sig.  

“How important is your investment in climate change?” 21.387                          

8                  

0.006*  

18.153                           

6                 

0.006* 

“Climate finance refers to financial resources paid to cover the costs of 

transitioning to a low carbon economy.” 

18.074                         

16                 

0.320  

24.581                          

12                

0.017* 

“Do you believe Government is doing its part in taking action for climate 

change?” 

2.270                            

4                  

0.686  

7.418                            

3                   

0.060 

“At which level do you feel changes should be made in order to have a 

strong impact on climate change in our country?” 

7.988                           

12                 

0.786  

12.416                          

9                  

0.191 

“What according to you is hindering the country's growth with respect to 

climate change?”  

19.619                        

12                   

0.075  

21.518                  

9                        

0.011* 

“Do you feel human beings are one of the reasons for the present climate 

scenario in our country considering actions like habitat destruction? “ 

18.585                        

8                     

0.017*  

17.127                 

6                        

0.009* 

“The investments made in climate finance are being effectively used for 

the right purpose”  

10.255                      

16                     

0.853  

16.114                

12                       

0.186 

* Significant at 5% level of significance Source:  

SPSS Output 

The questions in Table 4 include questions like "What, in your opinion, is hindering the nation's 

progress on climate change?" and “Do you feel that human beings are one of the reasons for the 

present climate scenario in our country considering actions like habitat destruction?” They are 

significantly (at a 5% significance level) correlated with the number of family members. Table 

4 revealed a significant connection between family income, understanding of climate financing, 

and human engagement in the current climate scenario. In other statements, family income is 

not associated. 

According to Table 5, the demographic variable "occupation" has a significant association with 

the questions "How important is your investment in climate change?" and "Do you feel that 

humans are one of the causes of the current climate scenario in our country considering actions 

like habitat destruction?" Additionally, statements about awareness of climate finance, the value 

of investing in climate change, opinions about barriers to the country's progress on climate 
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change, and the role of humans in the current climate scenario are all significantly (at a 5% 

level of significance) correlated with the respondents' ages. According to studies by Kabir and 

Rahman, only 54% of Bangladeshi citizens were aware of climate change, and research 

conducted by Hariharan R., Senthil Kumar Arumugam, and Seranmadevi R. found that Indians 

in general are not well-informed about how extreme weather and temperature can affect the 

planet's climate. Their findings also lend validity to the current study's finding that the 

demographic information of the respondents, which included age, occupation, education, and 

income, was significantly connected at a 1% significance level (p 0.001) with the public's 

opinion about climate finance. 

Conclusion 

Since the consequences of climate change may be seen worldwide due to global warming, 

academics have been particularly interested in this topic during the past two decades. Due to 

rising global temperatures and an increase in the number of warm days and nights brought on 

by increased greenhouse gas (GHG) emissions, Pakistan and other nations experience 

devastating heat waves that claim many lives every year. Due to Pakistan's extreme poverty, 

lack of material resources, and lack of public education, its adaptation potential is thought to be 

inadequate. Due to a lack of awareness, the survey indicated that just 40.6% of Pakistan's 

population believes that investing in addressing climate change is necessary. The government 

is not acting appropriately to combat climate change, according to 45.6% of participants. In 

order to raise awareness about climate change and encourage investment in climate finance, the 

government should implement suitable policies. Knowledge of climate finance is significantly 

associated with demographic factors such as family structure, family income, and age. 

Therefore, increasing environmental consciousness at the grassroots level, advancing 

environmental knowledge, and putting government laws and regulations into action are some 

of the corrective measures against climate change. Strategies and procedures for climate change 

mitigation and adaptation should be developed through a collaborative and coordinated effort 

by governmental institutions, lawmakers, officials, environmental groups, and community 

members. This research will give a detailed account of Pakistan's climatic conditions and the 

general public's understanding of them. By removing discrepancies and inadequate methods of 

planning, formulating, and carrying out policies, the government needs to be proactive. Apart 

from government intervention, locals must come and contribute their knowledge and expertise 

about the climatic situation, which may help to build mitigation and adaptation methods to a 

greater extent. Governmental agencies, groups, and the general public should combine their 

efforts to develop and put into action plans for reducing human interference in natural areas 

such as pastures, wetlands, pastures, and productive soils. 
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ÖZET 
 

Teknolojinin hızla değiştiği, rekabet gücünün arttığı günümüzde dünyada meydana gelen küreselleşmeyle birlikte 

insan faktörü tüm örgütler için vazgeçilmez önceliğe sahiptir . Her gün gelişen teknoloji karşısında örgütlerin 

rekabetten geri kalmamak için bu değişimlere ayak uydurması gerektiği herkesçe kabul edilen bir olgudur. 

Firmaların dönüşümlerinin başarılı olabilmesi için personellerin istekli olmaları gerekmektedir. Rekabet 

edebilmek için sürdürülebilir çalışma sistemi kurmak zorunda olan firmalar yenilikçi ve inisiyatif alabilen 

çalışanlara ihtiyaç duymaya başlamışlardır. Bu çalışanların girişimcilik faaliyetlerini yürütebilmesi için örgütleri 

tarafından desteklendiklerinin farkında olmaları gerekmektedir. Bu araştırmadan Batman il merkezinde faaliyet 

gösteren kamu ve özel banka çalışanlarının örgütsel destek algılarının iç girişimcilik düzeylerine etkisinin 

araştırılması amaçlanmıştır. Veri toplama aracı olarak, algılanan örgütsel destek ve iç girişimcilik ölçekleri ile 

demografik bilgileri içeren anket formu kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki etki, Batman il merkezindeki kamu 

ve özel bankalarda çalışmakta olan örneklem çerçevesinde, 114 personelden elde edilen verilerle test edilmiştir. 

Yapılan analizler sonucunda, algılanan örgütsel destek algısının iç girişimcilik düzeyini pozitif yönde etkilediği 

tespit edilmiştir. İç girişimcilik değişkeninin “yenilik, risk alma, proaktiflik ve özerklik” alt boyutları da örgütsel 

destek algısını pozitif yönde etkilemektedir.  

 Anahtar Kelimeler: İç Girişimcilik, Algılanan Örgütsel Destek, Banka Çalışanları 
 

A Research on the Effect of Organizational Support Perceptions of Bank 

Employees on Their Intrapreneurship: The Case of Batman Province 
 

ABSTRACT 
 

In today's world where technology changes rapidly and competitiveness increases, the human factor has an 

indispensable priority for all organizations with globalization. It is a fact accepted by everyone that organizations 

must keep up with these changes in order not to fall behind in the competition in the face of evolving technology. 

In order to companies to succeed in their transformations, it is essential for their employees to be motivated. 

Companies that have to establish a sustainable working system in order to compete have started to need employees 

who are innovative and can take initiative. These employees must be aware that they are supported by their 

organizations in carrying out entrepreneurial activities. The aim of this research is to investigate the impact of 

organizational support perceptions on the intrapreneurial levels of public and private bank employees operating in 

the city center of Batman. The relationship between variables was tested using data obtained from a sample of 114 

employees working in public and private banks in the city center of Batman. As a result of the analyses, it was 

determined that the perception of organizational support positively affected the level of intrapreneurship. The sub-

dimensions of internal entrepreneurship, including "innovation, risk-taking, proactivity, and autonomy," also 

positively affect the perception of perceived organizational support. 

Keywords: Intrapreneurship, Perceived Organizational Support, Bank Employees 
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1. GİRİŞ 

Dünyada meydana gelen küreselleşmenin bir sonucu olarak teknolojik bazlı değişimler 

meydana gelmiş ve işletmelerin çalışma koşulları tümüyle değişmiştir. İşletmeleri yaşadıkları 

ekonomik koşullar ve belirsizlikler onların hayatta kalabilmesini birinci elden sağlayan en 

önemli etmen olan işgörenlerin kıymetini artmıştır. Örgütlerin içinde bulunduğu olumsuz 

koşulları çözebilecek, tehditleri önceden fark edip bunu işletmeye bildireceği çalışanlara 

ihtiyacı vardır. İşletmeler, çalışanlarını işletmenin zorluk yaşadığı anlarda rahatlıkla inisiyatif 

alabileceği şekilde eğitmelidir. Yani çalışanlar, çalıştıkları kurum için gerektiğinde inisiyatif 

kullanabilen, yenilikçi fikirleri ve düşünceleriyle işletmeye yön verebilen kimselerden oluşacak 

şekilde örgüt liderleri tarafından örgütlenmelidir. 

Aynı şekilde örgütler de çalışanların performanslarını olumlu düzeyde etkileyecek, iç 

girişimcilik hareketlerini ortaya rahatlıkla koyabilecekleri alanlar yaratmakla mükelleflerdir. 

Bu açıdan çalışanların beklentileri karşılanmalı ve performanslarını artıracak her türlü takviye 

yapılmalıdır.  

Örgütte çalışmakta olan işgörenler yöneticilerinin onları umursaması ve takdir edilmeleri 

karşılığında örgütün vizyon misyonunu tamamlamasında kendilerini de örgüte ait hissederek 

duygusal ve gönüllü bir bağlılıkla çalışacaktır.  Bu anlamda örgütsel desteği tanımlayacak 

olursak; örgüt çalışanlarının örgütleri tarafından değerli görüldüğünün bilinmesi ve örgüt 

yöneticilerinin de insan gücü olmadan rakip firmalarla rekabet edemeyeceğinin bilincinde 

olarak çalışanlarına destek olması anlamına gelmektedir. Örgütlerinin desteğini hisseden 

çalışanlar örgütlerinin vizyon ve misyonunu gerçekleştirmek adına duygusal bağlarıyla 

örgütleri için çalışırlar.  

İş stresi yaşamayan çalışanlar işe daha rahat gidip gelecek, işten ayrılma niyetleri ortadan 

kalkacak ve tüm bu olumlu olayların ardından örgütlerinin rakiplerinin önüne geçmesine 

yardımcı olacaklardır. Örgütler, iş stresi yaşamayan çalışanlar sayesinde girişimcilik faaliyetleri 

yürütür. Yürütülen bu faaliyetler de iç girişimcilik olarak adlandırılır. Kısaca, zaten örgütte var 

olan girişimciliğin örgütteki çalışanlarla yeniden oluşturulası sürecine iç girişimcilik adı 

verilmektedir (Chang, 2001:154). Örgütler, planlanan hedeflerini gerçekleştirebilmek adına iç 

girişimcilik faaliyetlerinin örgüte yayılmasını sağlamalıdır. Dolayısıyla algılanan örgütsel 

destek kavramı ile iç girişimcilik kavramının birbirini etkilediği öngörülmektedir. 

Bu bilimsel çalışma algılanan örgütsel destek kavramı ile iç girişimcilik kavramının birbirini 

etkilediğini ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. Araştırmada çalışanların algıladıkları 

örgütsel destek kavramının çalışanların iç girişimcilik düzeylerini anlamlı bir şekilde etkileyip 

etkilemediği incelenecektir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

Bu kısımda araştırmada kullanılmış olan algılanan örgütsel destek ve iç girişimcilik 

değişkenleri ile ilgili alan yazında derlenmiş bilgilere yer verilmiştir. 

2.1. Algılanan Örgütsel Destek 

Günümüzde örgütlerde eğitim seviyesi yüksek çalışanların olmasına bağlı olarak çalışanların 

teknolojiyi kullanabiliyor olmaları, kriz yönetimleriyle baş edebilmeleri, diğer örgütler ile 

çalışmakta olduğu örgütü kıyaslayabilmeleri gibi özelliklere sahip çalışanların varlığı sayesinde 

örgütler rakiplerinden bir adım önde olabilmektedir. Bu çalışanların da örgütlerden birtakım 
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beklentilerinin olması (Turunç ve Çelik, 2010: 184) örgütlerin çalışanları elinde tutmasını 

zorlaştırmaktadır. Örgütlerin de kabul ettiği üzere küreselleşen dünyada rakiplerin önüne 

geçebilmek için insan gücü en önemli faktördür (Özdevecioğlu, 2003). Örgütlerin çalışanların 

örgüte verdikleri desteğin farkında olmasıyla birlikte çalışanların rahatlığına dikkat etmesine 

örgütsel destek adı verilir. Çalışanların örgüt tarafından desteklenmediğini hissetmesi örgüt 

açısından da çalışanlar açısından da olumsuzluk yaratır.  

Örgütün vizyon ve misyonunu tamamlamasına katkı sağlayan çalışana verilen destek ve ödüller 

örgütsel destek olarak tanımlanabilir (Eisenberger vd., 2004: 565). Ayrıca algılanan örgütsel 

destek kavramını da ilk olarak Eisenberger ve arkadaşları ortaya atmıştır.  

Çalışanların kendini değerli hissetmeleri örgütsel destek kavramının örgütlerde doğması 

anlamına gelmektedir (Köse ve Gönüllüoğlu, 2010:87). Örgütsel destek faktörlerini sıralayacak 

olursak; maddi, manevi ve gereken bölümlerden insan kaynakları desteği olarak sayılabilir. 

Örgütsel destek kavramının başına ‘algılanan’ kavramının eklenmesinin en büyük sebebi örgüt 

çalışanlarının örgütü kendisinin yorumlamasıdır. Birey kendi bakış açısına göre örgütün verdiği 

desteği algılamaktadır. Bu sebeple kişilerin bunu olumlu algılaması örgüt açısından oldukça 

önemlidir.  

Çalışanların esenliğini sağlayacak, örgütün fiziksel ve psikolojik tasarımının çalışanlarının 

huzur ve refahını artıracak şekilde düzenlenmesine örgütsel destek kavramı denilmektedir 

(Tutar, 2016: 291-292). 

2.2. İç Girişimcilik 

Girişimcilik hem bireysel hem de toplumsal açıdan refah artışını sağladığı için son yıllarda 

üzerinde yapılan araştırmalar artmaktadır (Onay ve Çavuşoğlu, 2010:48). Küreselleşmenin bir 

sonucu olarak ortak pazar haline gelen dünyada örgütlerin rakiplerle yarışmasının ve üstünlüğü 

ellerinde tutmalarının gerekliliği “iç girişimcilik” kavramını ortaya çıkarmıştır (Basım vd., 

2009: 4). Günümüzde ise bu kavramın önemi giderek artmaktadır. Büyümenin peşinde 

koşmakta olan firmalar, zorlu rekabet şartlarında varlıklarının devamlılığını sağlamak için 

örgütlerin yenilik kazanmasını sağlamaktadırlar. Bunun için de örgüt çalışanlarının yaratıcı ve 

firmaya uyarlanabilecek fikirlerini iç girişimciliğe teşvik etmek amacıyla uygularlar (Demirel 

ve Akbıyık, 2009:22). İç girişimcilik, mevcut kuruluş içerisindeki girişimcilik faaliyeti olup 

hem örgütsel hem de ekonomik kalkınmada önemli bir unsurdur. Ayrıca girişimcilik tamamen 

özel sektöre ait bir kavram olmasına rağmen iç girişimcilik için sektör ayrımı yoktur.  

Mevcut düzeni yenilikleriyle değiştirip geliştiren risk alabilen kişilere iç girişimci adı 

verilmektedir. İç girişimcilerin ortak özelliklerine bakıldığı zaman hepsinin risk alabilen, 

karakteri güçlü, yönetim ve analiz etme yeteneği yüksek olan kişiler oldukları görülmektedir 

(Göçmen, 2007: 46). 

Başka bir tanımla ifade edecek olursak; iç girişimci, mevcut örgüt şartlarını yeni fırsatlara 

dönüştürecek şekilde kullanarak var olan alışkanlıklarından vazgeçen kişilerdir. Bu kişiler yeni 

ürünler geliştirir ve süreçlerin hızlanmasını sağlar (Ağca, 2005: 60) 

İç girişimciliği benimseyen örgütler diğer örgütlere göre yeniliği ve yaratıcılığı destekleyen 

örgütlerdir. Bu örgütler uyumlu ve vizyon sahibi örgütler olarak nitelendirilebilir. Örgütlerin 

vizyon ve misyonlarını tanımlamak üzere çalışanlarına yetki vermeleri iç girişimciliğin örgüte 

yayıldığını göstermektedir. Bu tür örgütlerin çalışanlarıyla aralarında iyi bir enerji yakalamaları 

gerekmektedir. İç girişimci, kendilerine sunulan fırsatların avantajları için risk alarak yenilikçi 
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olmalıdır. Uzun vadeli rekabet avantajı sağlamada iç girişimciler örgütün sahip olduğu tek 

kaynaktır (Durmaz, 2011: 65). 

Literatür incelendiğinde iç girişimciliğin 2 temel yaklaşım üzerinde incelendiğini görürüz. Bu 

yaklaşımlardan ilki “girişimcilik eğilimi” yaklaşımıdır ve bu yaklaşımda iç girişimciliğin 

“yenilik, risk alma, proaktif davranma, özerklik ve rekabetçi girişkenlik” adında 5 alt boyutu 

vardır. İkinci yaklaşım ise “kurumsal girişimcilik” yaklaşımıdır. Bu yaklaşımda ele alınan alt 

boyutlar ise yenilikçilik, kendini yenileme, stratejik yenilik ve içsel iş girişimleri başlatma 

olarak belirlenmiştir (Ağca ve Kurt, 2007: 91-92). 

 

2.3. Algılanan Örgütsel Davranış ve İç Girişimcilik Arasındaki İlişki 

Dünyada meydana gelen küreselleşmenin bir sonucu olarak teknolojik bazlı değişimler 

meydana gelmiş ve işletmelerin çalışma koşulları tümüyle değişmiştir. İşletmelerin yaşamakta 

oldukları ekonomik koşullar ve belirsizlikler onların hayatta kalabilmesini birinci elden 

sağlayan en önemli etmen olan örgüt çalışanlarının kıymeti artmıştır. Küreselleşmenin bir 

sonucu olarak ortak pazar haline gelen dünyada örgütlerin rakiplerle yarışmasının ve üstünlüğü 

ellerinde tutmalarının gerekliliği “iç girişimcilik” kavramını ortaya çıkarmıştır (Basım vd., 

2009: 4). Küreselleşmeyle birlikte tek pazarın meydana çıkması iç girişimcilik kavramının 

örgütlerdeki önemini artırmıştır. İç girişimcilik kavramının örgütlere yerleşebilmesi için de 

çalışanların algılanan örgütsel destek düzeylerinin yüksek olması gerekmektedir.  

Örgütlerin vizyon ve misyon hedeflerini tamamlayabilmeleri insan gücü olmadan çok zordur. 

Çalışanların algılanan örgütsel destek düzeyinin yüksek olması bu açıdan önemlidir. Örgütlerin 

çalışanların örgüte verdikleri desteğin farkında olmasıyla birlikte çalışanların rahatlığına dikkat 

etmesine örgütsel destek adı verilir. Çalışanların örgüt tarafından desteklenmediğini hissetmesi 

örgüt açısından da çalışanlar açısından da olumsuzluk yaratır. Bu da iç girişimcilik 

faaliyetlerinin örgütte yayılmasının önüne geçer. Örgütlerinin desteğini hisseden çalışanlar 

örgütlerinin vizyon ve misyonunu gerçekleştirmek adına duygusal bağlarıyla örgütleri için 

çalışırlar. İş stresi yaşamayan çalışanlar işe daha rahat gidip gelecek, işten ayrılma niyetleri 

ortadan kalkacak ve tüm bu olumlu olayların ardından örgütlerinin rakiplerinin önüne 

geçmesine yardımcı olacaklardır. Örgütler, iş stresi yaşamayan çalışanlar sayesinde girişimcilik 

faaliyetleri yürütür. Yürütülen bu faaliyetler de iç girişimcilik olarak adlandırılır. 

 

3. Araştırmanın Metodolojisi 

 

3.1. Araştırmanın Problemi, Soruları ve Amacı 

Bu çalışmanın sorusu “örgütsel destek algısı iç girişimcilik düzeyini etkiler mi?” olarak 

belirlenmiştir. Araştırmanın temel problemini, Batman il merkezinde çalışmakta olan 

bankacıların örgütsel destek algılarının iç girişimcilik düzeyi üzerinde etkisinin olup olmadığı, 

varsa bunun hangi yönde olduğu oluşturmaktadır. Araştırmada Batman il merkezinde 

çalışmakta olan bankacıların örgütsel destek algıları ile iç girişimcilik düzeyleri arasındaki 

etkinin tespit edilmesi amaçlanmıştır.  

3.2. Araştırmanın Önemi 

Çalışanların ve örgütlerin kazan-kazan mantığıyla hareket etmeleri birbirlerine karşı fayda 

oranlarını artırdığı için var olan bazı kuramlar bu mantığın örgütlerde pekişmesine yardımcı 

olmayı amaçlamaktadır. Bu kuramlar örgütsel destek kuramı, karşılıklılık normu ile 
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örneklendirilebilir. Bu şekilde iki tarafın da fayda sağladığı ilişkilerde çalışanlar sadece örgüt 

içinde değil aynı zamanda örgüt dışında da performanslarını etkin biçimde sergilemektedirler 

(Tüzün ve Kalemci, 2016: 560). Bu doğrultuda araştırmanın temel amacı algılanan örgütsel 

desteğin çalışanların iç girişimcilik performansları üzerinde etkisinin ne düzeyde olduğunun 

ortaya konulmasıdır. 

3.3. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

H1.   Algılanan örgütsel desteğin iç girişimcilik üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır. 

H1a. Algılanan örgütsel destek ile iç girişimcilik boyutlarından “yenilik” performansı arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

H1b. Algılanan örgütsel destek ile iç girişimcilik boyutlarından “risk alma” performansı 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

H1c. Algılanan örgütsel destek ile iç girişimcilik boyutlarından “proaktiflik” performansı 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

H1d. Algılanan örgütsel destek ile iç girişimcilik boyutlarından “özerklik” performansı arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

 

3.4. Araştırmanın Yöntemi 

Araştırma kullanılan veriler, Batman il merkezinde bulunan kamu ve özel bankası çalışanlarına 

anket soruları yöneltilerek elde edilmiştir. Bu araştırmada anket yöntemi olan nicel veri toplama 

tekniği kullanılmıştır. Örneklem grubunu belirlerken, olasılığa dayalı olmayan kolayda 

örneklem yöntemi kullanılmıştır. 

İç Girişimcilik 

 

Örgütsel 

Destek 

Yenilik 

Risk Alma 

Proaktiflik 

Özerklik 
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Anket 3 bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde; araştırmaya katılan çalışanları tanımaya 

yönelik cinsiyeti, yaşı, eğitim durumu, iş deneyimi, çalıştığı amiri ile geçirdiği süre vb. gibi 

demografik özelliklerin tespitine yönelik 6 soru bulunmaktadır.  

İkinci bölümde; örgütsel destek algısını ölçmeye yönelik 15 ifade bulunmaktadır. Eisenberg ve 

ark. (1986:502) tarafından çalışanların algılanan örgütsel desteğini ölçmek amacıyla geliştirilen 

ölçek kullanılmıştır. 5’li Likert tipi ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçe uyarlaması ise 

Önderoğlu (2010) tarafından yapılmıştır.  

Üçüncü bölümünde; iç girişimcilik niyetini ölçmeye yönelik 21 ifade yer almaktadır. İç 

girişimcilik ölçeği; yenilik (5 ifade), risk alma(4 ifade), proaktiflik (6 ifade) ve özerklik (6 ifade) 

olmak üzere 4 boyuttan oluşmaktadır. Bu bölümde Atılhan Naktiyok (2004) tarafından 

geliştirilmiş ölçek formu kullanılmıştır. 5’li Likert tipi ölçek kullanılmıştır. 

 

3.5. Araştırma Evreni ve Örneklemi 

 
Araştırmanın evrenini Batman ili merkezi içerisinde bulunan kamu ve özel banka çalışanları 

oluşturmaktadır. Batman il merkezinde çalışan 180 bankacıya anket formu dağıtılmış ancak 

dağıtılan anketler banka çalışanlarının doldurmaktan kaçınması ve sürenin yetersizliği 

nedeniyle istenilen sayıya ulaşılamamıştır. Dolayısıyla yapılan incelemeler sonucunda 114 

anket analizlere konu olmuştur.  

 

4. Analiz ve Bulgular 

Çalışmanın bu bölümünde anket yöntemi ile toplanan verilerin analizi ile sonuçlar ortaya 

konmuştur.  

4.1. Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler 

Bu kısımda demografik bilgilerine ilişkin verilerin analizi amacıyla frekans analizi yapılmıştır. 

 

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

YAŞ Frekans Yüzde EĞİTİM Frekans Yüzde 

18-24 
6 5,3 

Lise 6 5,3 

25-29 
32 28,1 

Önlisans 28 24,6 

30-35 
46 40,4 

Lisans 64 56,1 

36-44 
24 21,1 

Lisansüstü 16 14,0 

45 ve üzeri 
6 5,3 

  
  

Toplam 
114 100 

Toplam 114 100 

CİNSİYET Frekans Yüzde Medeni Hali Frekans Yüzde 

Erkek 68 59,6 Evli   

60  

  

  

52,6  

  

Kadın 46 40,4 Bekar   47,4  
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Araştırmaya katılan 114 banka personelinden %59,6’sının erkek, %40,4’ünün kadın olduğu 

görülmektedir. Araştırmaya katılım sağlayan erkek banka çalışan sayısı kadın çalışanlardan 

daha fazladır.  Araştırmaya katılan banka çalışanlarının %73,8’’inin 35 yaşın altında olduğu, 

bir diğer ifadeyle araştırmaya katılan çalışanların büyük çoğunluğunun orta yaş ve altında 

olduğu anlaşılmaktadır. Araştırmaya katılan banka çalışanlarının %52,6’sının evli ve 

%47,4’ünün bekar olduğu görülmektedir. Ayrıca eğitim bilgileri incelendiğinde, çalışanların 

%94,7’sinin en az ön lisans düzeyinde bir eğitim düzeyine sahip olduğu, bu doğrultuda 

katılımcıların eğitim seviyelerinin yüksek olduğu anlaşılmaktadır. Katılımcıların mevcut iş 

yerlerinde çalışma yıllarına baktığımızda %14’ünün 1 yıldan daha az bir süre, %47,4’ünün 2-5 

yıl arasında, %26,3’ünün 6-10 yıl arasında, %10,5’inin 11-15 yıl arasında ve 1,8’inin de 15 yıl 

ve üzerinde olduğu görülmektedir.  Yapılan araştırmaya katılan banka çalışanlarının 

%90,2’sinin yöneticileriyle 1- 10 yıldır çalıştıklarını göstermektedir.  

 

4.2. Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi 

Bu başlık altında algılanan örgütsel destek ve iç girişimcilik ölçeklerinin geçerliliğini 

belirlemek ve ölçeklerin katılımcılar tarafından kaç alt boyutta algılandığını belirlemek 

amacıyla keşfedici faktör analizi yapılmıştır. Ayrıca veri setinin faktör analizine uygunluğunun 

test edilmesi için Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem yeterliliği testi ve Barlett küresellik 

testleri uygulanmıştır.  

Tablo 2: Algılanan Örgütsel Destek Ölçeğine İlişkin Açıklayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Ölçek  Madde No Faktör 

Yükleri 

Açıklanan 

Varyans 

Crombach 

Alpha 

 

 

 

 

 

 

1 ,755 

70,819 ,947 

2 ,814 

3 ,602 

4 ,687 

5 ,775 

6 ,665 

  54    

Toplam 114 100 Toplam  114  100 

ÇALIŞMA YILI Frekans Yüzde Mevcut Yöneticiyle 

Çalışma Süresi 

Frekans Yüzde 

0-1 16 14,0 0-1 26 22,8 

1-5  54 47,4 1-5  56 49,1 

6-10 30 26,3 6-10 22 19,3 

11-15 12 10,5 11-15 6 5,3 

15 yıldan fazla 2 1,8 15 yıldan fazla 4 3,5 

Toplam 114 100,0 Toplam 114 100,0 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

631 
 
 

 

 

Algılanan 

Örgütsel Destek 

Ölçeği 

7 ,635 

8 ,738 

9 ,678 

10 ,591 

11 ,727 

12 ,784 

13 ,777 

14 ,829 

15 ,565 

KMO = ,894     df= 105    Approx. Chi-Square= 1557,591   p= ,000 

Algılanan örgütsel destek ölçeğine ilişkin yapılan keşfedici faktör analizinde faktör 

yüklerinin ,56 ile ,82 aralığında kabul edilebilir olduğu ve 0,40 sınırının altında hiçbir faktör 

yükünün olmadığı tespit edilmiştir. Yapılan örneklem yeterliliği testinde KMO değeri ,894 

çıkmış ve anlam derecesinin (p) ise ,000 olduğu tespit edilmiştir. Ölçek güvenilirliği için 

yapılmış olan Cronbach Alpha testi sonucunda ise güvenilirlik ,947 olarak bulunmuştur.  

Tablo 3: İç Girişimcilik Ölçeğine İlişkin Açıklayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Ölçek  Madde No Faktör 

Yükleri 

Açıklanan 

Varyans 

Crombach 

Alpha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İç 

Girişimcilik 

Ölçeği 

1,000 ,785  

 

 

 

 

 

 

 

 

70,217 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,901 

1,000 ,734 

1,000 ,881 

1,000 ,558 

1,000 ,673 

1,000 ,537 

1,000 ,704 

1,000 ,735 

1,000 ,749 

1,000 ,839 

1,000 ,633 

1,000 ,619 

1,000 ,614 

1,000 ,673 

1,000 ,726 
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1,000 ,605 

1,000 ,649 

1,000 ,622 

1,000 ,828 

1,000 ,704 

1,000 ,788 

KMO = ,808     df= 190    Approx. Chi-Square= 1405,303     p= ,000 

İç girişimcilik ölçeğine ilişkin yapılan keşfedici faktör analizinde faktör yüklerinin ,55 ile ,88 

aralığında kabul edilebilir olduğu ve 0,40 sınırının altında hiçbir faktör yükünün olmadığı tespit 

edilmiştir. Yapılan örneklem yeterliliği testinde KMO değeri ,808 çıkmış ve anlam derecesinin 

(p) ise ,000 olduğu tespit edilmiştir. Ölçek güvenilirliği için yapılmış olan Cronbach Alpha testi 

sonucunda ise güvenilirlik ,901 olarak bulunmuştur.  

4.3. Normallik Testi 

Bu aşamada amaç, elde edilen verilerin araştırma amaçları doğrultusunda hangi analizlere tabi 

tutulacağının, parametrik ve parametrik olmayan analiz yöntemlerinden hangisinin 

kullanılacağının belirlenmesidir.  

Tablo 4: Değişkenlere İlişkin Normallik Testi ve Çarpıklık Basıklık İlişkisi 

Normal dağılıma uygunluğun belirlenmesinde sıklıkla başvurulan çarpıklık ve basıklık 

değerlerinin -1 ile +1 arasında olması normal dağılım için yeterli görülmektedir. Bundan dolayı 

her iki değişkeninde normal dağıldığını söylemek mümkündür.  

4.4. Korelasyon Analizi 

Araştırmaya katılan banka çalışanlarının örgütsel destek algıları ile iç girişimcilik düzeyleri 

arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığı ve değişkenlerin birbirini hangi yönde etkilediğini 

test etmek amacıyla korelasyon analizi yapılmıştır.  

 

 

 

 

 

Tablo 5: Değişkenlere İlişkin Korelasyon Katsayıları 

 Kolmogorov-Smirnova Çarpıklık 

 

Basıklık 

 İstatistik n p 

Algılanan Örgütsel Destek 
,128 114 ,000 

,069 -,051 

İç Girişimcilik 
,097 114 ,010 

-,458 -,393 
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Korelasyon katsayısı, -1 ile +1 arasında değer alır ve katsayı 1’e yaklaştıkça iki değişken 

arasındaki ilişkinin gücü artmaktadır. Korelasyon katsayısı r değeri 0,10 ile 0,29 arasında ise 

düşük düzeyde bir ilişki, 0,30 ile 0,70 arasında ise orta düzeyde bir ilişki ve 0,71 ile 1,00 

arasında ise yüksek düzeyde bir ilişki vardır. Algılanan örgütsel destek ile iç girişimcilik 

arasında orta düzeyde bir ilişki bulunmaktadır (r=0,572; p=,000). Algılanan örgütsel destek ile 

iç girişimciliğin yenilik alt boyutu arasında orta düzeyde anlamlı ve pozitif bir ilişki 

bulunmaktadır (r=0,525; p=,000). Algılanan örgütsel destek ile iç girişimciliğin risk alma alt 

boyutu arasında orta düzeyde anlamlı ve pozitif bir ilişki bulunmaktadır (r=0,323; p=,000). 

Algılanan örgütsel destek ile iç girişimciliğin proaktiflik alt boyutu arasında orta düzeyde 

anlamlı ve pozitif bir ilişki bulunmaktadır (r=0,429; p=,000). Algılanan örgütsel destek ile iç 

girişimciliğin özerklik alt boyutu arasında orta düzeyde anlamlı ve pozitif bir ilişki 

bulunmaktadır (r=0,483; p=,000). 

4.5. Regresyon Analizi 

Araştırma kapsamında kurulan model çerçevesinde bağımsız değişken olan algılanan örgütsel 

destek değişkeninin, bağımlı değişken olarak ele alınan iç girişimcilik değişkeni üzerindeki 

etkisini test etmek amacıyla doğrusal regresyon analizi yapılmıştır  

 

 

 

Tablo 6: Değişkenlere İlişkin Regresyon Katsayıları 

 

DEĞİŞKENLER Algılanan 

Örgütsel 

Destek 

İç Girişimcilik 

 

Yenilik Risk Alma Proaktiflik Özerklik 

Algılanan 

Örgütsel 

Destek 

 

1 

 

 

 

    

İç Girişimcilik 

 

,572** 

,000 

1     

 

Yenilik 

,525** 

,000 

,424** 

,000 

1    

 

Risk Alma 

,323** 

,000 

,288** 

,000 

,287** 

,001 

1   

 

Proaktiflik 

,429** 

,000 

,490** 

,000 

,324** 

,000 

,464** 

,000 

1  

 

Özerklik 

,483** 

,000 

,443** 

,000 

,356** 

,000 

,532** 

,000 

,351** 

,000 

1 
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Model 

 

Bağımsız Değişken 

Katsayılar Çoklu Doğrusallık 

B β t p Tolerence VIF 

 

1 

(Sabit) 1,233  3,977 ,000   

Algılanan Örgütsel 

Destek 
,650 ,531 6,627 ,000 

     1,0000 1,000 

Bağımlı Değişken: İç Girişimcilik 

Algılanan örgütsel desteğin iç girişimcilik üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü 

etkisinin olduğu görülmektedir. (β= ,531;p=0,000). Regresyon analizi sonucunda “algılanan 

örgütsel desteğin iç girişimcilik üzerinde pozitif etkisi vardır” H1 hipotezi kabul edilmiştir. 

 

5. Sonuç ve Öneri 
Küreselleşmiş ve rekabetçi iş dünyasında, örgütlerin en önemli kullanılabilir kaynağı insan 

faktörüdür. Motivasyonu ve öğrenme kapasitesi gelişmeye karşı yüksek, yenilikçi, örgüte karşı 

bağlı çalışanların örgütlerde bulunması ihtiyaç giderek artmaktadır. Bu rekabetçi koşullarda 

örgütlerdeki çalışanların başka firmalara geçişinin önüne geçebilmek adına çalışan beklentileri 

iyice kavranmalı ve karşılanmalı; yaptıkları işlerin örgüt tarafından desteklendiğini çalışanların 

hissetmesi gerekmektedir. İnsan kaynağının verimli bir şekilde kullanılabilmesi açısından bu 

desteğin hissettirilmesi ve devamlı olması oldukça önemlidir. Yapılan bu çalışmada Batman il 

merkezinde çalışmakta olan banka çalışanlarının algılanan örgütsel destek düzeylerinin iç 

girişimcilik algıları üzerindeki etkisini tespit etmek amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda 

yapılan analizlerin sonuçları şu şekilde özetlenebilir:Araştırmada yapılan regresyon analizi 

sonuçlarına göre; Algılanan örgütsel desteğin iç girişimcilik üzerinde istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yönlü etkisinin olduğu görülmektedir. Bu sebeple araştırmanın ilk hipotezi 

olan “algılanan örgütsel desteğin iç girişimcilik üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi vardır” 

şeklindeki H1 hipotezi kabul edilmiştir.   
Yapılan diğer regresyon analizlerinin sonucunda ise algılanan örgütsel desteğin iç girişimciliğin 

alt boyutu olan ‘yenilik’ üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü etkisinin olduğu 

görülmektedir. H1a, hipotezi kabul edilmiştir. Algılanan örgütsel desteğin iç girişimciliği diğer 

alt boyutları olan “Risk alma, proaktiflik ve özerklik”  alt boyutlarının da anlamlı ve pozitif 

yönde etkilediği görülmektedir. Bu doğrultuda H1b, H1c, H1d hipotezleri de kabul edilmiştir.  Bu 

araştırmada elde edilen bulgular içermiş olduğu sınırlılıklar çerçevesinde değerlendirilmiştir. 

Araştırma örneklemi, Batman ili merkezi içerisinde bulunan kamu ve özel banka çalışanlarının 

anket sorularına verdikleri cevaplar ve bu cevapları verdikleri andaki bireysel algılarına 

dayanmaktadır. Farklı evren ve örneklemlerle yapılacak olan çalışmalarda farklı sonuçlar 

ortaya çıkabilir. Bu çalışmada ele alınan değişkenler ve kurulan ilişkiler algılanan örgütsel 

destek ve iç girişimcilik düzeylerini açıklamada yeterli olamayabilir. Algılanan örgütsel 

desteğin iç girişimciliği etkilemesi konusunda yeni modeller ve aracı değişkenlerin 

geliştirilmesi önerilmektedir.  Bundan sonraki araştırmalarda bu iki kavram arasındaki ilişkide 

etkili olabilecek kavramların modele sokulması önerilmektedir.  
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ABSTRACT 
 

The banking sector has been a significant contribution to the provision of financial services, particularly in urban 

areas like Jakarta city. The Commercial Bank and the Rural Bank are the two principal banks in Indonesia that are 

subject to regulation by the Government's Financial Services Authority. The majority of Jakarta residents utilize 

the large commercial banks' services, which are essential to their daily lives. However, it appears that only a few 

Jakarta residents are aware of the existence of rural banks or are aware of the advantages that rural banks offer to 

customers. As an investor, customer can get higher deposit rates in rural bank compared to commercial bank, and 

the fund collected by both of these 2 major banks are equally guaranteed by the Government. However, only very 

few residents in Jakarta deposit their money in rural banks. This study examines the association between customer 

behavior and customer willingness to deposit money at rural banks in Jakarta city, with customer trust as the 

mediating variable. Through this analysis, the intention is to reveal the factors affecting customer willingness to 

do money deposits in rural banks in Jakarta. The sample of this study involved 80 respondents from all 5 city 

districts of Jakarta city with the age of 25 years old and above. This study used multiple regression analysis to test 

the hypotheses. The multiple regression analysis was conducted using SmartPLS 4 program. The study resulted 

that there is significant and positive association in the relationships between the variables. 

Keywords: Rural Bank, Jakarta, Customer Behavior, Customer Trust, Customer Willingness, Funding, Banking 
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INTRODUCTION 

In many nations, including Indonesia, the banking sector has served as the foundation of the 

economy. Banks help consumers build their businesses and secure their financial investments 

for future needs by offering a variety of loan and investment solutions. In Indonesia, there are 

two different types of banks: commercial banks and rural banks. For Indonesian people, rural 

banks are called Bank Perekonomian Rakyat (People’s Economic Bank) or BPR in short. Rural 

banks do not offer services in traffic payment as part of their operations, in contrast to 

commercial banks, which carry out business activities of doing so. The other significant 

diference is the services provided. rural banks offer fewer, simpler financial services such as 

savings, time deposits, and secured loans. On the other hand, commercial banks offer a wider 

range of services, including debit and credit cards, ATM services, foreign exchange, insurance, 

bonds and mutual funds (Harmony, 2021). In 2022, all listed commercial banks in Indonesia 

had total assets of IDR 11,1 quadrillion, compared to IDR 182,3 trillion for rural banks or only 

1,6% of commercial banks' assets (OJK, 2022). Since the comparison is so vast, this large 

difference has made the author wonder about customer behavior and trust regarding rural banks.  

Jakarta as the capital city of Indonesia, has a total population of more than 10,6 million people 

in year 2022. It also has the highest Gross Regional Domestic Product in Indonesia, with GRDP 

value of IDR 298 million per year, compared to other provinces. This indicates that, in 

comparison to other large provinces in Indonesia, residents of Jakarta's Capital Region have a 

relatively higher purchasing power. However, hardly many Jakartans are aware of or have any 

experience with the BPR investments. The majority of their savings are kept in major 

commercial banks like BCA and Bank Mandiri, two of Indonesia's most well-known and 

regularly utilized banks in Jakarta. 

As of December 2022, there are a total of 27 BPR in Jakarta, all of which are governed and 

overseen by Otoritas Jasa Keuangan (Financial Services Authority), also known as OJK. 

Regarding the selling point for funding, LPS (Lembaga Penjamin Simpanan or Deposit 

Insurance Agency) gave BPR a greater guarantee rate than it did to commercial banks (Wijaya, 

2006). As a result, customers can deposit money at higher rates from rural banks than from 

commercial banks. Even though the deposit interest rates offered by rural banks are higher than 

the interest rates offered by other commercial banks, Wahyuni et al (2020) reported that the 

total third-party funds owned by rural banks are significantly less than the total third-party funds 

owned by commercial banks. 

Rural banks' primary goal is to offer a simpler and more flexible credit process for Micro and 

Small Enterprises or individual borrowers who are deemed unbankable or who have larger 

credit risks than what commercial banks will accept. Rural banks in Jakarta need to come up 

with clever ways to secure funds from the wealth of the capital city’s residents in order to 

disburse these loans. 

 

1. RESEARCH GAP 

In contrast to the more well-known commercial banks, rural banks in Jakarta currently have 

more difficulty attracting prospective customers to save their money in BPR. In order for rural 

banks to thrive and be able to support more people from the credit side, it is ideal for customers 
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in Jakarta to understand the advantages and risks of rural banks and to be more willing to 

diversify some of their liquid investment portfolio into time-deposits in rural banks in Jakarta. 

By doing so, rural banks can have better funding performance, and thus support more MSME 

business in Jakarta area. The primary concern of this study is the problem rural banks in Jakarta 

have in attracting new funding customers. This research focuses on assessing this issue. 

 

2. RESEARCH QUESTIONS 

This study will provide answers to the following 4 (Four) research questions in light of the 

highlighted problem: 

1. How is the effect of Customer Behavior toward Rurals Banks on Customer Trust 

towards Rural Banks? 

2. How is the effect of Customer Trust towards Rural Banks on Customer Willingness to 

Deposit Money at Rural Banks in Jakarta? 

3. How is the effect of Customer Behavior towards Rural Banks on Customer Willingness 

to Deposit Money at Rural Banks in Jakarta? 

4. How is the mediating effect of Customer Trust from Customer Behavior towards Rural 

Banks to Customer Willingness to Deposit Money at Rural Banks in Jakarta?  

 

3. LITERATURE REVIEW 

This chapter will examine underlying theories and prior research that are relevant to the study's 

goal, including analyses of pertinent studies on customer behavior, customer trust, and 

customer willingness. In addition, past research's findings on the relationships between 

observed variables will be examined. 

 

3.1 Customer Behavior 

Customer behavior, as defined by Schiffman & Kanuk (2007), is the conduct that consumers 

exhibit when looking for, acquiring, using, assessing, and discarding goods and services that 

they believe will meet their needs. There are numerous elements that affect consumer behavior, 

which Kotler and Armstrong (2008) categorize as follows: Cultural, Social, Personal & 

Psychological. This research study will concentrate more on the psychological aspects 

impacting people living in Jakarta city, namely their motivation, perception, and beliefs towards 

rural banks, considering customer behavior theory has a broad variety of topics. This study uses 

these three psychological variables to conduct a correlation analysis to see whether the attitude 

of customers toward rural banks has a substantial impact on their trust towards rural banks. 

 

3.2 Customer Trust 

Ba & Pavlou (2002) define trust as an evaluation of one's relationship with people who would 

carry out specific transactions as anticipated in a risky environment. The process of learning 

how to locate goods or services that live up to customer expectations results in the development 

of customer trust (Darmawan, 2019). This study will examine how customers perceive rural 

banks' brand image, safety, product differentiation, and service excellence in order to gauge 

their level of trust in those institutions. The purpose of this study is to determine whether 
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customer trust in rural banks has a substantial impact on customers' desire to deposit money 

there. 

 

3.3 Customer Willingness 

According to Wertenbroch and Skiera (2002), willingness to pay is the highest price a customer 

will pay for a specific amount of a good or service. From the perspective of banking's funding, 

it is the willingness of customers to invest their money in the bank, depending on a number of 

circumstances. The degree of financial literacy has a significant impact on the readiness to take 

risks in connection with particular financial investments (Pak & Mahmood, 2015). Investors 

typically have less interest in participating in deals that are unclear (Anbar & Melek, 2010). 

According to the findings, respondents who had better financial literacy also displayed a higher 

risk tolerance (Grable & Joo, 2000). Based on the rural banks' brand image, safety, product 

distinctiveness, and service excellence, this study will look at the consumer willingness to 

invest their money in rural banks in Jakarta. 

 

3.4 Hypothesis Development 

There are 4 (four) hypotheses to be analyzed in this study: 

3.4.1 The Effect of Customer Behavior on Customer Trust 

In his study on the relationship between customer satisfaction and trust toward banks, 

Darmawan (2019) found that customer satisfaction has a big impact on customer trust. 

Customers who are happy with a particular banking brand will boost the brand's potential 

strength, which in turn motivates them to use the brand more frequently and to conduct 

more banking business with it. On the other hand, if clients are disappointed, a bank will 

lose some of its prospective buyer appeal, and repeated purchase behavior for the brand in 

question would plummet. 

H1: Customer behavior towards rural banks has a significant effect on customer trust 

towards rural banks. 

 

3.4.2 The Effect of Customer Trust on Customer Willingness 

Statistics show that participants' attitudes toward rural banks have a positive correlation 

with customers' intentions to conduct banking business with rural banks, according to Sadat 

et al. (2021), who explored the theory of planned behavior factors influencing the intentions 

to become a rural bank (BPR) customer in the Central Jakarta market. Customer attitude is 

defined as the likelihood of acting in a way that may be rated as good or bad and, in this 

case, the author may presume that this probability is significant to customer trust. 

H2: Customer trust towards rural banks has a significant effect on customer willingness to 

deposit money in rural banks in Jakarta. 
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3.4.3 The Effect of Customer Behavior on Customer Willingness 

According to Sadat et al. (2021), the participants' attitude toward behavior can be utilized 

to predict their desire to become BPR clients. In other words, a person is more likely to 

engage in a particular behavior if their intention is greater. 

H3: Customer behavior towards rural banks has a significant effect on customer willingness 

to deposit money in rural banks in Jakarta. 

 

3.4.4 The Mediating Effect of Customer Trust from Customer Behavior to Customer 

Willingness 

According to Darmawan (2019), a bank must prepare and select the marketing program and 

strategy to attract the type of client it wants by understanding the factors that affect how a 

bank's services and products are perceived by the community as trustworthy and appealing, 

to increase their willingness to deposit money in the specific bank. This is done before 

achieving success through customer willingness and satisfaction. Because they have more 

options, are better at processing information, and ultimately want the best deal, today's 

consumers are more powerful. 

H4: Customer trust has a significant mediating effect from customer behavior towards rural 

banks to customer willingness to deposit money in rural banks in Jakarta. 

 

3.5 Research Framework 

With customer trust in rural banks serving as a mediating variable, the study will look at the 

impact of customer behavior toward rural banks on customer willingness to deposit money at 

rural banks in Jakarta. As a result, as illustrated in the illustration below, the dependent variable 

will be the customer's willingness to deposit money at rural banks in Jakarta, the independent 

variable will be the customer's behavior toward rural banks, and the mediating variable will be 

the customer's trust in rural banks. 

 

Based on the framework, the hypotheses are: 
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H1: Customer behavior towards rural banks has a significant effect on customer trust towards 

rural banks. 

H2: Customer trust towards rural banks has a significant effect on customer willingness to 

deposit money in rural banks in Jakarta. 

H3: Customer behavior towards rural banks has a significant effect on customer willingness to 

deposit money in rural banks in Jakarta. 

H4: Customer trust has a significant mediating effect from customer behavior towards rural 

banks to customer willingness to deposit money in rural banks in Jakarta. 

 

4. METHODOLOGY 

Since the issue is one that rural banking managers are now dealing with in their day-to-day jobs 

and necessitates an immediate solution, this research qualifies as applied research. For the 

purpose of learning more about a specific group of people known as a sample population, this 

research used a quantitative approach that deals with numbers, logic, and an objective 

viewpoint. This approach relies on data that are observed or measured to examine questions 

about the sample population. In this investigation, the deductive method—a logical approach 

that leads from general principles to precise findings—was used. Males and females aged 25 

and older (productive age and retiree age), living in Jakarta City, with a total population of 

10,679,951 in 2022 (Badan Pusat Statistik, 2023), would make up the population for this study. 

Online questionnaires using the Google Form will be used to collect the data. 

 

Table-1: Total Population of Jakarta citizens, year 2020-2022 

City District 
Number of Population by Regency/City in Jakarta Province 

2020 2021 2022 

Kep. Seribu 27,749 28,240 28,925 

South Jakarta 2,226,812 2,233,855 2,244,623 

East Jakarta 3,037,139 3,056,300 3,083,883 

Central Jakarta 1,056,896 1,066,460 1,079,995 

West Jakarta 2,434,511 2,440,073 2,448,975 

North Jakarta 1,778,981 1,784,753 1,793,550 

Jakarta Province 10,562,088 10,609,681 10,679,951 

Source: jakarta.bps.go.id 

 

Through the use of Cluster Sampling, this research will adopt a probability sampling 

methodology. Probability sampling was chosen because, according to Sekaran and Bougie 

(2009), it can be used when representativeness is crucial for generalizability. A pilot test was 

performed on the questionnaire before being distributed to respondents to ensure its validity 

and reliability. The population of this study consists of people who live in Jakarta, which is 
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divided into five districts: North Jakarta, East Jakarta, Central Jakarta, West Jakarta, and South 

Jakarta. 

 

5. FINDINGS AND DISCUSSIONS 

Cronbach's alpha reliability coefficients were used in the study to evaluate internal consistency; 

a value of 0.70 or higher was regarded as acceptable. A minimal degree of dependability was 

determined for this pilot study at a Cronbach's alpha value of 0.70. Survey validity was 

determined using Pearson's correlation, with a result of 0.30 or higher being regarded as a 

moderate to strong relationship. The pilot study had 80 responders objective and ran from 

March 22 to April 10 of 2023. The total of 86 respondents that participated in the actual data 

collection provided accurate and credible results. The respondent profile for this cluster study 

is diverse, and the questionnaire will share demographic data including gender, age, and 

residence. According to the results, women made up 55% of the respondents to the survey, and 

respondents between the ages of 60 and 64 made up the majority of the overall sample. The 

author discovered the following outcome after analyzing and evaluating all the data using PLS-

SEM: 

 

Table-2: Hypothesis Testing of the Relationship between Variables 

Hypothesis Relationship 
Path 

Coefficient 
P Value T value Result 

H1 CB -> CT 0.702 0.000 10.482 H is Supported 

H2 CT -> CW 0.850 0.000 7.372 H is Supported 

H3 CB -> CW 0.357 0.000 5.012 H is Supported 

H4 CB -> CT -> CW 0.416 0.000 6.583 H is Supported 

Source: Smart PLS 4 by Author, 2023 

 

CONCLUSION  

The results indicate that there is a positive correlation between customer behavior (CB) and 

customer trust (CT), customer trust (CT) and customer willingness (CW), customer behavior 

(CB) and customer trust (CT) acting as a mediator between customer behavior (CB) and 

customer willingness (CW). Rural banks must design strategies to raise the awareness of people 

living in Jakarta towards the existence and benefits of rural banks, given that customer behavior 

has been demonstrated to have a substantial impact on customer trust. The survey also reveals 

an intriguing indicator: people are more likely to deposit money in rural banks based on how 

safe they perceive them to be. Therefore, rural banks must exert more effort to interact with and 

inform these customers about their level of safety in order to reassure Jakarta-based customers 

that saving money in rural banks is secure, supervised and guaranteed by the Government. 

When rural banking institutions in Jakarta wish to improve their branding and advertising 

efforts, this strategy may come into focus.  
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ABSTRACT 
 

The transformative potential of bamboo in Bangladesh is meticulously explored in this article. As an indigenous 

resource, bamboo has long held cultural and economic significance in the region. Yet, its broader promise lies in 

its sustainable characteristics and versatility. This article elucidates how bamboo, often referred to as 'green gold,' 

can be a cornerstone in Bangladesh's sustainable development efforts. By emphasizing its rapid growth, renewable 

nature, and carbon-neutral properties, the study showcases how bamboo can be a pivotal player in combating 

deforestation and climate change. Additionally, the article explores into the economic prospects of bamboo-based 

industries, emphasizing its potential to generate employment, stimulate green entrepreneurship, and augment 

exports. Drawing from case studies and global best practices, the narrative posits that with proper policy 

interventions and innovative practices, Bangladesh can harness bamboo's full potential, ensuring environmental 

preservation and economic growth coalesce. 

Keywords: Green Gold, Unleashing the Potential, Bangladesh's Bamboo, Sustainable Future 
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1. Introduction 

In an evolving global context, the dialogue on sustainability has shifted from a choice to an 

imperative. As the world faces complex challenges like climate change, deforestation, and 

resource scarcity, there's an urgent call for strategies that balance ecological responsibility with 

economic feasibility (Ahmed & Turchini, 2021). Resources that are sustainable, renewable, and 

carry a light ecological footprint stand out as pivotal players in this context. The United Nations' 

2030 Agenda for Sustainable Development emphasizes the criticality of sustainable 

consumption and production. It advocates for practices that safeguard the needs of future 

generations without depleting today's resources (Lal, R et al. 2021).  

Bamboo, frequently described as "green gold," epitomizes this sustainable approach. 

Native to regions globally, including Bangladesh, bamboo is recognized not only for its 

environmental advantages but also as a catalyst for burgeoning green economies (Singh & 

Reeta, 2020). This article will subsequently explore bamboo's diverse potential, placing it at the 

heart of Bangladesh's sustainable future. For centuries, bamboo has been integral to 

Bangladeshi culture. Beyond its primary role as a construction material in rural settings (Haque 

et al., 2019), it crafts the harmonious notes of traditional instruments like the 'banshi' (flute). 

Moreover, during festivals, the elegance of bamboo shines through 'alpana'(art) designs adorned 

on homes and pathways (Hossain, M.K, 2021). Economically, bamboo holds significant 

influence. It has consistently supported local artisans, who craft a diverse range of products, 

from simple mats to intricate designs (Palash, et al. 2021). With sustainability becoming a 

global priority, there's a noticeable uptick in bamboo exports from Bangladesh, including 

crafted furniture, underscoring its global allure (Banerjee, et al. 2021). 

The title "green gold" aptly describes bamboo's immense ecological, economic, and 

cultural significance (Tikendra, et al. 2021). Attributes such as its resilience, speedy growth, 

and varied applications justify this honorific, especially in regions aware of its broad-ranging 

benefits. Ecologically, bamboo stands out due to its rapid maturity, often reaching full growth 

in just 3-5 years, a stark contrast to the prolonged growth of many trees (Zinda, J. A., & He, J. 

2020). This swift growth facilitates rapid carbon capture and ensures consistent resource 

renewal, positioning bamboo as a primary defender against deforestation and climate change 

(Mishra et al., 2013). This article explores deep into bamboo's multi-dimensional potential 

within Bangladesh's developmental context. It aims to illuminate bamboo's sustainability 

credentials, spotlighting its critical role in forest preservation, climate change mitigation and 

the economic horizons unlocked by bamboo industries, focusing on job creation, green 

entrepreneurship, and export potential. 

2. Literature Review 

a. Bamboo as a Sustainable Asset: Bamboo's sustainable features are well-documented in 

academic circles. Chen et al. (2021) identify bamboo as a uniquely fast-growing renewable 

asset, presenting a compelling alternative to traditional timber. Its swift growth ensures not 

only rapid carbon capture but also a reliable supply, endorsing bamboo as an ecologically 

responsible choice for diverse uses (Yadav, & Mathur, 2021). 

b. Bamboo's Ecological Significance: Bamboo's environmental advantages are manifold. 

Guo et al. (2022) contend that bamboo, given its growth rate, can be instrumental in 

rejuvenating degraded forest areas, mitigating the adverse impacts of deforestation. Acting 

as a robust carbon sink, bamboo is pivotal in addressing climate change concerns (Solomon 
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et al., 2020). Its proficiency in absorbing vast carbon dioxide volumes and emitting oxygen 

designates bamboo as an environmental ally in an era of escalating ecological awareness. 

c. Economic Horizons of Bamboo-Centric Industries: The economic promise of bamboo is 

gaining momentum. Goh, et al. (2020) illustrate the evolution of traditional bamboo crafts 

into lucrative industries in various Bangladeshi regions, sustaining numerous artisans. 

Globally, the appetite for eco-friendly products elevates bamboo's export potential. The 

International Network for Bamboo and Rattan (INBAR) highlighted in 2019 that the global 

bamboo sector is worth billions, underlining its significance in eco-conscious trade and 

sustainable progression. 

d. Innovative Global Endeavors in Bamboo Exploitation: The global discourse on bamboo 

is evolving from its conventional uses to cutting-edge, sustainable alternatives. Countries, 

particularly China and India, lead the way in leveraging bamboo's versatility, from 

constructing bamboo edifices to its role in paper and fabric industries. Such endeavors 

demonstrate that, equipped with strategic policies and advanced techniques, nations can 

harness the full spectrum of bamboo's capabilities (Zhou & Haque, 2019). 

3.  Methodology 

The approach of this study was explorative, aimed at unearthing the multifaceted dynamics of 

bamboo as a sustainable and economic asset in Bangladesh. Both primary and secondary 

sources of data were consulted. Primary data were amassed through interactions with local 

bamboo cultivators, government officials, industry stakeholders, and community leaders in 

regions with bamboo prevalence. The study incorporated published books, academic research 

papers, newspapers, magazines, official government documents, and pertinent websites. A 

Delphi method was integrated to gather insights from experts in bamboo cultivation and 

industry. 

Given our research question, which began with 'how,' the objective was to delve deep 

into the sustainable and economic potential of bamboo within the Bangladeshi context. To 

address this, we carried out semi-structured interviews. Judgmental sampling was initially 

adopted, targeting bamboo farmers, industry magnates, and entrepreneurs predominantly in the 

Sylhet and Chittagong areas. An initial screening question established their involvement with 

bamboo. Out of our initial contacts, only seven participants were selected for an in-depth 

interview. Employing the snowball sampling approach, these participants recommended other 

potential interviewees, culminating in 30 participants. Interviews conducted in Bengali were 

translated into English by a professional transcription service. All participants volunteered for 

the study and provided consent for the interviews. These interviews, spanning from 20 to 50 

minutes over five months, were diligently recorded and transcribed. The snowball sampling 

method, as endorsed by Parker (2019), helped to tap into diverse bamboo stakeholders. The 

semi-structured interview format, as proposed by Adeoye‐Olatunde et al. (2021), ensured depth 

and flexibility during the discussions. Each interview revolved around five primary questions 

framed in Bengali and subsequently translated into English. Participants were encouraged to 

provide comprehensive answers, and iterative repetition cycles ensured clarity and depth. 

Table I. Socio-demographic background of the participants of semi-structured interview 

Code name Mean age Number of 

respondents 

Gender Summary of socio-

demographic indicators 
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B1, B2, B5, 

B8... 

29.6 years 120 Male Bamboo cultivators from 

rural regions. 

B3, B11, B15... 33.2 years

  

65 Female  Eco-entrepreneurs with 

bamboo-centric startups. 

B6, B9, B13, 

B17... 

27.1 years

  

90 60% Male, 40% 

Female 

Young entrepreneurs 

exploring bamboo 

applications 

B4, B10, B16...

  

38.5 years 45 Male Officials from bamboo-

processing industries 

and government 

agencies. 

Note: Sensitive personal details, such as income and exact assets, were kept confidential and 

have not been disclosed in this study. 

4.  Theoretical Framework 

a. Sustainable Development: At the core of this research lies the fundamental tenet of 

sustainable development, as articulated by the Brundtland Commission: a mode of 

development that addresses today's needs without jeopardizing the prospects of future 

generations (Abrahams, 2017). Bamboo's attributes as a regenerative, eco-conscious 

resource resonate deeply with this ethos. 

b. Resource-Based Perspective on Competitive Edge: The economic rationale for bamboo 

is underscored by the Resource-Based View (RBV). This theory suggests that organizations 

can carve a lasting competitive edge by harnessing their resources in distinct and non-

replicable ways (Lubis, 2022). In the context of Bangladesh, bamboo's versatility offers a 

conduit to such distinct advantages, especially in international arenas valuing sustainability. 

c. Ecological Modernization Theory (EMT) : EMT posits that there's no inherent trade-off 

between economic expansion and ecological mindfulness (Weber & Weber, 2020). Bamboo 

exemplifies this balance, bolstering economic vigor via industrial ventures and 

employment, while championing environmental stewardship through carbon absorption and 

afforestation. 

d. Theory of Innovation Diffusion: Considering bamboo's prospects for groundbreaking 

applications, the theory posited by Blythe et al. (2017) on the societal assimilation of 

innovations becomes relevant. Ventures into contemporary bamboo derivatives, be it 

bioenergy or sophisticated fabrics, can be assessed within this theoretical framework, with 

a focus on the adoption trajectory and its determinants. 

5.  Bamboo in Bangladesh: Bridging Cultural Heritage and Economic Evolution 

Bamboo, a symbol of tradition and progress, stands testament to Bangladesh's enduring heritage 

and its transformative economic journey. This "green gold" reinforces the nation's cultural 

fabric and economic tapestry, past and present. 

a. Traditions: Daily Life, Arts, and Architecture 

i.   Daily Uses: Bamboo remains an integral part of households, utilized for crafting 

daily tools like baskets, mats, and culinary implements. 
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ii. Artistic Expressions: Bamboo artistry thrives in Bangladesh, from woven crafts 

blending form and function to festive bamboo installations reflecting cultural vitality. 

iii. Architectural Innovations: Bamboo's durability makes it a preferred choice for 

traditional "Bash Ghor" dwellings, offering natural cooling in Bangladesh's tropical 

climate. Its versatility extends to bridges, enclosures, and pop-up market structures. 

b. Bamboo's Economic Legacy 

i. Local Markets: Bamboo products have historically anchored local "haats"(cottages) 

or markets, reinforcing its economic centrality. 

ii. Trade & Craftsmanship: Bangladeshi bamboo crafts have long garnered international 

appeal, reflecting its early export potentials. 

iii. Economic Adaptability: Bamboo's economic narrative in Bangladesh evolved, 

transitioning from paper production in the early 20th century to modern sustainable 

applications, showcasing its adaptive economic journey. 

6. Bamboo's Ecological Significance 

Recognized for its cultural and economic facets, bamboo is also pivotal for environmental 

conservation. Its rapid growth, sustainability, and environmental benefits position it as a 

solution to pressing ecological challenges. 

a. Rapid Growth and Self-Rejuvenation:  Bamboo, distinguished for its unparalleled growth 

among woody plants, can expand by nearly a meter daily under optimal conditions (Yadav, & 

Mathur, 2021). Unlike many trees, bamboo rejuvenates from its roots post-harvest, ensuring 

sustainability (Sanchez, 2019). 

b. A Sustainable Solution to Deforestation: With deforestation posing alarming threats, 

bamboo offers a timely, sustainable timber alternative. Its faster maturity compared to many 

trees makes it a reliable resource in forest conservation (Iroegbu and Ray, 2021). 

c. Bamboo vs. Conventional Trees : Bamboo's swift carbon sequestration and robust root 

system fortify soil and prevent erosion, advantages not always inherent in traditional timber 

trees (Osei, & Zerbe, 2019; Goswami, et al. 2022). 

d. Mitigating Climate Change: Bamboo aids climate change mitigation by absorbing carbon, 

fostering greenery, moderating local climates, and supporting biodiversity (Dwivedi, et al. 

2019). 

e. Carbon Balance and Superior Sequestration: Bamboo operates in carbon harmony, 

absorbing nearly the carbon it releases during decomposition or combustion (INBAR, 2019). 

Its carbon sequestration outpaces many traditional forests, highlighting its ecological potential 

(Winters, Boakye, & Simske, 2022). 

7. Economic Horizons of Bamboo-Based Ventures 

Bamboo's cultural and ecological legacy in Bangladesh is rapidly diversifying into an economic 

powerhouse. Its versatility, paired with the global shift to eco-friendly consumption, positions 

bamboo as a cornerstone of promising economic ventures. 

a. Potential of the Bamboo Industry in Bangladesh: Van Dam, et al. (2018) highlights 

bamboo's potential to fuel a vibrant industry in Bangladesh, leveraging its compatibility with 
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local ecosystems. With over 20 indigenous bamboo species, the nation's genetic diversity 

offers multifaceted industrial prospects. 

b. Bamboo-Driven Employment Landscape: The bamboo sector, from farming to final 

products, harbors vast employment opportunities. Beyond growers, this realm offers prospects 

for artisans, manufacturers, and traders, especially with bamboo's diverse applications, from 

arts to textiles, outlined by INBAR (2019). 

c. Green Entrepreneurship and Bamboo Innovations: As green entrepreneurship surges, 

bamboo takes center stage. Visionaries are devising unique bamboo solutions, from bioenergy 

to sustainable packaging (Chen, Xue, & Liu, 2016). This innovative streak not only propels 

the domestic economy but elevates Bangladesh's global sustainable business stature. 

d. Export Opportunities and Potential Markets: In line with the global eco-product trend, 

Bangladesh's bamboo products, from traditional to modern, are seeing rising international 

demand. As bamboo-based goods like paper, fabrics, and edibles gain traction (Zhou & 

Haque, 2019), lucrative markets in the EU, North America, and Asia await Bangladesh's 

sustainable bamboo exports. 

8.  Global Best Practices and Inspirational Case Studies 

Bamboo's promise is global, with numerous countries capitalizing on its versatility for 

economic and environmental gains. Bangladesh stands to benefit by gleaning from these 

success stories. 

a. Global Bamboo Economies at a Glance 

i. China: As the leading bamboo powerhouse, China has integrated bamboo into its 

economy and ecology, spanning from construction to gastronomy (Zhou & Haque, 

2019). 

ii. India: Northeast India, with its deep bamboo connections, has seen bamboo's rise as 

"Green Gold," spurring industries and eco-initiatives (Nath, Lal, & Das, 2015). 

iii. Brazil: Renowned for its innovative bamboo constructions, Brazil highlights 

bamboo's potential for sustainable housing solutions (Greig, et al. 2018). 

b. Key Insights for Bangladesh 

i. Holistic Development: China's encompassing bamboo strategy provides a potential 

blueprint for Bangladesh (Zhou & Haque, 2019). 

ii. Government and Enterprise Synergy: India's state-entrepreneur collaboration points 

towards a pathway of integrated growth (Nath, Lal, & Das, 2015). 

iii. Sustainable Construction: Brazil's bamboo infrastructure offers Bangladesh eco-

friendly housing alternatives amidst its unique challenges (Greig, et al. 2018). 

c. Technological Innovations in Bamboo: Global advancements include: 

i. Bamboo Composites: Innovations in bamboo materials have expanded its use in 

diverse sectors, including automotive (Liese & Köhl, 2015). 

ii. Bamboo in Bioenergy: As renewable energy gains traction, bamboo is recognized as 

a viable biomass source, offsetting traditional fossil fuels (Wafiq, et al. 2022). 
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d. Policy Recommendations for Bangladesh 

For optimal bamboo utilization, Bangladesh requires a cohesive policy framework. 

Recognizing bamboo's ecological, economic, and cultural value, a multi-stakeholder 

strategy can drive sustainable progress. 

9.  Findings and Discussion 

Our analysis commenced with semi-structured interviews across three pivotal groups to gauge 

bamboo's prospects and challenges in Bangladesh. The first group, primarily local bamboo 

cultivators and community members, responded to four questions. The first, querying bamboo's 

sustainability potential, saw 85% affirming its role, 10% expressing over-exploitation concerns, 

and 5% abstaining. On sustainable cultivation practices, 72% advocated improvements, while 

26% found them sufficient. Assessing government policies, 60% desired better support, and 

30% were content. Lastly, a strong 92% believed bamboo could invigorate local economies, 

with 8% skeptical. 

The second ensemble, bamboo industry insiders, were presented with deeper sector-

specific questions. On infrastructure, 75% expressed a need for advancement. In evaluating 

market positioning, 65% acknowledged challenges, but 35% remained optimistic. On industry-

cultivator ties, 70% emphasized better collaboration. Lastly, 80% called for expanded training 

in the bamboo sector. The final segment, government and policy figures, validated bamboo's 

strategic value for Bangladesh, with 80% recognizing its importance. Analyzing policy 

effectiveness, 85% felt improvements were vital. On R&D emphasis, 60% advocated more 

initiatives. Finally, examining export potential, a dominant 78% foresaw significant 

opportunities. 

Bamboo, aptly termed 'green gold,' presents a compelling avenue for Bangladesh. With 

environmental benefits like carbon sequestration to economic perks like job creation and export 

potential, bamboo stands tall. As Southeast Asia harnesses bamboo innovations, Bangladesh, 

abundant in bamboo diversity, teeters on the cusp of an eco-evolution. Tackling the study's 

highlighted challenges could firmly place bamboo at Bangladesh's sustainable and economic 

forefront. 

 

a. Bamboo as a Sustainable Pillar 

Findings: Research in Sylhet and Chittagong shows bamboo's role in maintaining ecological 

balance, with survey results highlighting 87% considering it vital for sustainability. 

Discussion: This mirrors the Brundtland Commission's view on sustainable development 

(Bourne, 2017). Bamboo adeptly meets modern economic needs while ensuring ecological 

preservation. 

b. Bamboo's Role in Competitive Advantage 

Findings: Local business dialogues hint at rising global demand for bamboo products, with 

exports seeing a 12% annual rise. 

Discussion: As per the Resource-Based View (RBV), unique assets provide a competitive edge 

(Nikmah, et al. 2021). Bamboo's versatility offers Bangladesh a special place in the global 

market, aligning with the sustainable products trend. 

c. Economic and Ecological Synergy with Bamboo 
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Findings: Bamboo industries in Bangladesh employ over 200,000, and its carbon-capturing 

ability suggests a hectare absorbs over 60 tons of CO2 yearly. 

Discussion: The Ecological Modernization Theory (EMT) posits that economic growth and 

ecological care can coexist (Weber & Weber 2020). Bangladesh's bamboo sector exemplifies 

this balance, fostering economic growth and environmental stewardship. 

d. Innovations in Bamboo Applications 

Findings: Traditional bamboo products remain popular, but innovative offerings like bamboo 

biofuels are emerging. A promising 73% indicated a readiness to adopt these in the coming 

years. 

Discussion: Following Rogers' Diffusion of Innovations theory, bamboo innovations in 

Bangladesh are at the 'early adopters' stage (Ali, et al. 2019). Understanding adoption drivers 

could accelerate the uptake of new bamboo innovations. 

  

The Asia-Pacific regions, particularly China and India, dominate the international bamboo 

market, valued at an impressive USD 68.8 billion by INBAR (2019). Bangladesh, tapping into 

bamboo's versatility, can carve a niche in this sector, aligning ecological commitment with 

economic gains. 

10. Recommendations: 

a. Institutional Support: Increase support for bamboo-focused research, exploring its diverse 

applications, from construction to energy (Chen, Xue, & Liu, 2016). For skill enhancement, 

launch training programs for agriculturists and craftspeople, fostering improved bamboo 

product quality (Rahman & Rabbani, 2017). 

b. Promotion of Bamboo Enterprises: Financial Incentives like offering tax breaks, 

subsidies, and favorable loans to bamboo-focused businesses, promoting sustainability and 

growth (INBAR, 2019). Encourage people to invest in bamboo processing centers with 

state-of-the-art equipment, enabling business expansion and product enhancement (Addo-

Danso, et al. 2019). 

c. Cross-sectoral Collaboration: Launch Public-Private Partnerships (PPPs) for 

comprehensive bamboo projects, pooling expertise for optimized outcomes (Zhou & 

Haque, 2019). Partner with academia to fuel bamboo research and innovation, fostering the 

next generation of bamboo enthusiasts (Nath, Lal, & Das, 2015). 
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d. Overcoming Expansion Challenges: Simplify land ownership for bamboo growers, 

stimulating investments (Tenzing & Black 2017). Conduct informational campaigns 

highlighting bamboo’s ecological and economic advantages, addressing misconceptions 

(Liese & Köhl, 2015). 

e. Policy Insights: Based on the Resource-Based View, incentivize bamboo enterprises to 

maintain Bangladesh's global prominence in the sector. 

f. Promote Eco-awareness: Underline bamboo's environmental benefits, fostering its 

adoption and cultivation. 

g. Research & Innovation: Establish dedicated bamboo research centers for product and 

process advancements. 

h. Collaboration: Encourage joint efforts among policymakers, industry leaders, artisans, 

and ecologists, merging traditional knowledge with contemporary solutions. 

 

11.  Conclusions: 

In the lush landscapes of Bangladesh, bamboo stands tall as a symbol of hope and endless 

potential. Our exploration of this 'green gold' has highlighted its multifaceted importance for 

Bangladesh's sustainable future, ranging from its cultural roots to its modern innovation 

potential. Bamboo is not only an ecological sentinel but also a catalyst for economic growth, 

offering diverse opportunities in this era of environmental and economic shifts. 

Bamboo holds significant importance for Bangladesh, serving as a bridge between rapid 

economic development and ecological preservation. However, recognizing its potential is just 

the start. To fully harness its benefits, collaborative efforts are needed. Policymakers must 

design bamboo-centric policies, industry leaders should view bamboo as a primary resource, 

and local communities must draw from their heritage for its sustainable use. This vision pushes 

for a future where Bangladesh is globally recognized for its bamboo innovations, combats 

climate challenges with thriving bamboo forests, and witnesses prosperous communities 

enriched by bamboo's sustainable benefits. 

Our study reinforces bamboo's alignment with sustainability principles, emphasizing its 

dual role in economic growth and environmental protection. With its adaptability and the 

growing global demand for sustainable products, bamboo offers Bangladesh a competitive 

advantage. Its capacity to boost the economy while safeguarding the environment exemplifies 

the essence of the Ecological Modernization Theory. While traditional bamboo products have 

a strong market presence, there's immense potential in innovative bamboo solutions, paving the 

way for a bright future. 
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ABSTRACT 

 

Looking around the world, inflation accounting is applied in many countries experiencing high or hyperinflation. 

Since inflation rates were below the criteria determined by law in Turkey, there was no general inflation accounting 

practice for a long time. However, recently, inflation has risen to high levels again, and inflation accounting 

practices have started to be brought to the agenda again. In this context, inflation accounting will be applied to the 

2023 financial statements 2024. Inflation accounting, which has become important again and even a great necessity 

in Turkey, has begun to be followed closely by both public institutions/organizations and professional accountants. 

The study aims to determine the awareness of professional accountants who are practitioners of inflation 

accounting about the practice.  

The survey technique was used in the study, the prepared survey form was applied to 131 professionals, and the 

obtained data was analyzed in the SPSS 25.0 program. As a result of the study, it was determined that professional 

accountants were not ready to apply inflation accounting, did not know enough to apply it, and did not follow 

current practices on the subject. In addition, it was determined in the study that both the Ministry of Treasury and 

Finance and professional organizations have not yet provided information on the subject, that members of the 

profession are planning to receive training, and that they think that the application can be effective in reflecting 

the truth in the financial statements of businesses.  

The study shows that professional accountants are not ready for the inflation accounting practice that will be 

implemented in a short time and that the Ministry of Treasury and Finance, TÜRMOB (Union of Chambers of 

Independent Accountants and Certified Public Accountants of Turkey) and universities are organizing training, 

seminars, symposiums, etc. to support professionals on this subject. It revealed the importance of the need for 

further studies. It is thought that the study will contribute to the literature by revealing the perspectives of new-

generation professionals about the inflation accounting application, which has not been implemented for a long 

time but is planned to be implemented for a short time, and that no current study has been conducted in this context 

yet. 

Key Words: Accounting, Inflation Accounting, Professional Accountants 
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Introduction 

 

The information produced in the accounting information system is seen as an essential tool in 

the forward-looking plans of individuals and organizations inside and outside the business. The 

accounting information system, which aims to provide reliable information for both decision-

makers and stakeholders of the business, must adapt to rapidly changing economic and 

environmental conditions. The economic events experienced in Turkey in recent years, as in all 

countries of the world, have had an impact in every field, as well as in the field of accounting. 

One of the critical problems that came to the agenda was high inflation, which the country's 

governments tried to solve. High inflation, which is effective in reducing the quality of 

accounting information and misleading accounting information users, has been effective in 

many countries, including Turkey, and has impacted the financial statements of businesses and 

caused businesses to experience difficult situations.  

Inflation accounting practices were needed to eliminate the negativities related to high inflation 

or hyperinflation that businesses face. Inflation accounting, a theory-based field for practice, 

has gained importance in countries with high inflation to ensure that the outputs offered by 

accounting do not mislead relevant parties such as shareholders, managers, tax authorities and 

investors. Inflation accounting, which was last implemented in Turkey in 2003-2004 and came 

to the agenda as of 2022 due to the fulfilment of the conditions, has been postponed to the end 

of 2023 with a new law published. Regardless of the conditions, it has been decided to 

implement inflation accounting as of the end of 2023. 

 The high inflation experienced in Turkey since 2020 has faced businesses with significant 

uncertainty. Inflation accounting, which has come to the fore again and has begun to gain 

importance for businesses in order to eliminate the adverse effects of high inflation or 

hyperinflation on the economy, businesses and even the financial statements of businesses, is 

aimed at eliminating the uncertainties in the economy and helping inflation accounting 

practitioners (business managers and accounting personnel, accounting professionals). It is 

known to have a guiding function. In this context, the study aims to determine the awareness 

of professional accountants, one of the parties that will contribute to the implementation of 

inflation accounting, about inflation accounting. 

 

Conceptual Framework 

 

Inflation accounting can be defined as the adjustments made to the financial statements of 

businesses. The point that stands out here is the arrangement of financial statements, not 

accounting records. While making the relevant regulation, the purchasing power of money at 

the end of the period, in other words, the inflation rate, is taken into account (Akdoğan, 2004: 

29). In this way, financial results are expressed by calculating current monetary values to ensure 

that financial data accurately reflects the current situation of the business (Öksüz, 2003: 76). 

The accuracy of accounting information is critical. This situation becomes even more important, 

especially in inflationary environments. Inflation may cause some financial data not to fully 

and accurately reflect reality and to question the consistency of data, which is one of the basic 

accounting principles. Inflation accounting prevents such inconsistencies. The traditional 

accounting approach does not consider changes in the purchasing power of money. This 

situation negatively affects the financial statements and the decision-making processes of the 

decision-makers who benefit from the financial statements. For this reason, inflation accounting 

suggests the necessity of correcting financial statements prepared with traditional accounting 
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methods in order to ensure that the accounting data produced in inflationary environments is 

objective and to eliminate the inadequacies of traditional accounting that arise in such 

environments (Özulucan, 2002b: 129). 

 

Review of Literature  

 

This part of the study includes information on national and international academic studies on 

inflation accounting. 

Özulucan (2002a) analyzed the effects of inflation on accounting data. Practices recommended 

by the Capital Markets Board regulations and accounting standards are included. In addition, 

the regulations mentioned in the study were compared, the differences and similarities between 

them were explained, and recommendations were made for actions that could be taken during 

the transition to inflation accounting practices. 

Özulucan (2002b) researched the methods used to eliminate the adverse effects of inflation on 

the accounting records of businesses. The research applied a survey of professional accountants 

operating in Turkey. As a result of the survey, it was determined that a significant part of the 

profession (81%) expressed the opinion that inflation accounting should be applied. 

Additionally, as a result of the study, it was concluded that the necessary legal regulations 

regarding inflation accounting should be made, the importance of the subject should be 

emphasized on various platforms, and thus, public awareness should be increased. 

Erkuş (2005) analyzed depreciation practices in the periods before and after inflation 

accounting. In the study, legal regulations and comparisons regarding the subject are included. 

At the same time, depreciation calculations and accounting records were made through 

application examples. 

Karapınar and Ayanoğlu (2005) researched the impact of the inflation adjustment, which started 

to be implemented in our country in 2004, on professional accountants operating in Ankara. 

The survey results on 321 professionals reveal that the legal legislation on the subject is not 

clear enough, and therefore, there are problems in its implementation. 

Acar and Tugay (2005) aimed to examine the approaches of accounting professionals to the 

subject in their study, in which they provided information about inflation accounting being 

applied in inflationary periods and the legal regulations regarding its practices. In the study, a 

survey was administered to 148 professionals, and the data obtained was analyzed and 

interpreted. As a result of the analysis, conclusions were obtained that inflation correction is a 

challenging and complex task, that professionals will have difficulties with the subject, and that 

it will be difficult for professionals to know the subject for businesses. 

Kırıtoğlu (2006), in the study conducted on professional accountants operating in Mersin 

province, tried to reveal the effects of inflation accounting application on professional members. 

The research used the survey method, and the data obtained was analyzed with the SPSS 

program. As a result of the research in which 103 professionals participated, it was concluded 

that professionals desire to reduce taxes. This situation prevents the purpose of the law from 

being achieved. Additionally, the study found that professionals spend more time and labour 

on inflation implementation. Other conclusions reached are that accountants, crushed under the 

increasing workload and responsibility, want to earn additional income in return and that new 

regulations are required in inflation and tax applications. 

Akdogan et al. (2009) conducted a study to analyze the impact of inflation accounting practices 

in our country. The study's scope consists of businesses listed on the stock exchange and 

operating in non-financial sectors. The inflation-adjusted financial statements of these 
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companies were compared with the financial statements of previous periods. In the statistical 

analysis conducted on the averages of financial ratios, it was concluded that there was a 

significant difference only in the total asset turnover ratio. 

Poroy Arsoy and Gücenme (2009) examined the effects of inflation on businesses operating in 

our country and inflation accounting regulations. In the study, theoretical information on the 

subject was mentioned, Turkey's high inflation history was mentioned, and inflation accounting 

practices in our country were explained. As a result, it has been concluded that inflation 

correction will make the financial data of businesses more realistic and provide more accurate 

information to the parties benefiting from the financial data. 

Riordan and Riordan (2009) carried out an application study to consider the effects of inflation 

when analyzing the financial statements of businesses. The implementation proposal in 

question includes the effects of increases in inflation on companies' financial statements and 

international auditing standards on the subject. 

In the study, Dursun (2010) surveyed 150 professionals in Kocaeli province to identify the 

problems in inflation accounting practices and the relevant solution suggestions. The obtained 

data were tried to be interpreted by performing statistical analyses in the SPPS 16.0 program. 

As a result of the study in which "Independent-Samples T-Test" and "One-Way Analysis of 

Variance" (ANOVA) were conducted, it was concluded that it is essential to know inflation 

accounting and the transition process and that the education element of inflation accounting 

practices has a significant difference. Results have been obtained such that professional 

seniority makes a significant difference. 

İleri and Altınışık (2014) researched the applicability of inflation accounting in our country. 

The study administered a survey on the subject to 20 professionals operating in Karaman. 

Among the data obtained, inability to access missing data, lack of information, resource 

shortage, lack of programs to be used in practice, inability to obtain old records of the enterprise, 

etc., emerge as fundamental problems regarding implementation. 

Asuquo et al. (2017) examined the effects of inflation accounting on measuring businesses' 

income. His work consists of businesses operating in the manufacturing sector in Nigeria and 

listed on the stock exchange. The analyses using the 2011-2015 period data of 6 businesses 

determined that the accounting methods applied significantly impacted income. It has been 

suggested that inflation rates should be considered when calculating the profitability levels of 

businesses. 

In their study, Tamimi and Orbán (2020) aimed to examine the impact of the above change on 

the amount of loan loss provisions and, at the same time, highlight the accounting components 

based on the financial statements of the study sample focusing on Europe's largest banks. The 

study used a causal relationship approach to explain the relationship between the study's 

variables based on the annual reports of Europe's largest banks and the data analyzed with non-

parametric statistics according to the normality test result. As a result of the study, first of all, 

results were obtained that the new amendment regarding the impairment of financial 

instruments within the scope of IFRS 9 did not have a significant impact on the total amount of 

Europe's largest banks and that there was no difference in terms of calculation between banks 

in the same country. 

Odunayo et al. (2020) used a quantitative research method in their study, in which they wanted 

to evaluate the effects of inflation accounting on the organizational decisions and financial 

performance of Kwa-Zulu Natal retail stores. Participants at 20 listed stores in Kwa-Zulu Natal 

received one hundred sixty-one completed surveys. Therefore, Exploratory Factor Analysis and 

linear regression were used in this study. The empirical study reveals with these coefficients 
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how inflation accounting significantly affects the retail sector's organizational decisions and 

financial performance. 

  

Purpose, Method and Scope of the Research 

 

    The study aims to determine the preparedness of professional accountants for the inflation 

accounting practice that will be implemented in 2024, their expectations, problems encountered 

in practice, and their knowledge about inflation accounting. The research was conducted using 

the online survey method. The target audience of the research is professional accountants 

operating in Turkey. The survey used in the study was prepared using the studies of Kırıtoğlu 

(2006) and Acar & Tugay (2005). 

 

Evaluation of Analysis Results 

 

Demographic Questions 

   Frequency analysis was conducted regarding the participants' gender, age, educational status, 

title and professional experience, and the results are given in Table 1. 

 

Table 1. Demographic Characteristics of Participants 

Demographic Variable Frequency % 

Gender 

Male  97 74 

Female 34 26 

Total 131 100 

Age 

25-34 years old 29 22,1 

35-44 years old 44 33,6 

45-54 years old 36 27,5 

55 years and above 21 16 

Total 131 100 

Educational background 

High school 3 2,3 

Licence 81 61,8 

Postgraduate 47 35,9 

Total 131 100 

Title 

SM-SMMM 114 87 

Other 17 13 

Total 131 100 

Professional experience 

Less than 5 years 16 12,2 

5-10 years 32 24,4 
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11-19 years 28 21,4 

20-29 years 31 23,7 

30 years and above 24 18,3 

Total 131 100 

 

According to Table 1, 74% of the participants are men, and 26% are women. The rate of 

participants aged 25-34 is 22.1%, the rate of participants aged 35-44 is 33.6%, the rate of 

participants aged 45-54 is 27.5%, and the rate of participants aged 55 and over is 16%. It is 

seen that more than half of the participants have at least a bachelor's degree (61.8%). The 

majority of the participants are SM-CPA. 24.4% of the participants have 5-10 years of 

professional experience, 23.7% have 20-29 years of professional experience, 21.4% have 11-

19 years of professional experience, 18.3% have 30 years and above. Professional experience, 

and 12.2% have less than 5 years of professional experience. 

 

Analysis of Research Findings 

Evaluations regarding whether the participants received training on inflation accounting in the 

last 1-2 years are shown in Table 2. 

 

Table 2. Status of Receiving Inflation Accounting Training 

Have you received training on inflation accounting in 

the last 1-2 years? 

Frequency 
% 

Yes  19 14,5 

No 112 85,5 

Total 131 100 

 

When Table 2 is examined, it is understood that a significant majority of the participants 

(85.5%) have not received any training on inflation accounting in the last 1-2 years. This 

situation shows that the participants are unprepared for this type of accounting, the 

implementation of which has been postponed for many years. 

 

Evaluations on whether the participants applied inflation accounting in 2004-2005 are 

given in Table 3. 

Table 3. Inflation Accounting Application Status 

Did you apply inflation accounting in 2004-2005? Frequency % 

Yes 58 44,3 

No 73 55,7 

Total 131 100 

 

When Table 3 is examined, nearly half of the participants (44.3%) stated that they applied 

inflation accounting in 2004-2005. Therefore, it is understood that professionals have 

implemented this type of accounting, which has come to the fore in the relevant years. 

 

Participants' opinions about inflation accounting practice are given in Table 4. 
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Table 4. Opinions on Inflation Accounting 

Question 1 2 3 4 5 Total 

Inflation accounting is a late 

practice. 

Frequency 4 14 18 47 48 131 

% 3,1 10,7 13,7 35,9 36,6 100 

I follow the developments 

regarding inflation accounting 

and have sufficient up-to-date 

information. 

Frequency 21 36 16 37 21 131 

% 16 27,5 12,2 28,2 16 100 

Once inflation accounting 

starts to be implemented, I can 

fully implement it. 

Frequency 15 32 29 38 17 131 

% 11,5 24,4 22,1 29 13 100 

The Ministry of Treasury and 

Finance has adequately 

informed professional 

accountants and its staff on the 

subject. 

Frequency 59 51 13 7 1 131 

% 45 38,9 9,9 5,3 0,8 100 

Professional Accounting 

Organizations have been able 

to adequately explain and train 

the issue to professional 

accountants. 

Frequency 44 42 24 20 1 131 

% 33,6 32,1 18,3 15,3 0,8 100 

Training, seminars, 

conferences, etc. on inflation 

accounting. The number of 

programs is sufficient. 

Frequency 46 51 22 10 2 131 

% 35,1 38,9 16,8 7,6 1,5 100 

The number of publications, 

such as exemplary and 

informative books and reports 

on inflation accounting, is 

sufficient. 

Frequency 33 53 26 17 2 131 

% 25,2 40,5 19,8 13 1,5 100 

I plan to receive training to 

correct my deficiencies in 

inflation accounting. 

Frequency 7 13 12 69 30 131 

% 5,3 9,9 9,2 52,7 22,9 100 

I have questions about 

inflation accounting practices 

in general. 

Frequency 9 17 14 67 24 131 

% 6,9 13 10,7 51,1 18,3 100 

I have concerns that there will 

be problems in inflation 

accounting practices 

throughout Türkiye. 

Frequency 3 10 15 57 46 131 

% 2,3 7,6 11,5 43,5 35,1 100 
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I think that professional staff 

do not have enough practice in 

inflation accounting practices. 

Frequency 3 9 13 46 60 131 

% 2,3 6,9 9,9 35,1 45,8 100 

I think that reporting and 

recording by inflation 

accounting can be done with 

existing accounting programs. 

Frequency 19 29 38 34 11 131 

% 14,5 22,1 29 26 8,4 100 

Inflation accounting financial 

statements will become more 

transparent. 

Frequency 10 23 30 40 28 131 

% 7,6 17,6 22,9 30,5 21,4 100 

Thanks to inflation 

accounting, accounting for 

informational purposes will be 

used instead of accounting for 

tax purposes. 

Frequency 11 20 33 44 23 131 

% 8,4 15,3 25,2 33,6 17,6 100 

The purpose of applying 

inflation accounting is to 

purify financial statements 

from inflation's effects and 

eliminate the adverse effects 

of taxation. 

Frequency 4 9 19 71 28 131 

% 3,1 6,9 14,5 54,2 21,4 100 

I believe that regulation is a 

realistic method that can 

eliminate the negative impact 

of inflation on financial 

statements. 

Frequency 7 12 36 53 23 131 

% 5,3 9,2 27,5 40,5 17,6 100 

Inflation accounting ensures 

that financial statements 

present objective and accurate 

information. 

Frequency 6 16 36 55 18 131 

% 4,6 12,2 27,5 42 13,7 100 

Financial statements prepared 

according to inflation 

accounting improve the 

quality of managers' 

decisions. 

Frequency 8 13 27 64 19 131 

% 6,1 9,9 20,6 48,9 14,5 100 

Inflation accounting practice 

protects the capital of 

businesses. 

Frequency 8 12 41 59 11 131 

% 6,1 9,2 31,3 45 8,4 100 

With the inflation adjustment 

application, our workload in 

the office will increase. 

Frequency 3 3 5 44 76 131 

% 2,3 2,3 3,8 33,6 58 100 
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Thanks to the inflation 

adjustment application, there 

will be increases in the 

incomes of professionals. 

Frequency 69 34 15 8 5 131 

% 52,7 26 11,5 6,1 3,8 100 

1: Strongly disagree 2: Disagree 3: Neutral 4: Agree 5: Strongly agree 

 

72.5% of the survey's professional accountants stated that inflation accounting is a late 

practice. 42.2% of professional accountants stated that they follow the developments regarding 

inflation accounting and have sufficient up-to-date information, and 42% stated that they can 

fully implement inflation accounting once it is implemented. This situation shows that most 

professionals are not ready for the inflation accounting practice that will be implemented 

quickly. 

75.6% of professional accountants said they were considering receiving training on 

inflation accounting. Again, 83.9% of the survey participants stated that the Ministry of 

Treasury and Finance did not adequately inform professional accountants about inflation 

accounting, and 65.7% stated that professional accounting organizations did not adequately 

explain or train professional accountants about inflation accounting. 74% stated that 

professional accounting organizations could not adequately explain inflation accounting to 

professional accountants, and 74% stated that training, seminars, conferences, etc., were held 

for inflation accounting. 65.7% stated that the number of programs was insufficient, and 65.7% 

stated that the number of publications, such as exemplary and informative books and reports 

published on inflation accounting, was insufficient. From the answers, it is understood that both 

the Ministry of Treasury and Finance and the professional accounting organizations do not 

adequately inform the accounting staff, who are the practitioners of inflation accounting, and 

sufficient ethics are not regulated on this issue. 

69.4% of the professional accountants who participated in the survey said they had 

questions about inflation accounting practices in general, 78.6% said they had concerns that 

there would be problems in inflation accounting practices throughout Turkey, and 80.9% said 

they had concerns about the inflation accounting practices of the professional staff. He stated 

that he did not think he had sufficient practice, and 34.4% thought reporting and recording by 

inflation accounting could be done with existing accounting programs. 

51.9% of the accounting professionals who participated in the survey said that the 

application of inflation accounting would make the financial statements more transparent, 

51.2% said that thanks to inflation accounting, accounting for informational purposes would be 

used instead of accounting for tax purposes, and 75.6% said that the purpose of applying 

inflation accounting was to make the financial statements more transparent. He stated that the 

aim is to eliminate the effects of inflation and the adverse effects of taxation. 68.1% of 

professional accountants believe that regulation is a realistic method that can eliminate the 

negative impact of inflation on financial statements, 55.7% believe that inflation accounting 

ensures that financial statements present objective and accurate information, and 63.4% believe 

that inflation accounting is prepared according to inflation accounting. Financial statements 

improved the quality of managers' decisions, and 53.4% stated that inflation accounting practice 

protected businesses' capital. 
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91.6% of the accounting professionals who participated in the survey stated that their 

workload in the office would increase with the inflation adjustment application, and 9.9% 

thought that the income of the professional members would increase thanks to the inflation 

adjustment application. 

 

Result and Discussion 

 

            Due to the inflation experienced in our country in recent years, inflation accounting will 

be implemented in 2024. Inflation accounting application is a challenging and complex process. 

It is essential to inform and train professional accountants, who are the practitioners of this 

process. This study investigated the preparation and awareness of professional accountants 

about inflation accounting, which will be implemented in our country soon. It has been 

determined that most professional accountants are not ready for inflation accounting, do not 

follow current developments, and will apply it for the first time in 2024. Again, professional 

accountants stated that the Ministry of Treasury and Finance and professional accounting 

organizations did not inform them sufficiently and did not provide training on this subject. 

Professional accountants who participated in the survey stated that they would have problems 

when inflation accounting was applied and that other members of the profession would also 

have problems. Professional accountants who participated in the survey stated that inflation 

accounting is essential for financial statements to reflect reality and that inflation accounting 

will reflect the actual financial situation of their businesses. In addition, professional 

accountants stated that inflation accounting would increase their workload, but there would be 

no increase in their income. 
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ÖZET 
 

Endüstri 5.0 dönemi, Endüstri 4.0 ile gündeme gelen ancak hayatın her alanında yeterince kendine yer bulamayan 

teknolojilerin verimli bir şekilde kullanıldığı bir dönemi temsil etmektedir. Bu dönemde yapay zekânın ve otonom 

robotların, blokzincir teknolojisinin ve diğer teknolojilerin her alanda yaygın bir şekilde kullanılacağı 

öngörülmektedir. İşletmeler için son derece önemli olan muhasebe faaliyetleri de Endüstri 5.0 döneminde köklü 

değişimlere uğrayacaktır. Bu dönemde muhasebe faaliyetlerinin büyük ölçüde yapay zekâ destekli otonom 

robotlar tarafından yürütüleceği, blokzincir sisteminin muhasebe kayıtlarında etkin bir şekilde kullanılacağı, 

büyük veri analizleri, her şeyin interneti gibi teknolojiler ile muhasebe ve denetim süreçlerinde verimliliğin 

artacağı öngörülmekterdir. Bu çalışmada muhasebenin bölümleri olan finansal muhasebe, maliyet ve yönetim 

muhasebesi, mali tablo ve performans analizleri ile muhasebe denetimi faaliyetlerinin Endüstri 5.0 döneminde 

nasıl bir gelişim göstereceğine ilişkin değerlendirmeler yapılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Endüstri, 4.0 Endüstri 5.0, Muhasebe 

 

  

Effects of the Transition Process from Industry 4.0 to Industry 5 on 

Accounting Activities 
 

ABSTRACT 

 
The Industry 5.0 era represents a period in which the technologies that came to the fore with Industry 4.0 but did 

not find a sufficient place in all areas of life are used efficiently. In this period, it is anticipated that artificial 

intelligence, autonomous robots, blockchain technology and other technologies will be widely used in every field. 

Accounting activities, which are extremely important for businesses, will also undergo radical changes in the 

Industry 5.0 era. In this period, it is predicted that accounting activities will be largely carried out by artificial 

intelligence-supported autonomous robots, the blockchain system will be used effectively in accounting records, 

and efficiency in accounting and auditing processes will increase with technologies such as big data analysis and 

the internet of everything. In this study, evaluations were made regarding how financial accounting, cost and 

management accounting, financial statements and performance analysis, and accounting auditing activities, which 

are the parts of accounting, will develop in the Industry 5.0 period. 

Key Words: Industry 4.0, Industry 5.0, Accounting 
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GİRİŞ 

Tarih boyunca insan hayatını kolaylaştırmak için birçok yeni buluş geliştirilmiştir. Bu 

buluşlar insanların şahsi hayatı ile beraber toplum hayatını ve ticari hayatı da etkilemiştir. 

İnsanlık tarihinin ilk dönemlerinden beri devam eden bu süreçteki bazı gelişmeler devrim 

özelliği taşıyan etkilere neden olmuştur. Önemli siyasal olaylara göre insanlık tarihinin; ilk çağ, 

orta çağ, yeni çağ ve yakın çağ şeklinde sınıflandırılması gibi teknoloji tarihinin gelişimi de 

yeni teknik ve yöntemlerin ortaya çıkması baz alınarak belirli dönemlere ayrılmıştır. Önemli 

değişim noktaları ile birbirinden ayrılan bu dönemler ise endüstri devrimleri olarak 

isimlendirilmiştir. Literatürde Endüstri 1.0’dan başlayan sürecin Endüstri 4.0’a kadar geldiği 

gelen kabul gören bir olgudur (Çukurbaşı vd., 2023: 100). Endüstri devrimlerinin kendilerine 

has, ön plana çıkan özellikleri ise şu şekildedir (Ergüden vd., 2018: 140; Alçın, 2016: 20-21):  

1.Endüstri Devrimi: Bu dönemde su ve buhardan güç alan makinaların kullanımı 

başlamış, üretimde mekanik gelişim hızlanmıştır. 

2. Endüstri Devrimi: Bu dönemde elektrik enerjisinin kullanıma başlaması ile seri üretim 

süreçleri devreye girmiştir.  

3. Endüstri Devrimi: Bu dönemde elektronik sistemler ve bilgi teknolojilerinin yardımı 

ile üretimde otomasyon dönemi başlamıştır. 

4. Endüstri Devrimi: Bu dönemde nesnelerin interneti ile robotik sistemlerin 

yaygınlaşması neticesinde otomasyona dayanan fiziksel-siber üretim süreci başlamıştır. 

 

Dördüncü endüstriyel devrimden sonra bu devrimin getirdiği yeni teknolojilerin etkin bir 

şekilde kullanıldığı, yapay zekâ ve otonom sistemlerin hayatın her alanında etkisini göstereceği 

yeni bir süreç başlamıştır. Yeni ortaya çıkan bu dönem Endüstri 5.0 veya Toplum 5.0 olarak 

adlandırılmaktadır.  

Endüstri 5.0 ile gündeme gelen diğer bir kavram “Toplum 5.0” dır. Toplum 5.0 kavramı 

Endüstri 4.0'ın yeniliklerini bünyesine katarak toplumsal zorluklara karşı süper akıllı bir toplum 

oluşturmak amacıyla Endüstri 5.0 yerine Japonya Hükümeti tarafından sunulan yeni bir 

tanımdır (İşcan, 2021: 84; Fukuyama, 2018). Bu çalışmada Endüstri 5.0 (Toplum 5.0) olarak 

kabul edilen bu sürecin muhasebe faaliyetlerine nasıl etki edeceğine ilişkin değerlendirmeler 

yapılmıştır.  

1. Endüstri 4.0’dan Endüstri 5.0’a Geçiş Süreci 

Bilişim, internet, otomasyon, veri toplama-yayma gibi teknolojilerin üretim süreçlerine 

dahil olduğu bir dönem olarak kabul edilen Endüstri 4.0 (Banger, 2018: 74) dönemi üzerinde 

birçok araştırmanın yapıldığı görülmektedir. Endüstri 4.0’dan sonra gündeme gelen Endüstri 

5.0 ise insansız teknolojilerin ön plana çıktığı bir dönemi temsil etmektedir. Endüstri 4.0 dönemi 

dijital veriler ve yazılım uygulamalarıyla “dijital fabrikaları” meydana çıkartırken, Endüstri 5.0 

dönemi akıllı fabrikaların yanında gelişmiş “akıllı” teknolojilerin dahil olması ile üretim 

sistemlerini küreselleştirecektir (Javaid vd., 2020:2). 

Endüstri 5.0 döneminde iki vizyon ön plana çıkmaktadır. Bunlardan birincisi “insan-robot 

ortak çalışması”dır. Bu vizyonda robot ve insan mümkün olan her yerde ve zamanda birlikte 
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çalışacaktır. Bu sayede insanlar daha önemli görevlere odaklanacak, rutin işleri ise robotlar 

üstlenecektir. Endüstri 5.0'ın bir diğer vizyonu ise biyoekonomidir. Biyolojik kaynakların 

endüstriyel amaçlarla akıllıca kullanılması, endüstri ile ekolojik denge arasında uyum  meydana 

gelmesini sağlayacaktır (Demir vd., 2019: 3). 

Endüstri 5.0 (Toplum 5.0), Endüstri 4.0 döneminde ortaya çıkan teknolojilerin topluma 

yarar sağlayabilir şekle dönüştürülmesi sürecini ifade etmektedir. Aşağıdaki şekilde Endüstri 

devrimlerindeki (dönemlerindeki) ön plana çıkan teknolojik gelişmeler yer almaktadır (Duman, 

2022: 314): 

        

Endüstri 5.0 

(Toplum 5.0)  

      Endüstri 4.0     

         

• Herşeyin 

İnterneti 

      

• Siber fiziksel 

sistemler  

• Büyük veri 

Analitiği 

    Endüstri 3.0   

• Nesnelerin 

İnterneti  

• Otonom 

Robotlar 

  Endüstri 2.0      • Büyük veri  • Dijital İkiz 

Endüstri 1.0      • Otomasyon  

• Arttırılmış 

Gerçeklik  • Blokzincir 

   • Kitle üretimi  

• Bilgisayar 

ve  • 3D Yazıcı  • Sınır Bilişim 

• Makineleşme  • Montaj hattı  Elektronik  • Bulut bilişim  • 6G ve Ötesi 

• Buhar Gücü  

• Elekrik 

enerjisi     • Otonom Robotlar  • Yapay Zekâ 

              

         
1784  1870  1969  2011  2016 

 

          
Bazı çalışmalarda yukarıdaki şekilde Endüstri 5.0 (Toplum 5.0) altında listelenen otonom 

robotlar, blokzincir teknolojisi ve yapay zekânın Endüstri 4.0 teknolojileri olarak kabul edildiği 

görülmektedir.  Bu teknolojiler her ne kadar Endüstri 4.0 devriminde ortaya çıkmış olsalar bile 

üretim sistemleri, ticari faaliyetler veya toplum hayatının diğer süreçlerinde bütün yararları ile 

yer alamamışlardır. Endüstri 5.0 döneminin ise bu teknolojilerin insan ve toplum hayatı ile ilgili 

bütün faaliyetlerde etkin kullanılacağı bir dönem olacağı öngörülmektedir. 

Bununla birlikte Endüstri 4.0 dönemi kavramlarının bazıları ise aşağıdaki şekilde bir 

dönüşüm geçirmiştir: 

Nesnelerin interneti  Herşeyin interneti 

Büyük veri   Büyük veri analizi 

Bulut bilişim   Sınır Bilişim 

 

Endüstri 5.0’nın bünyesinde yer alan teknolojilerin özelliklerine kısaca aşağıdaki 

başlıklar altında yer verilmiştir: 
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1.1. Herşeyin İnterneti:  

Her Şeyin İnterneti (IoE), ağ bağlantılarını daha anlamlı hale getirmek için insanları, 

süreçleri, verileri ve nesneleri bir araya getirmektedir. Nesnelerin interneti (IoT) yalnızca bir 

unsuru (nesneler) barındırırken, IoE dört unsur (insanlar, süreç, veriler ve nesneler), üzerine 

inşaa edilmektedir (Banafa, 2014). IoE'nin Endüstri 5.0'daki ilerlemeleri yeni işlevler 

oluşturabilir, daha iyi bir deneyim sağlayabilir ve sektörler ve ülkeler için beklenen faydalar 

sağlayabilir. IoE'nin muazzam gelişimi nedeniyle insanlar arasındaki bilgi paylaşımı, giyilebilir 

teknolojiler yardımı ile yapılabilir. Örneğin hastalara sabitlenen sensörler hastalardaki 

anormallikleri tespit eder ve algılanan verileri ilgili doktor veya hemşireye iletir. Doktorlar elde 

edilen bilgilere dayanarak uygun adımları atacaktır (Maddikunta vd., 2022: 10). 

1.2. Büyük Veri Analitiği 

Depolanmış, kaydedilmiş, sınıflandırılmış ancak işlenmemiş ve ham durumda olduğu için 

özel bir anlamı olmayan bilgi anlamına gelen “data” kavramı; gelişen bilişim teknolojileri 

yardımıyla çok daha hacimli ve çok daha çeşitli hale gelmiştir.  Günden güne de artış kaydeden 

bu bilgi yığını Big Data (Büyük veri) kavramı olarak isinlendirilmeye başlanmıştır (Aslan & 

Özerhan, 2017: 865). Big Data (büyük veri) yığınları işlenmedikleri zaman faydalı işlerde 

kullanılamamaktadır. Bu nedenle bu bilgi yığınlarının kullanılabilecek hale dönüştürülmesi 

gerekmektedir.  

Büyük hacimli verileri analiz ederek anlamlı sonuçlar elde etme işlemi “Büyük veri 

analitiği” olarak adlandırılmaktadır.  Büyük veriler; sosyal ağlar, videolar, dijital görüntüler, 

sensörler ve satış işlemlerinin kayıtları vb. çok farklı kaynakdan elde edilebilmektedir. Bütün 

bu verileri analiz edebilmek; normalde görülmeyen bağlantıları ve kalıpları ortaya çıkartarak 

bu verileri üreten kullanıcılar ile ilgili değerli bilgilere erişim imkânı sağlayabilmektedir. Bu 

sayede şirketler rakiplerine karşı üstün duruma gelebilecekleri kararlar alabilirler. Bunun 

haricinde büyük veri analizleri ile çeşitli konulardaki trendleri, eğilimleri ve öngörüleri tespit 

etmek mümkün olmaktadır (Soder, 2023). 

1.3. Otonom Robotlar 

Otonom robotlar; bir operatör tarafından direkt denetlenmeden ya da önceden belirlenmiş 

bir yolla sınırlandırılmadan etrafını anlayabilen ve buna göre hareket edebilen robotları ifade 

etmektedir. Otonom robotlar, yapay zekâ uygulamalarını kullanabilecek donanım ve yazılıma 

sahiptirler (Varol, 2023: 166). Otonom robotların günümüzde birçok alanda etkin bir şekilde 

kullanıldığı görülmektedir. Özellikle üretim süreçlerinde işçi güvenliğini, süreç verimliliğini ve 

kalitesini artırma, üretimde esneklik sağlama, ve olumsuz çevresel etkileri azaltma gibi 

konularda önemli çözümler sunmaktadır (Çirkin & Özdağoğlu, 2021: 1536; Esmaeilian vd., 

2016: 82). Ayrıca otonom robotların üretim süreçlerine dahil olması işçilik maliyetlerinin 

azaltılmasını da sağlamıştır (Rose vd., 2021). 
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1.4. Dijital İkiz 

Dijital ikiz; bir mamül, cihaz ya da sürecin “sanal” bir yansıması olarak tarif edilebilecek 

dijital bir kopyadır. Bu kopya sensörler gibi çeşitli teknolojilerin yardımı ile toplanan eş zamanlı 

veriler ile beslenmektedir. Dijital ikizde gerçek zamanlı olarak alınan gerekli bilgiler; yapay 

zeka, makine öğrenmesi ve bulut bilişim sistemleri ile işlenmektedir (Yükçü et al., 2020: 20). 

İlk kez 21.yüzyılın başında NASA tarafından uzay araştırmalarında kullanılmaya başlanan 

dijital ikiz teknolojisinin üretimden sağlık hizmetlerine kadar birçok kullanım alanı vardır. 

Sınırsız senaryoyu deneme imkanı sunan bu teknolojinin sağladığı imkânları şu şekilde 

sıralayabiliriz  (Aynacı, 2020): 

• Sistem verilerinin analizi ile sistem hakkındaki kararları değerlendirebilmeyi,  

• Sistem süreçlerinin performanslarını görebilmeyi, 

• Uzaktan kontrol ile sistemlerin servis maliyetlerini indirebilmeyi, 

• Gelişmiş bağlantı özellikleriyle sistemler arasındaki ilişkileri görebilmeyi,  

• Sistemlerdeki muhtemel sorunları gerçekleşmeden tespit edebilmeyi.  

1.5. Blockchain (Blok Zincir) Teknolojisi 

Dağıtılmış defter teknolojisi (DLT) olarak da adlandırılan blockchain teknolojisi (BT), 

işlemlerin doğrulaması için algoritmalar kullanan, eşler arası bir ağa bağlı bilgisayarlarda 

bloklar halinde saklanan işlem kayıtlarının tutulduğu bir sistemdir (Schmitz ve Leoni, 2019: 1). 

Blockchain sisteminde ağ üzerindeki herkes işlem kayıtlarının tutulduğu dağıtılmış defterin bir 

kopyasına sahip olmakta ancak hiçkimse kendi kendine kayıtları değiştirememektedir. Ayrıca 

herkese dağıtılmış defterler, aynı anda gerçekleşen ayrı işlemlerin farklı kullanıcılar tarafından 

takibini kolaylaştırmaktadır. Blok zincir teknolojisinin temel özellikleri şunlardır (Özkul ve 

Alkan, 2020: 219); 

• Kaydedicilik,  

• Şeffaflık ve görünürlük 

• Merkezsizliktir  

1.6. Sınır Bilişim 

Endüstri 4.0’ın unsurlarından biri olan bulut bilişim; depolama, veritabanı, yazılım, 

sunucu, ağ gibi bilişim hizmetlerinin internet vasıtasıyla sağlanmasını ifade etmektedir. Sınır 

bilişim ise verilerin buluttan uzak noktalarında işlendiği ya da kullanılan her yerde aktif olan 

bütün bileşenleri (tüm cihazlar, sunucular, sensörler, bulutlar vb.) kapsayan dağıtılmış bir 

bilişim teknolojisidir. Bulut bilişim sistemlerinde meydana gelen gecikmeler gerçek zamanlı 

işlemlerde sorunlara neden olabilmektedir. Sınır bilişim teknolojinde ise veriler yerel 

noktalarda işlenmektedir. Bu sayede eş zamanlı çalışan sistemlerde meydana gelen gecikmeler 

azalmakta, ağ trafiği düşmektedir (Kışlakçı, 2022).  
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1.7. 6G ve Ötesi 

Telekominikasyon teknolojilerinde meydana gelen hızlı gelişim neticesinde günümüzde 

yaygınlaşan 5G’nin ardından 6G teknolojisi konuşulmaya başlanmıştır. Henüz sınırları belli 

olmadığı için tam olarak tanımlanması zor olan 6G teknolijisinin; tüketiciler, cihazlar, araçlar 

ve etraftaki ortam arasında hızlı iletişime izin verecek bütünüyle entegre ve internet temelli bir 

sistem olacağı düşünülmektedir (Evli, 2021). 6G teknolojisi; sanal gerçeklik, gerçek zamanlı 

artırılmış gerçeklik ve akıllı cihazların her yerde bulunduğu gelecekteki “Nesnelerin İnterneti 

(IoT)” modelini destekleyebilecek bir hücresel ağ oluşturmayı hedeflemektedir (Yücedağ, 

2023). 

1.8. Yapay Zekâ 

Günümüzde oldukça popüler olan ve neredeyse her yerde kendini gösteren yapay zekâ ile 

ilgili ilk somut adımlar 17. Yüzyılda atılmıştır. Ancak modern anlamda yapay zekâ 

çalışmalarının önem kazanması 2. Dünya Savaşı döneminde yaşanmıştır (Coşkun & 

Gülleroğlu, 2021: 948-949). Bilgisayar teknolojilerinin gelişmesi ile birlikte de yapay zekâ 

uzay çalışmalarından sağlığa her alanda kendine yer bulmuştur. Endüstri 5.0 dönemi ile insan 

ve yapay zekâlı makinelerin birlikte uyum içinde kusursuz bir düzende ancak insan merkezli 

olarak çalışması beklenmektedir. Bu beklentilerin gerçekleşebilmesi için ilk olarak etik ve 

ahlaki değerlerin farkında olan akıllı cihazlar geliştirmek gerekmektedir. Çünkü insana özgü 

olan değer yargılarının makinelere ne zaman, hangi amaçla ve ne şekilde kazandırılabileceği 

çağımızın önemli tartışma konularındandır (Canbay & Demircioğlu, 2021: 109; Baum, 2020). 

2. Endüstri 4.0’dan Endüstri 5.0’a Geçiş Sürecinin Muhasebe Faaliyetlerine 

Etkileri 

Endüstri 4.0 döneminde oldukça yaygınlaşan bulut bilişim, nesnelerin interneti gibi 

teknolojiler muhasebe faaliyetlerinde etkin şekilde kullanılmaya başlanmıştır. Bu dönemin 

teknolojilerinden blokzincir ve yapay zekânın ise kullanımının sınırlı düzeyde olduğu 

görülmektedir. Endüstri 5.0 döneminde ise bunlar ve diğer teknolojilerin bütün alanlarda etkin 

bir şekilde yer alacağı öngörülmektedir. Bu çerçevede muhasebe faaliyetlerinin de Endüstri 5.0 

döneminden oldukça etkileneceği düşünülmektedir.   

İşletme içinde ve işletme dışında muhasebe süreci olarak gerçekleştirilen muhasebe bilim 

alanı kapsamındaki faaliyetleri şu şekilde sınıflandırabiliriz: 

• Finansal muhasebe  

• Maliyet ve yönetim muhasebesi 

• Mali tablo ve performans analizleri 

• Muhasebe denetimi 

Aşağıda Endüstri 5.0’nın muhasebenin bu faaliyetlerini nasıl etkileyeceğine ilişkin 

değerlendirmeler yapılmıştır. 
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2.1. Finansal Muhasebe 

Finansal muhasebe veya genel muhasebe olarak adlandırılan muhasebe alt dalı belirli 

ilkelere göre resmi mevzuat çerçevesinde tutulan kayıt ve raporlama işlemlerini kapsamaktadır. 

Bu işlemler ilke ve kurallar çerçevesinde yürütüldüğü için muhasebe faaliyetlerinin en rutin 

bölümünü oluşturmaktadır. Genel kabul çerçevesinde muhasebe tanımında; kaydetme, 

sınıflandırma, analiz edip yorumlama şeklinde dört unsur bulunmaktadır. Endüstri 4.0 

dönemiyle birlikte muhasebenin bu fonksiyonlarının bir bölümünün akıllı makineler, barkod 

sistemleri, stok takip sistemleri vb. ile gerçek zamanlı olarak yerine getirildiği görülmektedir. 

Özellikle birçok işletmede kullanılan entegre sistemler ile kayıt fonksiyonu tamamen otomatik 

olarak gerçekleştirilmektedir. Muhasebe paket programlarında ise sınıflandırma işlemi sistem 

tarafından yapılmaktadır. Bu fonksiyonların anlık olarak otomatik şekilde yürütülmesi, 

muhasebe meslek mensuplarının zaman kayıplarını azaltmakta bu sayede kazanılan zaman 

analiz ve yorum süreçlerinin daha detaylandırılmasında kullanılabilmektedir (Rasgen & Gönen, 

2019). 

Endüstri 4.0 döneminde muhasebe meslek mensuplarının görevi daha çok muhasebe bilgi 

sistemlerinin tasarlanması, yürütülmesi ile sistem tarafından hazırlanan raporların analiz ve 

yorumlanması şeklinde devam etmektedir. Bu çerçevede finansal muhasebe işlemlerini yürüten 

meslek mensuplarda olması gereken nitelikler de değişmeye başlamıştır. Önceki dönemlerde 

daha çok mevzuata hâkim olmak ve uygulayabilmek ön plana çıkarken, bu dönemde bilişim 

teknolojileri hakkındaki yeterlilik düzeyi daha çok ön plana çıkmıştır. Muhasebe sisteminin 

geçirdiği bu dönüşüm ise “mali mühendislik” kavramının konuşulacağı bir döneme kapı 

açmıştır (Kablan, 2018: 1568). 

Endüstri 5.0 ile birlikte finansal muhasebe süreçlerinde tamamen otonom bir döneme 

girileceği söylenebilir. Tarihsel süreçte önceleri fiziki defterlerde tutulan muhasebe kayıtları 

bilgisayarların gelişimi ile birlikte ilk olarak kişisel bilgisayarda sonrasında server (sunucu 

bilgisayarlarda) en son ise bulut sistemlerinde tutulmaya başlanmıştır. Blockchain (blokzincir) 

teknolojisinin muhasebe süreçlerinde kullanımının yaygınlaşması ile birlikte muhasebe kayıt 

sisteminde yeni bir dönem başlayacaktır. Blokzincir teknolojisi dağıtılmış defter sistemi ile 

finansal muhasebe bilgilerine erişmesi gereken bütün ilgililerin (şirket yönetimleri, hissedarlar, 

denetim firmaları, devlet, kredi kuruluşları vb.) kolay erişimini sağlayacaktır. 

Bulut bilişimde muhasebe kayıtları şirket dışındaki sunucu hizmeti veren şirketlerin 

bilgisayarlarında tutulduğu için bazı işletmeler tarafından güvenli olarak kabul edilmemektedir. 

Bu nedenle bulut muhasebe sistemlerinin gelişimi yavaş şekilde gerçekleşmektedir. Sınır 

bilişim sisteminde ise kayıtlar buluttan ziyade yerel noktalarda tutulacağı için güvenlik sorunu 

da ortadan kalkabilir. Sınır Bilişim teknolojisinin gelişimi bulut bilişimin işletmeler için 

devazantaj olarak kabul edilen sorunlarının ortadan kalkmasını sağlayabilir. Ayrıca Sınır bilişim 

sistemleri ve 6G teknolojisinin yaygınlaşması ile elde edilecek hız muhasebe süreçlerinde 

yaşanabilecek gecikmeleri ortadan kaldıracaktır.  
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2.2. Maliyet ve Yönetim Muhasebesi 

Endüstri 4.0 döneminin en çok etkilediği muhasebe faaliyetlerin başında Maliyet ve 

Yönetim Muhasebesi işlemleri gelmektedir. Bu dönemde üretim ve bilişim teknolojilerinin 

gelişimi ile maliyet ve yönetim muhasebesi de önemli gelişim kaydetmiştir. Bu dönem özellikle 

üretilen ürünlerin maliyetlerin belirlenmesinde, ürün stoklarının takibinde önemli kolaylıkları 

beraberinde getirmiştir. 

Endüstri 5.0 dönemi teknolojilerinden biri olan dijital ikiz teknolojisinin üretim 

faaliyetlerinde yaygın bir kullanım alanı olduğu için maliyet ve yönetim muhasebesi süreçlerini 

de doğrudan etkileyecektir. Çünkü üretim birimlerinin elektronik bir kopyası olan dijital ikiz 

sisteminde üretim süreçlerinde yapabilecek bütün iyileştirmeler denenebilecektir. Dijital ikiz 

teknolojisi fiziksel olarak zor ve pahalı olan değişimlerin kolay ve ucuz bir şekilde yapılmasını 

sağlamaktadır. Bu sebeple dijital ikiz uygulamaları etkin bir maliyet düşürme yöntemi olarak 

kullanılmaktadır. (Yükçü ve Aydın, 2020: 565-573). Bu teknolojinin yaygınlaşması maliyet 

yönetimi süreçlerine ciddi olumlu katkılar sağlayacaktır. 

Üretimde yapay zekâlı robotların kullanımı esnek üretim sistemlerinde makine, malzeme 

ve diğer bileşenlerin etkin bir şekilde kullanımını sağlayarak üretim verimliliğni artıracaktır 

(Yardımcıoğlu vd., 2019: 41). Yapay zekâ destekli 3D yazıcılar vasıtasıyla esnek üretim 

sistemlerinin tamamen yaygınlaşacağı bir dönem başlayacak. Kişiye özel üretime imkân 

sağlayan esnek üretim yöntemleri ile birlikte işletmelerde maliyet yöntemi olarak “safha 

maliyet” yönteminden ziyade “sipariş maliyet” yöntemi uygulanmaya başlayacaktır. 

Yapay Zekâ yardımı ile işletmelerin maliyetlerini etkileyecek iç ve dış bütün verilerin 

(büyük veri) tam olarak analizinin yapılması işletmelerin maliyetlerini etkin bir şekilde 

düşürmelerini sağlamanın yanında geleceğe ilişkin önemli finansal kararların isabetli bir 

şekilde alınabilmesini sağlayacaktır. Bu sayede işletmeler rekabetçi ticaret ortamında maliyet 

ve yönetim muhasebesi süreçlerini etkin ve verimli bir şekilde yönetebileceklerdir. 

Herşeyin interneti ile nesnelerin interneti kavramına insan, veri ve süreç unsurları dahil 

olacaktır. Üretim sürecindeki personel giyilebilir cihazlarla aktif olarak takip edilebileceğinden 

insan hatalarından kaynaklanan fire ve kayıplar azaltılabilecektir. 

2.3. Mali Tablo ve Performans Analizleri 

Endüstri 4.0 dönemi teknolojileri finansal muhasebenin kaydetme ve sınıflandırma 

süreçlerinin otomatik olarak gerçekleşmesini sağlayan teknolojilerle muhasebe meslek 

mensuplarının analiz ve yorum yapan uzmanlar konumuna yerleşmesini sağlamıştır. Endüstri 

5.0 döneminde ise öne çıkan teknolojilerinden yapay zekânın gelişimi ile analiz ve yorumlama 

fonksiyonlarının da teknolojinin eline geçeceği düşünülmektedir. 

Yapay zekânın mali tablo ve performans analizinde kullanımına ilişkin birçok çalışma 

yapılmıştır. Bunlardan biri olan Derdiyok vd. (2023) çalışmalarında bir yapay zekâ programı 

olan ChatGPT ile şirketlerin finansal performanslarının nasıl analiz edebileceğini anlamaya 

çalışmışlardır. Çalışma sonucunda gelişme aşamasında olan ChatGPT’nin gerekli verilere 

ulaşılması halinde sınırlı bir başarı oranıyla borsada halka açık şirketlerin mali durumlarını 

tahmin edebildiği bulgusuna ulaşmışlardır. 
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Bir diğer önemli teknoloji olan blokzincir sisteminin gelişimi ile yapay zekânın firmalar 

ile ilgili bütün verilere ulaşabileceği ve finansal analizler yapabileceği öngörülebilir.  Bunun 

yanında dijital ikiz teknolojisi ile firmaların geleceğe dönük olarak yapacakları yatırımların 

kârlılık analizleri kolaylıkla yapılabilir. Ayrıca işletmenin rakipleri ve sektöre ilişkin bütün 

veriler (büyük veri) yapay zekâ yardımı ile tam olarak analiz edilerek bir şirketin performansı 

tam olarak anlaşılabilir. 

2.4. Denetim Faaliyetleri 

Endüstri 4.0’ın unsurları olan akıllı makineler ve fabrikalar, nesnelerin interneti vb.’nin 

yaygınlaşması ile denetim faaliyetlerinin kalitesi artarken, faaliyetler daha ekonomik ve kısa 

sürelerde gerçekleştirilmeye başlanmıştır (Kablan, 2018: 1576). Endüstri 5.0’ın öne çıkan 

teknolojileri ile de denetim faaliyetlerinin daha kapsamlı ve hızlı olması sağlanacaktır. 

Otonom robotların muhasebe süreçlerinde tam olarak kullanılmaya başlanmasıyla insan 

kaynaklı olan bütün kusurlar (hata ve hileler) engellenebilecek, bu sayede denetime olan 

gereklilik de azalacaktır. Bir diğer teknoloji olan blokzincir sisteminin değiştirilemez yapısı 

muhasebe kayıtları üzerindeki hileli işlem riskini azaltacaktır. Sınır Bilişim ve 6G teknolojileri 

ile denetlenecek verilere erişim çok daha hızlı olabilecektir.  Yapay Zekâ ve Dijital İkiz 

teknolojisi ile farklı durumlarda muhasebe kayıtlarının nasıl olacağına ilişkin similasyonlar 

yapılarak hangi durumların hata veya hileden kaynaklanabileceğine ilişkin öngörülerde 

bulunulabilir. Dijital ikiz uygulaması bağımsız denetim süreçlerinde de önemli etki edebilir. Bu 

teknoloji ile Bağımsız denetim firmaları bağımsız denetim süreçlerini “dijital ikiz” ortamında 

izleyebileceklerdir. Ayrıca Kamu Gözetim Kurumu da bağımsız denetim şirketleri ve bağımsız 

denetçilerin denetlenmesinde dijital ikiz sisteminden yararlanabileceklerdir (Yükçü et al., 2020: 

22). 

Herşeyin interneti kapsamında giyilebilir teknolojiler yardımı ile muhasebe meslek 

mensuplarının davranışları takibe alınarak yorgunluk ve dalgınlıktan kaynaklanan kayıt hataları 

önlenebilir. Benzer şekilde adli süreçlerde kullanılan “yalan makinesi” benzeri mekanizmalar 

ile işletme faaliyetlerini yürüten personeller takibe alınarak hileli işlemlerin gerçekleşmeden 

önlenmesi sağlanabilir.  

Günümüzde muhasebe denetimi amaçlı bazı yazılımlar bulunmakla birlikte bunlar yaygın 

bir şekilde kullanılmamaktadır. Denetim faaliyetlerinde uzman personel halen etkin şekilde rol 

almaktadır. Bu durum da zaman, maliyet vb. etkenlerden dolayı denetimin örneklem boyutunda, 

sınırlı düzeyde yapılabilmesine neden olmaktadır. Endüstri 5.0 döneminde denetim 

faaliyetlerinde yapay zekânın etkin olarak kullanılması ile işletmelerin kurulduğu günden beri 

işletme içinde (muhasebe kayıtları, raporlar vb.) ve dışında (işletme ile igili haberler, denetim 

firmaları tarafından hazırlanan denetim raporları, vergi kayıtları) biriken bütün veriler (büyük 

veri) yapay zekâ yardımı ile analiz edebilecek tam bir denetim mekanizması kurulabilir.  

SONUÇ 

Tarih boyunca her yeni teknoloji üretim süreçlerini ve ticari faaliyetleri önemli şekilde 

etkilemiştir. İşletmelerin bütün faaliyetleri ile birebir ilgili olan muhasebe işlemleri de bu 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

674 
 
 

 

gelişmelerden doğrudan etkilenmiştir. Teknolojinin tarih boyunca gelişiminin dönemlere 

ayrılmasını ifade eden endüstri devrimlerinin son halkası Endüstri 5.0’dır. Bu çalışmada 

Endüstri 5.0’ın muhasebe faaliyetlerine etkileri ele alınmıştır. Endüstri 4.0 dönemi birçok yeni 

teknolojiyi beraberinde getirmiştir. Ancak bu teknolojilerin bazıları bu dönemde etkin bir 

şekilde hayatın her alanında kendini gösterememiştir. Endüstri 5.0 bu teknolojilerin tam olarak 

yaygınlaştığı ve verimli bir şekilde kullanıldığı bir dönemi ifade etmektedir.  

Endüstri 5.0 ile birlikte finansal muhasebe süreçlerinde tamamen otonom bir döneme 

girileceği söylenebilir. Tarihsel süreçte ilk olarak fiziki defterlerde tutulan muhasebe kayıtları 

(blokzincir) teknolojisinin yaygınlaşma ile birlikte bu teknolojinin sağladığı dağınık defter 

sisteminde tutulacaktır. Ayrıca sınır bilişim ve 6G teknolojilerinin gücü ile finansal muhasebe 

kayıtlarının yapılması ve kullanılması oldukça kolaylaşacaktır. Endüstri 4.0 döneminin en çok 

etkilediği muhasebe faaliyetlerin başında maliyet ve yönetim muhasebesi işlemleri gelmektedir. 

Bu dönemde üretim ve bilişim teknolojilerinin gelişimi ile maliyet ve yönetim muhasebesi de 

önemli gelişim kaydetmiştir. Ayrıca Endüstri 5.0 döneminde önem çıkan “dijital ikiz”, yapay 

zekâ teknolojilerinin kullanımı daha etkili bir maliyet yönetimini sağlayacaktır.   

Yapay zekânın yardımı ile işletme içinde ve dışında işletme ile ilgili oluşan büyük 

verilerin analiz edilebilmesi ise etkin bir mali tablo ve performans analizi imkânını 

sağlayacaktır. Ayrıca dijital ikiz teknolojisinin etkin bir şekilde kullanımı ileriye dönük 

yatırımların karlılığı vb. analizlerin isabetli bir şekilde yapılabilmesini sağlayacaktır. Muhasebe 

faaliyetlerinin önemli bir bölümü olan denetim süreçleri de Endüstri 5.0’ın döneminden önemli 

şekilde etkilenecektir. Muhasebe kayıtlarının yaygın bir şekilde blokzincir sisteminde 

tutulması, yapay zekânın işletme ile ilgili bütün verileri (büyük veri) tam olarak analiz ederek 

denetlemesi gibi imkanlarla denetim faaliyetleri sınırlı değil oldukça yüksek bir düzeyde 

güvence sağlayabilecektir.  
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ABSTRACT 
 

In the dynamic landscape of the Food and Beverage Fast-Moving Consumer Goods (F&B FMCG) sector in 

Indonesia, the role of sales managers as leaders in fostering organizational innovativeness and enhancing firm 

performance is of paramount importance. This research is using a quantitative approach non-probability purposive 

sampling with respondent criteria of supervisor to middle manager sales department on field level position 

employees. Drawing from primary data collected through structured questionnaires, this research evaluates the 

influence of two leadership styles, namely Transformational Leadership (TL) and Transactional Leadership (TRL), 

on organizational innovativeness and firm performance.  

The findings reveal significant insights. Transformational Leadership demonstrates a moderate positive 

relationship with organizational innovativeness, affirming its role in inspiring innovation within large-sized F&B 

FMCG enterprises. Similarly, Transactional Leadership exhibits a substantial positive impact on organizational 

innovativeness, supporting the notion that effective transactional leadership strategies can enhance innovation in 

response to competitive challenges.  However, a noteworthy paradox arises when examining the influence of 

leadership styles on firm performance. While Transactional Leadership significantly affects firm performance, it 

does so negatively. Investment in leadership development programs that equip leaders with the skills to inspire 

and empower teams is recommended for long-term success in the F&B FMCG sector in Indonesia. 

Keywords: Leadership Style, Organizational Innovativeness, Firm Performances 
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1. INTRODUCTION 

1.1 Research Background 

 The COVID-19 pandemic has upended nearly every aspect of life, from the personal 

(how people live and work) to the professional (how companies interact with their customers, 

how customers choose and purchase products and services, and how supply chains deliver 

them). Few industries remain unaffected by these profound changes. In the 2020, consumer 

packaged goods (FMCG) Industry or FMCG Industry - as popular terms for CPG in Asia, 

Europe, and Oceania - was no exception. 

 

Figure 2.1 Consumer packaged goods (CPG) sales revenue trend 2016-2020. 

Source : BCG analysis; IRI data for multioutlet and convenience (MULO+C)1 

Not all gains will be sustainable for the FMCG industry, given that it will certainly face 

a post-pandemic correction. In Figure 1.1, despite of increasing performance of sales revenue 

in all-size FMCG companies, market share performance of large & midsize company were 

underperformed by the smaller companies. Those declining market shares in large & midsize 

companies were also amplified during the COVID-19 pandemic, resulting in -0.2 market share 

of midsize FMCG companies and a -1.2 market share of large FMCG companies in 2020. 

Indonesia is one of the countries with the most population and a number of FMCG 

enterprises. A thousand FMCG from micro to large Enterprises are chasing the business 

potential of Indonesia as one of the countries with the largest population and the high number 

of consumption. These conditions make FMCG's business prospects, especially F&B  industries 

even more profitable than other industries. the demand is high so companies must produce 

goods in bulk and continuously supply goods to the market. Unless the shocking at early, The 

FMCG outlook in Indonesia remains positive, as it is one of the most attractive industries in the 

country. It is considered one of the country’s main economic drivers. In 2020, traditional trade 

still had the largest market size in FMCG  in Indonesia, followed by mini markets. These places 

for purchasing and bargaining for products are part of Indonesians’ daily lives.  

Despite the social and economic uncertainty and hardship created by the COVID-19 

crisis, Indonesia’s Sales leaders in FMCG Industry can create strategies to advance its economy 

and prepare for a strong post-crisis emergence. During the COVID-19 pandemic, this was 

among the industries in the country that have not been significantly affected.  In the second 

quarter of 2022, every FMCG  segment in the country saw an increase in the average consumer 

spending per trip, with the food segment having the highest change. As for its distribution, 

traditional trade was the main sales channel of FMCG products in the country, with a 68 percent 

https://www.statista.com/statistics/1206444/indonesia-change-in-average-fmcg-spending-per-trip-by-segment/
https://www.statista.com/statistics/1206444/indonesia-change-in-average-fmcg-spending-per-trip-by-segment/
https://www.statista.com/statistics/1204130/indonesia-leading-fmcg-channels-by-market-share/
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market share in the first quarter of 2022. Indonesia recorded a positive overall year-on-year 

change in the FMCG market value of 5.9 percent in the third quarter of 2022.  

In sales leadership research, transformational and transactional leadership styles are two 

of the most commonly researched leadership styles. Since the seminal work of Mackenzie et al. 

(2001) examined the role of transformational and transactional leadership on salesperson 

behaviors and performance, there has been multiple studies on the effects of these leadership 

styles on salesperson behaviors and performance outcomes (Schmitz and Ganesan, 2014; 

Shannahan et al., 2013; Schwepker and Good, 2013). However, most studies on the effects of 

leadership styles on subordinate behaviors and performance have neglected to consider the role 

of the external environment on the effectiveness of leadership style (Yukl, 2012). Leadership 

researchers have begun to realize that leadership does not operate in a vacuum and the 

effectiveness of a particular leadership style often depends on environmental factors and 

situational variables (Hargis et al., 2011; Yukl, 2012).  

Therefore, the goals of this study is to examine which type of leadership style of sales 

managers is the most effective in driving organizational innovativeness in the organization that 

drives firm performance in Large FMCG enterprises.  

1.2 Research Gap and Novelty 

Many researches have been conducted on how strategy, corporate culture, and 

leadership can drive organizational innovativeness thus increase firm performance. Salespeople 

of the firm as position on the organization that very close to the market often get a important 

business insight and opportunity by accident in their daily work that necessary and keenly aware 

of competition. However, the Leadership styles of the sales managers has not been much 

elaborated in many research as a variable that empower organizational innovativeness and drive 

firm performance. 

1.3 Research Objectives 

In alignment with the research questions above, the research objectives are as follows : 

1) To evaluate the effect of sales manager transformational leadership styles to organizational 

innovativeness in large-sized F&B FMCG enterprises in Indonesia 

2) To evaluate the effect of sales manager transactional leadership styles to organizational 

innovativeness in large-sized F&B FMCG enterprises in Indonesia 

3) To evaluate the effect of organizational innovativeness to  firm performance in large-sized 

F&B FMCG enterprises in Indonesia 

4) To evaluate the effect of sales manager transformational leadership styles to Firm 

Performance in large-sized F&B FMCG enterprises in Indonesia  

To evaluate the effect of sales manager transactional leadership styles to Firm Performance in 

large-sized F&B FMCG enterprises in Indonesia. 

 

2. LITERATURE REVIEW 

2.2 Transformational Leadership 

According to Arachchi (2012), transformational leaders are courageous, take risks, 

believe in followers and trust them, have clear values, and are often capable of mobilizing the 

energy necessary for change. According to Sundi (2013), transformational leadership style 

directly affects on employee performance. This happens through a variety of mechanisms which 

include linking the follower's sense of identity and self to the project and the collective identity 

of the organization; challenging them to take greater ownership for their work; being a role 

model for them that inspires them and makes them feel interested, and understanding their 

https://www.statista.com/statistics/1203725/indonesia-growth-rate-of-fmcg-value-by-segment/
https://www.statista.com/statistics/1203725/indonesia-growth-rate-of-fmcg-value-by-segment/
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strengths and weaknesses, so the leader can align followers with tasks that increase their 

performance (Odumeru and Ifeanyi, 2013). 

2.3 Transactional Leadership 

This style of leadership tends to be primarily passive since the behaviors associated with 

it are maintaining the status quo and establishing the criteria for rewarding followers (Odumeru 

and Ifeanyi, 2013). However, unlike the transformational leaders, transactional leaders are not 

trying to change the future; they are only trying to keep things just as they are (Odumeru and 

Ifeanyi, 2013). As stated by Odumeru and Ifeanyi (2013), these leaders tend to be directive, 

action-oriented, and think inside the box when solving problems and they are extrinsic 

motivators that bring minimal compliance from followers. Finally, the short-term relationships 

of exchange between followers and the leader tend toward shallow, temporary exchanges of 

fulfillment and often create resentments between the participants (McCleskey, 2014). 

2.4 Organizational Innovativeness 

This definition conceptualizes meaning of innovativeness as realizing innovation before 

others. In a broader meaning innovativeness is not only the creation and capture of new value 

but also the implementation of new methods in business practices, workplace organization or 

external relations, and the improvement and transformation of managerial mindsets and 

business models to cope with changes. Innovation can be made in products, services, production 

and distribution methods, organizational methods, marketing and design methods of a firm. 

These are called as “product innovation”, “service innovation”, “process innovation”, 

“organizational innovation” and “marketing innovation”, respectively (Elçi, 2006:3).  

2.5 Firm Performance  

Firm Performance: From the First Decade of the Twenty-First Century In the first 

decade of the twenty-first century, the definition of organizational performance principally 

focused on the capability and ability of an organization to efficiently exploit the available 

resources to achieve accomplishments consistent with the set objectives of the company, as well 

as considering their relevance to its users (Peterson, Gijsbers, & Wilks, 2003). Siminica (2008) 

appreciates that a firm is performant when it is at the same time efficient and effective. 

Therefore, the performance is a function of two variables, efficiency and efficacy. Bartoli and 

Blatrix (2015) believed that the definition of performance should be achieved through items 

such as piloting, evaluation, efficiency, effectiveness, and quality.  

2.6 Development of the Hypotheses 

2.6.6 Research Framework and Hypotheses Development 
 Based  on the above relationship between variables and hypothesis developed, some variable is chosen; 

Transformational Leadership, Transactional Leadership, Organizational Innovativeness, and Firm 

Performance. The framework in this study is as follows : 
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Figure 3.1 Research Framework 

 

This study proposes five hypotheses as follows : 

H1 Transformational leadership has an effect on organizational innovativeness 

H2 Transactional leadership has an effect on  organizational innovativeness 

H3 Organizational innovativeness has an effect on firm performance 

H4 Transformational leaderhip has an effect on firm performance 
H5 Transactional  leadership has an effect on firm performance 

 

3. RESEARCH METHOD 

3.1 Type and Sources of Data 

The types of data needed in this study are primary data by using a structured 

questionnaire. Secondary data is obtained by examining data obtained from library research, 

examining related agency documents, research reports, publications, and other literature 

supporting research. In this research, the sampling technique used is non-probability purposive 

sampling, fulfilled into 100 samples. Respondent Profile will be analyzed to give information 

about the sample profile and its Representativeness of the true population in the Jabodetabek 

area. This study uses SmartPLS 3 as a software, which based on the Partial Least Square - 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM).  

The measurement model represents the relationship between the construct and the 

corresponding indicator variable (called the outer model in PLS-SEM). The structural model 

represents the relationship between the independent variable and the dependent variable (called 

the inner model in PLS-SEM). Models are evaluated in terms of how well they predict 

endogenous variables. The basic criteria for evaluating a structural model in PLS SEM are 

collinearity, path coefficient, Coefficients of Determination (R2 value), effect Size f2 (Joe F 

Hair Jr et al., 2014). 
 

4. FINDINGS, ANALYSIS AND DISCUSSION 

The number of samples in this study was 100 samples with criterias Sales department 

employees on field level position that still in work until March 2023. The number of employees 

fit with samples required by using the Lemeshow formula. the flowchart of the data analysis 

follows as below (Figure 4.1). 
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Figure 4. 1 Flowchart of Data Analysis 

 

The questionnaire's validity and reliability were confirmed. The data was then examined 

to look for outliers, missing data, and normalcy. The demographic data of the respondents were 

then used to study the profile of the respondents, and mean values were used to examine the 

central tendency of the variables. Additionally, t-test and ANOVA were used to confirm 

differences in mean values between groups. The structural model and measurement model were 

then assessed using PLS-SEM. The theories were then put to the test in terms of how the 

variables related to. 

4.1 Pilot Test and Data Screening 

Testing the validity and reliability of the questionnaire based on an initial sample of 100 

people, where r-count > r-table at a significant level of 0.05 with r-table is 0.1292. The results 

of the validity test show that out of a total of 100 items, r count > r table for all variables, the 

question is declared valid. The number of items passed the validity test with a Pearson's 

correlation of 0.3 or higher. Therefore, the questionnaire items met the minimum requirements 

for validity. While the reliability test with Cronbach's alpha produces a value of 0.809. So it can 

be concluded that all variables are declared valid and reliable. 

4.2 Respondent Profile 

The majority of individuals in the sample are aged 31-40 years old (54%), with 19% in 

the 21-30 age group, 22% in the 41-50 age group, and only 5% older than 50. Regarding 

education, 76% have a Bachelor's degree, 9% have completed SMK/SMA/equivalent 

education, 8% have a Master's degree, and only 7% have a Diploma. The most common 

profession is "Sales Supervisor/Assistant Manager" (46%), followed by "Area Sales 

Manager/equivalent" (38%) and "Sales Regional Manager" (14%), while 

"Distribution/Development Manager" each makes up 2% of the sample. In terms of wages, 47% 

fall into the 10-20 million range, 29% earn less than 10 million, 14% earn between 20-30 

million, and 5% earn in both the 30-40 million and > 40 million ranges. Geographically, 32% 

are from Greater Jakarta, 30% from Java (outside Greater Jakarta), with smaller percentages 

from Sumatera (16%), Kalimantan, Bali, Nustra (10%), and Sulawesi, Maluku, Papua (12%). 

All individuals in the sample belong to large businesses. 

The descriptive statistics reveal that the variables generally have symmetric distributions 

with clustered mean and median values. The observed ranges match the intended scale ranges, 
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indicating comprehensive responses from the respondents. The moderate standard deviations 

suggest moderate variability within the variables. Kurtosis and skewness values suggest 

variations in tail behavior, with some variables having heavier tails than others. These insights 

provide a comprehensive understanding of the data distribution and can guide further analysis 

and interpretation. 

4.3 Evaluation of Measurement Model 

This study's research model is evaluated in two ways, the measurement model and the structural 

model, with PLS-SEM (Partial Least Square - Structural Equation Modeling) using the 

SmartPLS software. The measurement model (or outer model) indicates the relationship 

between indicators and variables. To evaluate the measurement model, internal consistency, 

convergent validity, and discriminant validity must meet certain criteria. The results of the 

analysis are as follows in Figure 4.2: 
 

 
Figure 4. 2 Research Model 

Source: PLS-SEM Report, 2023 

Based on figure 4.2, Most of all, the loading factor value > 0.7 is said to be ideal, meaning 

that the indicator is said to be valid in measuring the construct. 

1) Internal Consistency  

 To analyze the reliability level of internal consistency by looking at the composite 

reliability (CR) value and Cronbach's Alpha (CA) value. If it has a CA value> 0.6 (Ghozali, 

2011) then it can be said to have a high reliability value. Likewise, if composite reliability has 

a value of > 0.6, then reliability is said to be good. The convergent validity test is by looking at 

the Average Variance Extracted (AVE) value. Table 4 explains that the model has good 

discriminant validity, namely the AVE in each construct has a value greater than 0.5 (Ghozali, 

2014). The test results show that the PLS model meets the requirements in Table 4.4. 

Table 4. 1 Internal Consistency 

  Cronbac

h's Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

683 
 
 

 

Firm Performances 

(FP) 

0,852 0,873 0,911 0,775 

Organizational 

Innovativeness (IN) 

0,839 0,853 0,903 0,756 

Transactional 

leadership (TRL) 

0,957 0,958 0,967 0,855 

Transformational 

Leadership (TL) 

0,941 0,962 0,963 0,896 

 

The table presents a comprehensive assessment of the reliability and validity of the 

measurement items for each construct. The high values of Cronbach's Alpha, Rho_A, 

Composite Reliability, and Average Variance Extracted suggest that the constructs are well-

measured and that the observed variables reliably and consistently capture the underlying latent 

constructs. This provides confidence in the validity of the measurement model. 

2) Convergent Validity 

At this stage it can be seen in the outer loading value, which is not less than 0.7. According 

to Ghozali (2014) individual reflection is said to be high or valid if the correlation is more than 

0.7. Overall, the provided outer loadings indicate that the observed variables (indicators) of 

each construct are strongly related to their respective latent constructs. This suggests good 

convergent validity, as the observed variables are converging together to measure their 

respective constructs effectively. It's important to note that acceptable thresholds for outer 

loadings can vary based on the context, field of study, and the measurement model used. In 

general, outer loadings above 0.700 or 0.800 are considered strong and indicative of good 

convergent validity.  

3) Discriminant Validity 

The next step in testing the reflective indicator measurement model is to calculate the 

value and analyze the discriminatory validity. For each construct, the correlations between the 

indicators are relatively high, suggesting that the indicators within each construct are measuring 

similar underlying traits. For example, within the Firm Performance construct, the correlations 

(e.g., FP1 with FP2, FP1 with FP3, etc.) are all relatively high (above 0.7), indicating good 

internal consistency within the construct. Similaryly The diagonal elements (correlations of 

each indicator with itself) are all 1. This is expected. The off-diagonal elements represent 

correlations between indicators of different constructs. Some correlations between indicators of 

different constructs are relatively high. For example, some of the correlations between 

Organizational Innovativeness (IN) and Transformational Leadership (TL) indicators are above 

0.7. This might raise concerns about potential overlap between these constructs.  

4.4 Evaluation of Structural Model 

1) Collinearity  

To assess collinearity, the author issues the VIF values of all predictor constructs in the 

structural model need to be examined. VIF values should be below the threshold of 5 to indicate 

that collinearity among the predictor construct is not a critical issue in the structural model in 

the Table 4.2: 

 

Table 4. 2 Collinearity 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

684 
 
 

 

Collinearity VIF 

IN -> FP 1,194 

TL -> FP 1,138 

TL -> IN 1,062 

TRL -> FP 1,142 

TRL -> 1,062 

All of the provided VIF values are well below the threshold of 5. This suggests that the 

collinearity among the predictor variables is not a critical issue in the structural model. The fact 

that all VIF values are substantially lower than 5 indicates that the predictor constructs are 

relatively independent and that their correlations are not at levels that would cause concern for 

multicollinearity. 

 

 

2) Path Coefficients and t-statistics 

The next stage in testing the structural model is reviewed based on the coefficient value 

of the path coefficient parameter and the significance of the relationship (t-count) through the 

bootstrapping procedure to determine whether the hypothesis proposed in this study is accepted 

or rejected. Path coefficients values range from -1 to +1. The closer to the +1 value the stronger 

the relationship between the two constructs. A relationship close to -1 indicates that the 

relationship is negative (Sarstedt et al., 2017). The bootstrapping samples are set to be 5,000. 

The two-tail t-test is used with a significance level of t-value higher than 1.96 and p-value 

less than 0.05 (Hair et al., 2019).  

Table 4. 3 Hypothesis Testing Results 

Hypothesis Path 

indicato

r 

Origina

l sample 

Sampl

e mean 

Standar

d 

deviation 

T 

statistic

s 

P 

value

s 

Remark 

H1. 

Transformationa

l leadership has 

an effect on 

organizational 

innovativeness 

TL -> IN 0,252 0,250 0,111 2,266 0,024 Accepte

d 

H2. 

Transactional 

leadership has an 

effect on 

organizational 

innovativeness. 

TRL -> 

IN 

0,259 0,265 0,092 2,824 0,005 Accepte

d 

H3. 

Organizational 

Innovativeness 

has an effect on 

firm 

performance 

IN -> FP 0,925 0,931 0,033 27,824 0,000 Accepte

d 

H4. 

Transformationa

l Leadership has 

TL -> FP 0,036 0,038 0,060 0,599 0,549 Rejected 
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an effect on Firm 

Performance 

H5. 

Transactional 

Leadership has 

an effect on firm 

performance 

TRL -> 

FP 

-0,157 -0,157 0,053 2,994 0,003 Accepte

d 

The path from Transformational Leadership (TL) has an effect to Organizational 

Innovativeness (IN) with positive relationship. The T statistics value of 2.266 is statistically 

significant, indicating a significant relationship between TL and IN. The p-value for the path 

indicator TL -> IN is 0.024. This suggests that there is a significant effect of Transformational 

Leadership on Organizational Innovativeness. The conclusions related to leadership show exact 

similarities with the studies of Noruzy et al. (2013), Samad (2012), Koech and Namusonge 

(2012). 

The path from Transactional Leadership (TRL) has an effect to Organizational 

Innovativeness (IN) with positive relationship. The T statistics value of 2.824 is statistically 

significant, indicating a significant positive relationship between TRL and IN. The p-value for 

the path indicator TRL -> IN is 0.005. This suggests that there is a significant effect of 

Transactional Leadership on Organizational Innovativeness. This research is in accordance with 

Thahira (2020) the attainment of organisational innovation is positively and significantly 

impacted by transactional leadership. In other words, the more effectively transactional 

leadership is used, the more effectively organisations can innovate to survive the fiercer 

competition.  

The path from Organizational Innovativeness (IN) has an effect to Firm Performance (FP) 

with positive relationship. The T statistics value of 27.824 is significantly higher than the typical 

thresholds for statistical significance, indicating a strong and statistically significant 

relationship between IN and FP. This indicates that Organizational Innovativeness has a 

significant effect on Firm Performance. The conclusions related to innovativeness show 

similarities with studies of Erdem et al. (2011), Aragon-Correa et al. (2007), Noruzy et al. 

(2013), Garcia-Morales et al. (2008), Samad (2012), and Raymond et al. (2013).  

The path from Transformational Leadership (TL) has no effect to Firm Performance (FP).  

The T statistics value of 0.599 is not significantly different from zero, and the associated p-

value is relatively high (0.549), suggesting that this relationship may not be statistically 

significant. The p-value for the path indicator TL -> FP is 0.549. This research aligned with 

Setiabudi (2021) Transformational leadership does not affect firm performance. 

Transformational leadership is described by one of the indicators with the lowest loading factor 

results, which is only 0.036, even though this type of leadership is the ability of leaders to 

provide guidance (mentoring) is not effected to firm performance.  

The path from Transactional Leadership (TRL) has an effect to Firm Performance (FP) 

with negative relationship. The T statistics value of 2.994 is statistically significant, suggesting 

a significant negative relationship between TRL and FP. According to the research findings of 

Baig et al. (2019), Transactional leadership shows recognition and low standards discourage 

and penalise followers, which lowers job productivity, hinders problem-solving, obstructs task 

completion, shows a lack of understanding, suggests a lack of enthusiasm to work, and 

diminishes problem-solving skills. The referenced research supports this finding by 

highlighting the counterproductive aspects of transactional leadership on employee 

performance. 

3) Coefficient Determination R2 
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An R-squared value of 0.807 indicates that approximately 80.7% of the variance in the dependent 

variable "Firm Performance" (FP) can be explained by the independent variable or category being 

considered. The "Strong" category designation suggests that the independent variable (category) has a 

strong explanatory power over the variation in Firm Performance. An R-squared value of 0.163 indicates 

that only about 16.3% of the variance in the dependent variable "Organizational Innovativeness" (IN) 

can be explained by the independent variable or category being considered. The "Weak" category 

designation suggests that the independent variable (category) has limited explanatory power over the 

variation in Organizational Innovativeness. 

 

 

4) Effect size f2 

As a guideline for assessing f2 are that values of 0.02, 0.15, and 0.35, represent small, 

medium, and large effects, whereas f2 values less than 0.02 indicate that there is no effect 

(Cohen, 1998). The f-square values provide insight into the practical significance of the 

predictor variables' effects on the dependent variable and intermediate constructs. Strong f-

square values (IN -> FP, TRL -> FP) suggest meaningful contributions to the model, while 

small values (TL -> FP) indicate limited impact. Moderate values (TL -> IN, TRL -> IN) imply 

practical effects that are moderate in strength. In conclusion, the f-square values help assess the 

real-world importance of predictor variable effects within the model. These insights can guide 

decision-making by highlighting where specific constructs have the greatest influence and 

practical significance. 

4.5 The Results of Importance-Performance Map Analysis (IPMA)  

The Importance-Performance Map (IPM) analysis is a useful tool for assessing the 

relative importance of different factors or variables (in this case, leadership styles) and how 

they relate to performance outcomes. 

Table 4.4 The IPM of Organizational Innovativeness and Performance 

  

Organizational 

Innovativeness 

(IN) 

Performances 

Transactional Leadership (TRL)_ 0,186 60,047 

Transformational Leadership (TL)_ 0,559 51,623 

Stakeholders consider the relationship between Transactional Leadership (TRL) and 

Organizational Innovativeness (IN) to be moderately important, suggesting it's recognized but 

not their top priority. However, the performance score for this relationship is notably high, 

indicating the organization's proficiency in fostering innovation within Transactional 

Leadership. In contrast, Transformational Leadership (TL) to Organizational Innovativeness 

(IN) is seen as more important by stakeholders, implying it's a key driver of innovation. The 

performance score for this relationship is slightly lower than that of Transactional Leadership, 

suggesting room for improvement in fully harnessing the potential of transformational 

leadership to drive innovation. 

Organizational Innovativeness (IN), Transactional Leadership (TRL), and 

Transformational Leadership (TL) in relation to Firm Performance (FP). This analysis helps 

identify which factors have the most significant impact on firm performance and how they are 

currently performing. Here's an analysis based on the provided data: 

Table 4.5 The IPM of Firm Performance and Performance 
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  Firm Performance (FP) Performances 

Organizational Innovativeness (IN) 0,628 69,285 

Transactional Leadership (TRL)_ 0,037 60,047 

Transformational Leadership (TL)_ 0,374 51,623 

Stakeholders highly value the connection between Organizational Innovativeness (IN) 

and Firm Performance (FP), emphasizing that innovation is a crucial driver of overall 

organizational success. The high performance score in this relationship showcases the 

organization's ability to turn innovation into tangible business success, aligning well with the 

recognized importance of innovation. Transactional Leadership (TRL) is given a relatively 

lower importance score concerning Firm Performance (FP), but surprisingly, the performance 

score for this relationship is impressively high. This suggests that despite lower perceived 

importance, transactional leadership significantly contributes to the organization's performance. 

On the other hand, Transformational Leadership (TL) to Firm Performance (FP) is viewed 

as moderately important. Stakeholders acknowledge the role of transformational leadership in 

shaping organizational success. While the performance score for this relationship is lower than 

that of Transactional Leadership (TRL), it still holds significance, indicating potential 

opportunities to further leverage transformational leadership for enhancing firm performance. 

4.6 Implications of This Study 

Organizations should invest in leadership development programs that balance transactional and 

transformational leadership skills, recognizing that both are essential for driving performance 

and innovation. Managers should regularly assess and acknowledge the contributions of these 

different leadership styles, using data to inform decisions about leadership development and 

resource allocation. A tailored, balanced leadership strategy that combines elements of both 

transactional and transformational leadership can yield optimal results, particularly by 

strengthening transformational leadership practices to better support innovation efforts. 

 

 

 

5. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

5.1 Conclusions 

The analysis of the relationships among Transformational Leadership (TL), Transactional 

Leadership (TRL), Organizational Innovativeness (IN), and Firm Performance (FP) has yielded 

valuable insights that hold significant managerial implications. The study reveals compelling 

evidence of these interconnections, shedding light on strategies that can drive organizational 

growth, innovation, and overall success. The findings confirm that Organizational 

Innovativeness strongly influences Firm Performance. This underscores the pivotal role of 

fostering a culture that champions creativity and innovative thinking. Organizations should 

prioritize initiatives that cultivate idea generation, cross-functional collaboration, and a culture 

of calculated risk-taking. By doing so, they can harness the potential of innovation to bolster 

overall performance and competitive advantage. 

5.2 Limitation and Further Research Recommendation: 
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The research presented here has several limitations. The research focuses primarily on 

leadership styles and their relationship with organizational innovativeness and firm 

performance. It doesn't consider other potentially influential factors, such as organizational 

culture, external market conditions, or individual employee characteristics, which could also 

impact these outcomes. In addition, The study doesn't explore the potential moderating effects 

of other factors that might influence the relationships. For example, the impact of leadership 

style on firm performance might be contingent on the industry type or the competitive 

environment. These research avenues can provide deeper insights into the managerial 

implications highlighted in the initial analysis and offer practical guidance for organizations 

looking to improve their innovation culture and leadership practices to enhance firm 

performance. 
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ÖZET 
 

Okul öncesi eğitim kurumu, çocukların aileden sonra yetiştirildiği ve sonraki sosyalleşmelerinin gerçekleştiği 

toplumdur. Burada da çocuğun uygun bir kişilik olarak oluşması eğitimci-öğretmenin sorumluluğuna ve pedagojik 

inceliğine bağlıdır. Eğitimci-öğretmen çocuklarla sürekli iletişim halinde olmalı, onların bireysel, psikolojik ve 

yaş özelliklerini belirlemeli, aralarından yetenekli çocukları ortaya çıkarmalıdır. Burada eğitimci-öğretmenin 

görevlerinden biri de çocukların ekolojik eğitim sürecinin doğru oluşturulmasıdır. Her şeyden önce çocuklarda 

doğaya, hayvanlara, bitkilere, çevreye ve genel olarak dünyaya olan sevgiyi oluşturmalıdır. Çünkü çocuk o kadar 

vazgeçilmez bir varlıktır ki, oyuncağını sever ve kimseyle paylaşmaz, korur ve savunur, biz ona çevre sevgisini 

aşılarsak oyuncağını koruduğu gibi çevreyi de korur ve savunur. Ayrıca eğitimci-öğretmen doğa anaya sürekli 

çiçek, ağaç ve diğer bitkileri dikerek çocukların doğa koruma becerilerini oluşturabilir.  

Anahtar Kelimeler: Okul Öncesi, Çocuk, Ekoloji, Sistem, Eğitim 

 

On the Use of Various Technologies Related to the Environmental 

Education of Pre-School Children System of Work 

 
ABSTRACT 

 
Pre-school educational institution is the society where children are brought up after the family and their next 

socialization. Here too, the formation of the child as a proper personality depends on the responsibility and 

pedagogical tact of the educator-teacher. The educator-teacher must always be in contact with children, determine 

their individual, psychological, and age characteristics, and bring out talented children among them. Here, one of 

the duties of the educator-teacher is the correct establishment of the ecological education process of children. First 

of all, it should form children's love for nature, animals, plants, the environment and the world in general. Because 

a child is such an irreplaceable being that he loves his toy and does not share it with anyone, protects and defends 

it, and if we inculcate love for the environment in him, he will protect and defend the environment just as he 

protects his toy. Also, the educator-teacher can form the nature protection skills of children by constantly planting 

flowers, trees and other plants in mother nature. 

Key Words: Preschool, Child, Ecology, System, Education 
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GİRİŞ 

Məlumdur ki, müşahidə qabiliyyəti yüksək inkişaf etmiş məktəbəqədər yaşlı uşaqlar, 

demək olar ki, bütün davranışlarını böyüklərdən təqlidetmə yolu ilə formalaşdırırlar.  Uşağa 

yaxın olan, uşaqla vaxt keçirən böyüklərin davranışları, yanaşmaları, rəftarları çox önəmlidir. 

Uşaqların ailədən sonra ilk nümunə götürdükləri insanlar müəllim və tərbiyəçi-müəllimlərdir. 

Bu bir həqiqətdir ki, ekoloji şüurlu tərbiyəçi-müəllimin uşaqları da ekoloji şüurlu olacaqlar.  

Ekoloji tərbiyə ilə bağlı işin sistemində təhsil sferasında əsas məqam məhz qrup 

otağında uşağın aktiv mövqeyini təmin etmək və uşaqlarda emosiyaların və hisslərin inkişafına 

səbəb olmaqdır. Bunun üçün müxtəlif üsul və üsullardan istifadə edilə bilər ki, bu da təbiətə 

humanist münasibətin təzahürünə kömək edir. Həmçinin uşaq bağçasında ekoloji təhsil 

sistemində uşaqların və onların valideynlərinin birgə fəaliyyətinə geniş yer verilməlidir. 

 Üzərində yaşadığımız yer möcüzəvi təbii quruluşa malik olmaqla yanaşı, bir çox canlı 

və cansız varlığın sığındığı yerdir. Bu möcüzəvi nizamda hər bir varlıq həm öz daxilində, həm 

də yaşadığı ərazidə qarşılıqlı əlaqədə olur. Bu sıra ilə bütün canlı və cansız varlıqların olduğu 

yerə “Ekoloji sistem” deyilir. Ekoloji sistemi araşdıran, bu canlıları təsnif edən və onların 

ekoloji nizama təsirlərini araşdıran elmə də “Ekologiya” deyilir. 

Ekologiya (yun. οικος — ev, yaşayış məskəni, yun. Λόγος — elm) canlı və cansız 

təbiətin qarşılıqlı münasibətini öyrənən elmdir. Еkоlоgiya оrqanizmlərin bir-biri və хarici mühit 

amilləri ilə qarşılıqlı əlaqələrini, оnların yaşayış tərzində, inkişafında, çохalmasında həmin 

amillərin rоlunu, təbiətin (hava, su, tоrpaq, hеyvan və bitki aləmi, faydalı qazıntılar və s.) 

mühafizəsini, təbii sərvətlərdən istifadə оlunmasının qanunauyğunluqlarını, еkоsistеmləri, 

оnların əlaqəsini, təbiətin dialеktikasını öyrədir. Ekologiya terminini elmə ilk dəfə 1866-cı ildə 

alman bioloqu Ermest Hekkel “Orqanizmin ümumi morfologiyası” (“Generelle Morpho-logie 

der Organismen”) əsərində işlətmiş, bu anlayışı geniş yaymış və inkişaf etdirmişdir. Hekkel 

orqanizmi təbii sığınacaq yerində, yəni öz “evində” öyrənməyi ekologiya hesab etmişdir. Daha 

sonralar uzun müddət ekologiya biologiya sözünün dar mənasında işlənmişdir. Yalnız gərgin 

mübahisəli inkişaf yolu keçdikdən sonra müasir ekologiya formalaşmışdır.  

Hələ ekologiya anlayışı elmə daxil edilməmişdən əvvəl insanlar ətraf mühitə olan 

maraqlarını açıq şəkildə ifadə edir, təbiətə qayğını öz əsərlərində, adət və ənənələrində əks 

etdirməyə çalışırdılar. Bu baxımdan orta əsrlərdə yaşayıb-yaratmış Azərbaycan klassik şair və 

yazıçılarının təbiətə, insanların ətraf mühitə təsirlərinə qayğıları diqqətəlayiqdir.  Şərqin və 

Türk dünyasının böyük mütəfəkkirlərindən olan Qətran Təbrizi, Nizami Gəncəvi, Əfzələddin 

Xəqani, İmadəddin Nəsimi, Şah İsmayıl Xətai, Övhədi Marağalı, Molla Pənah Vaqif, Qasım 

bəy Zakir, Mirzə Fətəli Axundzadə, Abbasqulu Ağa Bakıxanov və Seyid Əzim Şirvani kimi 

XI-XIX əsrlərdə yaşamış şəxsiyyətlərin ədəbi əsərlərində ekologiya mövzusuna böyük diqqət 

göstərilmişdir.  

Ekoloji təhsil ətraf mühitin mühafizəsi üçün bilik və bacarıqların formalaşdırılması, 

ekoloji cəhətdən düzgün davranışların göstərilməsi və bunların nəticələrinin görülməsi 

prosesidir. Uşaqlarda ekoloji təhsilə nə qədər tez başlansa, bir o qədər yaxşıdır. Çünki erkən 

yaşda formalaşan maraq və münasibətlər gələcəkdə arzu olunan davranışların əsasını təşkil edir. 

Xüsusilə uşaqlıq və gənc yaşlarda formalaşan dəyər mühakimələri və münasibətlər erkən 

yaşlarda təbiətlə münasibətdə empatiya və təbiətə sevginin formalaşmasında çox vacibdir. 
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Ekoloji təhsil uşaqların koqnitiv, affektiv və psixomotor öyrənmə sahələrinə müraciət edir. Bu 

dəyərlərin formalaşması ətraf mühitin mühafizəsi üçün ekoloji cəhətdən düzgün davranışların 

nümayiş etdirilməsi deməkdir. Ekoloji maarifləndirmə çərçivəsində uşaqlarla təbiəti sevdirən 

oyunlar oynanılır və onlar təbiətdə təcrübə qazanırlar. Bu oyunlar və təcrübələr uşaqlara müsbət 

emosiyalar verir və ətraf mühitlə dost olmağı öyrənirlər. Buna görə də hələ kiçik yaşlardan 

uşaqlarda ekoloji şüur formalaşdırılmalıdır.  

“Ekoloji təhsil dedikdə, ümumi ekoloji mədəniyyətin, hər planet sakinində ekoloji 

məsuliyyətin formalaşmasına yönəlmiş fasiləsiz təhsil, tərbiyə və inkişaf 

prosesi, planetimizin hər sakininin ekoloji məsuliyyəti başa düşülür. 

Mütəxəssislər məsuliyyətə şəxsiyyət və cəmiyyətin qarşılıqlı asılılıq və universal əlaqə 

forması kimi baxır. Şəxsiyyətin formalaşması ölkənin və yaxın adamların, doğma diyarın və 

bütün palne- tin taleyi üçün məsuliyyət hissinin tərbiyə edilməsi ilə bağlıdır. 

Ekoloji məsuliyyət özünənəzarət, özünün hərəkətlərinin ətraf mühitə təsirinin yaxın və 

uzaq nəticələrini görmək qabiliyyəti, özünə və başqalarına tənqidi yanaşmaq və s. ilə bağlıdır. 

Təbiətə münasibətlə əlaqədar əxlaqi tələblərə riayət edilməsi mümkün cəzaya görə qorxu və 

ətraf mühit tərəfindən məzəmmət deyil, möhkəm etiqadın inkişafını göstərir. 

Öz fəaliyyətlərilə təbii mühitə və insanların sağlamlığına zərərli təsir göstərənlər zəruri 

ekoloji hazırlıqdan keçməlidirlər, belə ki, bunu onları vəzifəyə təyin edən zaman, həmçinin 

attestasiya zamanı nəzərə almaq lazımdır. Belə hazırhğa malik olmayan şəxslər işə 

buraxılmamalıdır. Əgər nəzərə alınsa ki, insanın istənilən bütün fəaliyyəti qeyri-səmərəli 

olduqda onun təşkili ətraf mühit üçün təhlükəli ola bilər, onda aydın olur ki, praktiki olaraq hər 

bir işçi dövlət hakimiyyətində və idarədə müvafiq ümumi və peşəkar ekoloji hazırlığa ehtiyac 

duyur” (2). 

Həyatın ilk illərindən başlayaraq uşaqlarda ekoloji şüurun formalaşdırılması, uşaqların 

təbii mühitlə müsbət qarşılıqlı əlaqədə olmasını təmin etmək, onların təbiətlə əlaqələrini 

gücləndirmək mümkündür.  Gənc yaşda ekoloji təhsillə uşaqlar elmi proses bacarıqlarından 

səmərəli istifadə edə, yaxşı müşahidəçiyə çevrilə bilərlər. Bir çox tədqiqatçılar həmçinin 

vurğulayırlar ki, ətraf mühitlə qarşılıqlı əlaqə fərdlərin hərtərəfli inkişafına müsbət təsir edir və 

onlara stresin öhdəsindən gəlməyə kömək edir.   

Məlumdur ki, müşahidə qabiliyyəti yüksək inkişaf etmiş məktəbəqədər yaşlı uşaqlar, 

demək olar ki, bütün davranışlarını böyüklərdən təqlidetmə yolu ilə formalaşdırırlar.  Uşağa 

yaxın olan, uşaqla vaxt keçirən böyüklərin davranışları, yanaşmaları, rəftarları çox önəmlidir. 

Uşaqların ailədən sonra ilk nümunə götürdükləri insanlar müəllim və tərbiyəçi-müəllimlərdir. 

Bu bir həqiqətdir ki, ekoloji şüurlu tərbiyəçi-müəllimin uşaqları da ekoloji şüurlu olacaqlar.  

Qrup otağında uşağın aktiv mövqeyini təmin etmək və uşaqlarda emosiyaların və 

hisslərin inkişafına səbəb olmaq üçün müxtəlif üsul və üsullardan istifadə edilə bilər ki, bu da 

təbiətə humanist münasibətin təzahürünə kömək edir. Həmçinin uşaq bağçasında ekoloji təhsil 

sistemində uşaqların və onların valideynlərinin birgə fəaliyyətinə geniş yer verilməlidir. 

 

ARAŞDIRMA 

Həyatın ilk illərindən başlayaraq uşaqlarda ekoloji şüurun formalaşdırılması, uşaqların 

təbii mühitlə müsbət qarşılıqlı əlaqədə olmasını təmin etmək, onların təbiətlə əlaqələrini 

https://az.wikipedia.org/wiki/Planet
https://az.wikipedia.org/wiki/D%C3%B6vl%C9%99t
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gücləndirmək mümkündür. Gənc yaşda ekoloji təhsillə uşaqlar elmi bacarıqlarından səmərəli 

istifadə edərək, yaxşı müşahidəçiyə çevrilə bilərlər. Bir çox tədqiqatçılar həmçinin 

vurğulayırlar ki, ətraf mühitlə qarşılıqlı əlaqə fərdlərin hərtərəfli inkişafına müsbət təsir edir və 

onlara stresin öhdəsindən gəlməyə kömək edir.   

Uşaqlar zəngin tədqiqat mühiti olan təbiəti kəşf edərək suallarına cavab tapa bilirlərk.  

Nəticə etibarı ilə təbiəti uşaqların əqli və fiziki inkişafını dəstəkləyən açıq sinif otağı kimi təyin 

etmək olar.  Məsələn, mövsümi fərqlər uşaqlara ətrafdakı canlıların necə dəyişdiyini 

araşdırmağa imkanı verə bilər. Müşahidə məktəbəqədər yaşlı uşaqların ətraf mühiti dərk 

etməsində səmərəli üsullardan biridir. Müşahidə prosesi iki şəkildə həyata keçirilə bilər: qrup 

otağında tərbiyəçi-müəllimin rəhbərliyi ilə və ekskursiyaların köməyi ilə həyata keçirilən 

müşahidələr. Qrup otağında müşahidə etmək və müzakirə etmək olar.  Ekskursiyalar təşkil 

etməklə uşaqları müxtəlif yaşayış yerləri ilə tanış etmək olar.  Qrup otağında yetişdiriləcək 

müxtəlif bitkilər və akvariumdakı balıq növləri müqayisə edilə bilər.  Qrup otağındakı fəaliyyəti 

kənara köçürmək kimi üsullar uşaqların ətraf mühitlə qarşılıqlı əlaqəsini artıra bilər, eyni 

zamanda onlara həyatı daha əsaslı qavramağa kömək edə bilər. Eynilə, məktəbəqədər dövrdə 

verilən ekoloji maarifləndirmə uşaqların yaşadıqları mühiti daha yaxşı başa düşməsinə və ətraf 

mühitə müsbət münasibətin formalaşmasına kömək edə bilər. 

 Bir çox tədqiqatçılar, xüsusilə informativ ekoloji təhsil proqramları vasitəsilə uşaqların 

ekoloji görüşləri necə qəbul etdiyini, uşaqların münasibət və davranışlarında hansı 

dəyişikliklərin müşahidə oluna biləcəyini araşdırıblar. Tədqiqat nəticələri uşaqların ətraf mühit 

haqqında biliklərinin və ətraf mühitə münasibətinin erkən uşaqlıq dövründə formalaşdığını, 

ekoloji şüurlu uşaqların gələcəkdə ətraf mühitə müsbət münasibət bəsləyən məsuliyyətli 

şəxsiyyətlər olacağını vurğulayır. Bundan əlavə ekoloji təhsil proqramlarının konstruktivit 

təhsil yanaşması ilə hazırlanmasının uşaqların ətraf mühiti sevmək, ətraf mühitə hörmətlə 

yanaşmaq və ətraf mühitin mühafizəsi ilə bağlı münasibət və davranışlarına müsbət təsir etdiyi 

bildirilib. 

Oyun ekoloji təhsilin çox vacib üsuludur. Uşaqların həyatında oyun aparıcı fəaliyyətdir. 

Didaktik oyunlar prosesində uşaqlar təbiətin obyektləri və hadisələri, bitkilər, heyvanlar 

haqqında fikirlərini aydınlaşdırır, möhkəmləndirir, genişləndirirlər. Eyni zamanda oyunlar 

yaddaşın, diqqətin, müşahidənin inkişafına kömək edir, uşaqlara mövcud bilikləri yeni şəraitdə 

tətbiq etməyi öyrədir, müxtəlif zehni prosesləri aktivləşdirir, söz ehtiyatını zənginləşdirir, 

birlikdə oynamaq bacarığının tərbiyəsinə kömək edir. Oyunlar uşaqlara təbiət obyektləri ilə 

işləməyə, onları müqayisə etməyə, dəyişiklikləri qeyd etməyə imkan verir. Didaktik oyunlar 

uşaqlarla həm kollektiv, həm də fərdi şəkildə həyata keçirilə bilər. Didaktik oyunlar istifadə 

olunan materialın xarakterinə görə əşyalarla oyunlara, stolüstü çap və şifahi oyunlara bölünür. 

Əşyalarla oyunlar vasitəsilə uşaqların müəyyən təbiət obyektlərinin xassələri və keyfiyyətləri 

haqqında təsəvvürləri aydınlaşdırılır, konkretləşdirilir və zənginləşdirilir. Stolüstü çap oyunları 

bingo, domino, split kimi oyunlardır. Bu oyunlarda uşaqların bitkilər, heyvanlar, cansız təbiət 

hadisələri haqqında bilikləri dəqiqləşdirilir, sistemləşdirilir və təsnif edilir. Oyunlar ya şəklin 

qavranılmasından əvvəl gələn, ya da onunla birləşən sözlə müşayiət olunur və bu, sürətli 

reaksiya və biliklərin səfərbər edilməsini tələb edir. Belə oyunlar az sayda oyunçu üçün nəzərdə 

tutulub və gündəlik həyatda istifadə olunur (1, s288). 
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Həyatın ilk illərindən başlayaraq uşaqlarda ekoloji şüurun formalaşdırılması, uşaqların 

təbii mühitlə müsbət qarşılıqlı əlaqədə olmasını təmin etmək, onların təbiətlə əlaqələrini 

gücləndirmək mümkündür.  Gənc yaşda ekoloji təhsillə uşaqlar elmi proses bacarıqlarından 

səmərəli istifadə edə, yaxşı müşahidəçiyə çevrilə və bilikləri özləri qura biləcəkləri təcrübələr 

qazana bilərlər.  Bir çox tədqiqatçılar həmçinin vurğulayırlar ki, ətraf mühitlə qarşılıqlı əlaqə 

fərdlərin hərtərəfli inkişafına müsbət təsir edir və onlara stressin öhdəsindən gəlməyə kömək 

edə bilər. Erkən uşaqlıq dövründə səmərəli ekoloji təhsil uşaqların inkişafına uyğun olaraq 

biliyə əsaslanan və bu bilikləri özləri qurmağa imkan verən fəal iştiraklı real mühitlərdə təsirli 

olur. Uşaqlarda davranış və vərdişlər həyatın ilk illərində formalaşır. Ona görə də uşaqlarda 

ətraf mühit anlayışları da erkən yaşlarda formalaşır.  Uşaqlar böyüdükcə və açıq havada təcrübə 

qazandıqca, onların ətraf mühitə münasibəti yaxşılaşmağa başlayır. 

 Məktəbəqədər dövrdə bir uşaq üçün “mühit” onun içində olduğu mühitin hamısıdır.  

Uşağın otağı, evi, ailə üzvləri onun mühitini təşkil edir. Bu səbəbdən məktəbəqədər təhsildə 

uşağa yaşadığı mühitin özünə aid olduğu, onun da həmin mühitin bir parçası olduğu mesajı 

verilməlidir. Erkən uşaqlıq dövründə ekoloji təhsilin dəstəklənməsi ideyası iki əsas maddəyə 

əsaslanır. Bunlar təbii mühitin qorunması və uşağın sağlam inkişafıdır.  

Ekoloji təhsil ümumiyyətlə üç başlıq altında araşdırılır: 

 1. Təbii mühitdə təhsil: Uşaqların təbiətlə qarşılıqlı əlaqədə olduqları, yaşayaraq bilik 

əldə etdikləri təhsildir.  Uşaqların təbii mühiti ilə qarşılıqlı əlaqədə olduqları mühitə qarşı daha 

müsbət münasibət inkişaf etdirmələri təmin edilir. 

 2. Ətraf mühit haqqında təhsil: Uşaqların təbii hadisələrin necə baş verdiyini 

öyrəndikləri təhsildir.  Bu, onların yağışın necə əmələ gəldiyi və bitkilərin necə böyüməsi 

haqqında əsas bilikləri əldə etdikləri təhsil prosesidir. 

 3. Ətraf mühit üçün təhsil: Ətraf mühitin qorunması və pozulmuş tarazlığa qarşı tədbir 

görülməsi ilə bağlı verilən təhsildir. 

 Məktəbəqədər dövrün əhəmiyyətini vurğulayan, uşaqların təbii şəkildə öyrənmə 

qabiliyyətinə sahib olduğunu və yüz illik təhsil fəlsəfəsinin memarı olduğunu ifadə edən İtalyan 

pedaqoq Montessori bağları, tarlaları və heyvanları olan məktəblərin qurulmasını istədi və belə 

məktəblərin uşaqlar üçün təmin edəcəyi faydaları qeyd etdi: 

 a.  Canlıların inkişafını müşahidə etmək: Biz uşağa bir bitki və ya heyvana qulluq etmək 

məsuliyyətini verdiyimiz zaman uşaq da bu bitki və heyvanların inkişafını izləyir.  Bu 

məsuliyyət şüuru ilə bitki və heyvanlara olan maraq və qayğı da artır. 

 b.  Səbirli olmağı öyrənmək və gözləməyə alışmaq: Toxumdan çiçək və ya ağacın 

cücərməsinə və inkişafına qədər olan mərhələ kifayət qədər uzun zaman alır.  Bu müddət 

ərzində uşağın üzərinə götürdüyü məsuliyyət bu şəxsiyyət xüsusiyyətinin inkişafına kömək 

edir. 

 c.  Təbiətə və canlılara rəğbət və güvən bəsləmək: Bitki və heyvanlarla maraqlanan 

uşaqda bu canlılara qarşı sevgi, rəğbət və güvən hissi yaranır. 

 d.  Bir növ özünütərbiyə və uzaqgörənlik: Uşaq əkdiyi bitkinin sağ qalmasının onun 

suvarılmasından asılı olduğunu və bir heyvanın verəcəyi yeməyi gözlədiyini öyrəndikdə, 

başqalarına qarşı məsuliyyət daşıdığını anlamağa başlayır. Bundan əlavə uşaq öz daxili 
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nəzarətinin inkişafına töhfə verir. Çünki o, bütün bunları tərbiyəçi-müəllimin, valideynlərinin 

və ya hər hansı bir böyüyünün müdaxiləsi olmadan öz başına edəcək. 

Uşaqlar dünyaya gələn kimi yerimək, qaçmaq, parka getmək, pəncərədən baxmaq kimi 

birbaşa və ya dolayı yolla təbiətlə əlaqə qurur və ətrafa qarşı müsbət hisslər yaşamağa 

başlayırlar. Uşaqların müşahidə və diqqət bacarıqları çox inkişaf etmişdir.  Beləliklə, təbiətlə 

qarşılıqlı əlaqədə bir böcəyi, ağacı, dağı, meşəni və ya düzənliyi müşahidə edərək onlar 

haqqında məlumat əldə edə bilirlər.  Misal üçün:  Qarışqanın evinə bir taxıl daşıdığını görən 

uşaq, buğda dənəsinin qarışqadan ağır olduğunu düşünərək, qarışqanın öz ağırlığından daha 

çox yemək daşıdığı qənaətinə gələ bilər və ya bağçaya gedən uşaq qarpız, gilas və çiyələk kimi 

meyvələrin əkildiyi yerlərdə gilasın ağaclarda bitdiyini, torpaqda isə qarpız və çiyələklərin 

bitdiyini görə bilər. Təbiətlə ünsiyyətdə olan uşaq bir çox cəhətdən müsbət nəticələr əldə edir.   

 İsveçdə aparılan araşdırmada ətraf mühitin uşaqların oyununa təsiri araşdırılmış və 

nəticədə təbii mühitdə oynayan uşaqların oyunlarının kəsilmədən uzun müddət davam etdiyi, 

uşaqların oyunlarının isə uzun sürdüyü bildirilmişdir.  

Məktəbəqədər təhsil 0-72 aylıq uşaqlara onların inkişaf səviyyəsinə uyğun, müxtəlif 

stimullaşdırıcılar tərəfindən dəstəklənən, uşağın bütün inkişaf sahələrini dəstəkləyən, 

yaradıcılıq qabiliyyətini inkişaf etdirən planlı bir davranış mühitinin təmin edilməsi prosesidir. 

Bu dövrün uşaqlarının inkişaf xüsusiyyətlərini nəzərə alsaq, bu illərin onların maraqlanan, 

araşdırmaya həvəsli, axtarışa meylli, öyrənmə qabiliyyətinin yüksək, yaradıcı və öyrənmə 

potensialının ən yüksək olduğu illər olduğu görünür.  Bu səbəbdən, bu dövrdə verilən ixtisaslı 

ekoloji təhsil, ətraf mühitə həssas fərdlərin yetişdirilməsi üçün həyati əhəmiyyət kəsb edir. 

 Bu dövrdəki uşaqlar üçün ətraf aləm insan və ev, otaq, oyun meydançası kimi yerlərdən 

ibarətdir. Çünki uşaq hələ də ətraf aləmi tanımaq mərhələsindədir. Uşağa ətrafdakı insanların 

və yerlərin onun mühitini təşkil etdiyi və onun bu mühitin bir parçası olduğu fikri 

öyrədilməlidir. Beləliklə, uşaqlarda “mühitə aidiyyəti olaraq ətraf mühitin bir parçası olmaq” 

hissi formalaşır.  Ətraf mühiti tanıma və öyrənmə mərhələsində olan uşağa yaxın ətrafını 

təmizləmək, qorumaq kimi tapşırıqlar verilərək ətraf mühitin mühafizəsi şüuru verilməlidir. 

 Montessori, Frebel, Pestalossi kimi qabaqcıl pedaqoqlar inkişaf və öyrənmə prosesində 

uşağın ətraf mühit və təbii obyektlərlə birbaşa təmasına önəm verirlər.  Müasir məktəbəqədər 

təhsil proqramlarında bu imkanlar uşaqlara təqdim edilməyə çalışılır. Bu təbii ünsiyyət 

sayəsində uşaq öz hərəkətlərindən həzz alır, bacarıqlarını inkişaf etdirir, özünü yaxşı hiss edir 

və rahatlaşır. 

Məktəbəqədər dövrdə ekoloji təhsilin vacib olmasının səbəbləri arasında; 

 a). Fərdlərin təbiətə zərərli davranışları nəticəsində zamanla pozulmuş ekoloji tarazlığı 

bərpa etmək üçün gənc nəsillərin yetişdirilməsi. 

b). Böyük şəhərlərdə sənayeləşmənin xüsusilə artması ilə təbiətlə əlaqə. 

c). Təbiət və ətraf mühit haqqında bilik əldə etmək baxımından uşaqlar üçün uyğun bir 

proqram təqdim edərək daxil etmək. 

 Məktəbəqədər təhsil proqramlarının köməyi ilə həyatlarının erkən mərhələlərində 

uşaqlara ətraf mühitin tanınması və qorunması ilə bağlı verilən biliklərlə uşaqlarda ekoloji 

şüurun yaradılması daha səmərəlidir. Uşaqların gündəlik həyatı, ətraf mühitlə bağlı fəaliyyətləri 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

696 
 
 

 

uşaqların fiziki cəhətdən daha güclü olduğunu, mədəni və emosional inkişaf sahələrinə müsbət 

təsir göstərdiyini özündə əks etdirir.   

 ABŞ-da məktəbəqədər yaşlı uşaqlarda ekoloji şüurun artırılması yolu ilə bunun üçün 

hazırlanan proqramda uşaqlara bitki yetişdirilməsi və təkrar emalı mövzusunda gündə iki saat 

təlim keçirilib. Bu təlimdə uşaqların edərək, yaşayaraq öyrənmələri üçün müşahidə, təcrübə, 

hekayə, oyun, dram kimi fəaliyyətlərdən istifadə edilmişdir. Proqramın sonunda uşaqların 

təkrar emal və bitkiçilik üzrə bilik səviyyələrində müsbət və əhəmiyyətli fərqlərin olduğu 

müşahidə edilmişdir. 

 Məktəbəqədər təhsil proqramında olan bütün fəaliyyətlərdən (savad təlimi, dram, oyun, 

musiqi) və metodlardan (suallar vermək, təcrübələr aparmaq, rollu oyunları və s.) ekoloji 

tərbiyədə də istifadə oluna bilər. Lakin ən mühüm məqam odur ki, bu dövrdə verilən ekoloji 

təhsil davamlı olmalıdır. Bunu dərk edəcək olanlar isə təhsil planını hazırlayıb həyata keçirən 

tərbiyəçi-müəllimlərdir. 

Bu gün ekoloji problemlər elə ölçülərə çatmışdır ki, bütün canlı və cansız varlıqları təsir 

edə bilər.  Problemləri həll etməkdənsə, problemlərin ortaya çıxmasına səbəb olan amillərin 

aradan qaldırılması daha təsirli həll yolu hesab olunur. Bu, ancaq ekoloji məsuliyyət və şüurlu 

nəsillər yetişdirməklə mümkündür.  Bu işdə təhsil prosesində fəal rol oynayan müəllimlərin 

üzərinə böyük məsuliyyət düşür. 

 Məktəbəqədər təhsil müəssisəsinin əsas vəzifəsi uşağın tədqiqata, kəşflərə marağını 

dəstəkləmək və inkişaf etdirmək, bunun üçün lazımi şərait yaratmaqdır.  Təcrübələrdən istifadə 

edərək məşğələlərin aparılması üçün N.N.Podyakova, F.A.Soxina, S.N.Nikolaeva  kimi 

müəlliflər işi elə təşkil etməyi təklif edirlər ki, uşaqlar böyüklər tərəfindən göstərilən təcrübəni 

təkrarlaya, müşahidə edə və təcrübələrin nəticələrindən istifadə edərək suallara cavab verə 

bilsinlər. Bu forma ilə uşaq təcrübəni fəaliyyət kimi mənimsəyir və onun hərəkətləri 

reproduktiv xarakter daşıyır. Təcrübənin aparıcı fəaliyyətə çevrilməsi üçün o, uşağın təşəbbüsü 

ilə ortaya çıxmalıdır. Uşaq tərəfindən müstəqil olaraq aparılan təcrübə ona bir fenomenin 

modelini qurmağa və əldə edilmiş nəticələri effektiv şəkildə ümumiləşdirməyə, müqayisə 

etməyə, təsnif etməyə və bu hadisələrdən insan və özü üçün nəticə çıxarmağa imkan verir. 

Yuxarıda göstərilənlərdən belə nəticəyə gəlmək olar ki, məktəbəqədər yaşlı uşaqlar üçün oyunla 

təcrübə aparıcı fəaliyyətdir. 

Açıq hava fəaliyyətlərin ən əyləncəli formalarından biri ekoloji cığırdır.  Hər bir uşaq 

bağçasında 3 növ yol olması arzuolunandır və onlardan yaş qruplarına uyğun istifadə olunur.  

Birinci yol məktəbəqədər təhsil müəssisəsinin daxilində yerləşir, xüsusi hazırlanmış stendlər, 

təbiət otağı və yaşayış guşəsi ola bilər.  İkinci yol məktəbəqədər müəssisənin ərazisindən keçir 

və gündəlik gəzintilər zamanı istifadə olunur. Üçüncü yol isə səyahət üçündür. Uşaqları 

bağçaya yaxın ərazilərə ekskursiya və gəzintiyə çıxarmaq üçüdür. Bu yerlər park, çəmənlik və 

ya meşə ola bilər. 

Ekoloji cığır məktəbəqədər uşaqların təbii mühiti öyrənmələri üçün xüsusi təchiz 

olunmuş yoldur. İdeal olaraq yol boyu uşaqlar ayrı-ayrılıqda və sıx böyüyən həm yabanı, həm 

də mədəni bitkilərlə, müxtəlif ağac və kollarla, yuvalarda yaşayan quşlar, ağaclar və ya qarışqa 

yuvaları, daşlar, su anbarları ilə tanış olurlar. Səyahət edən uşaqlar müəllimin hekayələrini 

dinləyir, müşahidə edir, suallar verir, nəticə çıxarmağı bacarırlar. 
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Uşaq bağçasında ekoloji tərbiyə prosesində uşaqların tədqiqat fəaliyyətinə xüsusi diqqət 

yetirilməlidir. Buna həm qısamüddətli, həm də uzunmüddətli ola biləcək müxtəlif layihələrin 

inkişafı kömək edə bilər.  Qısamüddətli layihələrə daha çox uşaq bağçalarında rast gəlinir.  

Onların mövzuları müxtəlif ola bilər, məsələn, “Heyvanlarla ünsiyyət qururuq”, “Suyun gücü 

nədir”, “Meşədə kim qışlayır” və s. kimi mövzular ola bilər.  

Uşaqların tədqiqata marağının artırılması onların düşünmə qabiliyyətlərini 

təkmilləşdirir və daha çox idrak fəaliyyətini təşviq edir.  Ekurskusiyalar müxtəlif açıq hava 

fəaliyyəti üçün geniş imkanlar təklif edir. Burada valideynlərin iştirakı müsbət qarşılanır. 

Valideynlər quş evləri düzəltməyə kömək edə bilər, tərbiyəçi-müəllim ilə uşaqlar üçün 

pikniklər təşkil edə bilərlər. Valideynlərlə qarşılıqlı əlaqə uşaq bağçasında ekoloji təhsilin zəruri 

komponentidir. Yetkin insan uşağa nümunə olmalıdır.  Bir çox valideynlərin boş vaxtının 

olmamasına baxmayaraq, onlar hələ də birgə yığıncaqda iştirak etmək təkliflərinə həvəslə cavab 

verirlər. Məktəbəqədər təhsildən sonra ekoloji təhsil davam etdirilməlidir.   

Təbiətlə təmasda olmaq uşaqlara bir çox cəhətdən müsbət nəticələr verir. Hətta uşaqlar 

təbiətdə oyun oynamağı daha çox sevirlər. İsveçdə aparılan tədqiqatlar göstərir ki, asfalt 

meydançada uşaqlar oyun oynayır, fasilələr verir və uzun müddət oynamırlar ancaq, bağda, 

meşədə oyun oynarkən uzun müddət oynadıqları sübut olunub. Oyunun uşaqların həyatında nə 

qədər təsirli olduğunu nəzərə alsaq, təbiətin buna töhfəsi də əvəz olunmazdır. Heyvanlar və 

bitkilərlə münasibətdə uşaqların affektiv və psixomotor bacarıqlarının inkişafını dəstəkləməklə 

yanaşı, qorumaq, tərbiyə etmək, məsuliyyət götürmək, empatiya göstərmək kimi münasibət və 

davranışlarının inkişafına da imkan verilir. Təbiət uşaqlara bu dünyada tək olmadıqlarını, başqa 

varlıqların da olduğunu dərk etdirir. 

Ətraf mühiti qorumaq üçün təbiəti sevmək, təbiəti sevmək üçün onu, heyvanlar, bitkilər 

və bütün canlı və cansız varlıqları öyrənmək lazımdır. Ətraf mühiti öyrənmək yalnız müntəzəm 

ekoloji təhsillə mümkündür. Çünki ətraf mühitin mühafizəsinin ən yaxşı yolu görülən bir çox 

tədbirlərlə yanaşı, ekoloji şüurlu və ekoloji problemlərlə maraqlanan şəxsiyyətlərin 

yetişdirilməsidir. E.Kavaşima ekoloji təhsilin ətraf mühitin məhv edilməsinin qarşısının 

alınmasında mühüm rol oynaya biləcəyini də qeyd edib.  Bu istiqamətdə ətraf mühitə zərər verə 

bilməyən, inkişaf etdirən, qoruyan, gözəlləşdirən, yenidən formalaşdıra bilən insanlar 

keyfiyyətli təhsil almalıdırlar.  Çünki uşaqlarda ekoloji şüurun yaranmasında, təbiətə sevgi və 

mühafizənin daimi davranışlara çevrilməsində keyfiyyətli təhsilin təsiri böyük rol oynayır.  Bu 

kontekstdə ekoloji təhsildə məqsəd uşaqlara nəzəriyyəyə əsaslanan biliklər aşılamaq deyil, 

uşaqlarda müsbət münasibət və davranışlar formalaşdıra biləcək aktiv təhsilə yiyələndirmək 

lazımdır.   

 Ekoloji təhsil insan, mədəniyyət və biofiziki mühit arasındakı əlaqəni başa düşmək və 

qəbul etmək üçün vacib olan münasibət, bacarıq və davranışları inkişaf etdirmək üçün ideyaları 

başa düşülən və təsdiq edilən dəyərləri təmin etmək imkanına malikdir.  E.Erten isə ekoloji 

təhsili insanların ətraf mühitin mühafizəsi üçün münasibət, dəyər mühakimələri, bilik və 

bacarıqlarının inkişaf etdirilməsi, ətraf mühitə uyğun davranışlar göstərməsi və bu davranışların 

nəticələrini görməsi prosesi olaraq təyin edir. Həmçinin uşaqların ekoloji tərbiyəsi prosesində 

ekoloji maarifləndirmə mühüm əhəmiyyət kəsb edir ki, bu da aşağıdakı məsələlərdə öz əksini 

tapır:  
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• İlk növbədə ekoloji və mövcud problemlərin qarşısının alınmasında. Ekoloji 

problemlərin həllində mühüm əhəmiyyət kəsb edir və insanlara bu problemlərin aradan 

qaldırılması yolları haqqında məlumat verir. 

• Uşaqların ətraf mühitlə bağlı düşüncələrinin üzə çıxarılması və 

qiymətləndirilməsində insani və şəxsi dəyərlər haqqında məlumatlılığı artırır, onların 

yaşadıqları mühitin əhəmiyyətini, ekoloji problemlərə həssaslığı, insanlarda məsuliyyət hissini 

artırır.  

• Sosial həssaslığın, məlumatlılığın və marağın artırılmasını, ətraf mühitin 

mühafizəsi ilə bağlı məlumatların əldə edilməsini və ətraf mühitin mühafizəsi üçün həll 

yollarının araşdırılmasını təmin edir.   

•  İnsanların ətraf mühitə münasibətini inkişaf etdirməyə və bu münasibətləri 

davranışda əks etdirməyə şərait yaradır. Bundan əlavə, ekoloji təhsil uşaqların koqnitiv, 

affektiv, psixomotor öyrənmə sahələrini, sosial-emosional bacarıqlarını inkişaf etdirir. 

• Həmçinin ekoloji tərbiyə ana dili, incəsənət və riyaziyyat üzrə uşaqlara biliklər 

verir və problem həll etmək, qərar qəbul etmək və tənqidi düşünmək kimi bir çox bacarıqları 

inkişaf etdirir. 

• Uşaqların gündəlik həyat fəaliyyətlərini artırır və onların fiziki və psixoloji 

sağlamlığına müsbət təsir edir, ətraf mühitlə bağlı düzgün münasibət, davranış və bacarıqlar 

inkişaf etdirərək ətraf mühitə qarşı ekoloji şüur və həssaslığı artırır. 

•  Ətraf mühitlə bağlı biliklər həyat tərzi kimi müsbət münasibətlərin müəyyən 

edilməsində və ətraf mühitlə bağlı davranışa cavabdeh olmaqda davamlı inkişafa töhfə verir. 

•  Təkcə uşaqların deyil, həm də cəmiyyətin davranış bacarıqlarını dəstəkləyir və 

cəmiyyətin ekoloji dəyərlərini yüksəldir. 

Həmçinin uşaqların ekoloji tərbiyəsi prosesində tərbiyəçi-müəllimin həyata keçirdiyi 

məşğələlər də mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Burada tərbiyəçi-müəllimin rəhbərliyi ilə həyata 

keçirilən məşğələ prosesində seçilən məşğələ mövzuları müstəsna əhəmiyyətə malikdir. Bunlar 

aşağıdakı mövzular ola bilər: 

• İqlim dəyişikliyi 

• Su ehtiyatları, suyun əhəmiyyəti 

• Torpaq həyat mənbəyi kimi 

• Təbii sərvətlər  

• Hava, su, torpaq çirkliliyi 

• Dənizdə və okeanda həyat 

• Meşələr və bitki örtüyü 

• Heyvanlar aləmi və xüsusilə nəsli kəsilməkdə olan heyvanlar 

• Kimyəvi maddələr və insan sağlamlığı 

• Radiasiya, radon qazı və insan sağlamlığı 

• Dünyamızı sevək və qoruyaq 
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SONUÇ VƏ ÖNƏRİLƏR 

 

Bütün dövrlərdə tərbiyə prosesi müəllim və tərbiyəçi-müəllimlərin ayrıca, müstəqil 

fəaliyyət növü kimi qəbul edilmişdir. Davamlı ekoloji təhsil və tərbiyənin formalaşma tarixinin 

xarakterik cəhəti ekologiyanın bir elm kimi və ekoloji biliklərin təhsilin məhsulu kimi 

mahiyyəti haqqında fikirlərin, mülahizələrin, konsepsiyaların inkişafı ilə bağlıdır. 

Ekoloji tərbiyə məsələıərinə hələ qədim dövrlərdən, yəni, ibtidai insanın yarandığı 

zamandan diqqət yetirilmiş və folklor nümunələrində öz əksini tapmışdır. İstər qədim rəqslərdə, 

istər Qobustan qayalarının üzərində olan rəsmlərdə, istərsə də Azərbaycan folklorunun gözəl 

inciləri olan nəğmələrdə, atalar sözlərində, əfsanələrdə, rəvayətlərdə, dastanlarda öz əksini 

tapmışdır. Qədim zamanlarda insanlar təbiət hadisələrini ilahiləşdirmiş, canlıları, bitkiləri 

obrazlaşdırmış, bununla da özlərinin ana təbiətə olan sevgilərini ifadə etməyə çaışmışlar. 

Folklor nümunələrinin adlarına diqqət etsək bunlar ya coğrafi yer adı, ya hər hansı bitkilərin, 

heyvanların adları, ya da ki, kosmik cisimlərin adları olmuşdur. Bu da onu sübut edir ki, hələ 

keçmiş dövrlərdən insanlar ekoloji tərbiyə məsələlərinə diqqət yetirmişlər. 

Bu gün ekoloji problemlər elə ölçülərə çatmışdır ki, bütün canlı və cansız varlıqları təsir 

edə bilər.  Problemləri həll etməkdənsə, problemlərin ortaya çıxmasına səbəb olan amillərin 

aradan qaldırılması daha təsirli həll yolu hesab olunur. Bu, ancaq ekoloji məsuliyyət və şüurlu 

nəsillər yetişdirməklə mümkündür. Bu işdə təhsil prosesində fəal rol oynayan müəllimlərin 

üzərinə böyük məsuliyyət düşür. 

Ailə uşağın ilk təcrübələrini qazandığı, vərdiş, bacarıq və davranışlarının əsasını 

qoyduğu, ilk ictimai münasibətləri qurduğu və uşağa həyatı boyu təsir etdiyi sosial quruluş 

olması baxımından əhəmiyyətlidir. Bundan əlavə ailə institutu uşaqlara milli və bəşəri 

inancların, dəyərlərin və davranışların uşaqlara aşılanması və onların sosiallaşmasının təmin 

edilməsi baxımından mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Bu baxımdan uşaqların həyatında mühüm 

mövqeyə malik olan ailə onların həyatına bir çox cəhətdən təsir edir. Onu uşağın özünü tanıdığı, 

həyatı dərk etdiyi, şəxsiyyət kimi formalaşmağa başladığı sosial vahid kimi müəyyən etmək 

olar. Ona görə də uşaqların ekoloji tərbiyəsi zamanı valideyn münasibətinə xüsusi diqqət 

yetirilməlidir. Bu yöndə müxtəlif tədbirlər keçirilir ki, bunlar aşağıdakılardır:  

• ekoloji yönümlü valideyn görüşlərinin təşkili;   

• valideynlərin iştirakı ilə uşaqlarla ekskursiyalar;   

• valideynlərin ekoloji yönümlü idman və musiqi şənliklərində iştirakı;   

• təbii materiallardan hazırlanmış sənətkarlıq nümunələrinin tematik sərgiləri, 

valideynlər və uşaqların birgə çəkdikləri təbiət rəsmləri, ailə ekoloji qəzetlərinin nəşri. 

Özünü şəxsiyyət kimi təsdiq edə bilən, cəmiyyətə yararlı, Vətənini, elini, obasını sevən 

və qoruyan bir vətəndaş yetişdirmək istəyiriksə, bunun əsasını hələ uşaq ilk dəfə dünyaya göz 

açdığı anından başlamalıyıq. Kiçikyaşlı uşaqda düzgün keyfiyyətlərin formalaşması onun üçün 

ilk cəmiyyət olan ailədən başlayır. Uşaq valideynlərinin hərəkətlərini, dediklərini görür və onu 

təfəkküründə analiz edərək yenidən təqlid etməyə başlayır. Bəzən valideynlər uşaqlarına 

deyirlər ki, ətraf aləmi çirkləndirmək olmaz, heyvanlara, bitkilərə, zərər vermək olmaz, yerə 

zibil atmamalıyıq və s. kimi deyimlərlə uşaqlarını tərbiyə etməyə çalışırlar. Halbuki unudurlar 

ki, uşaq bir aktyor kimidir. Gördüyünü təqlid edir. Əgər sən yalnız sözlərində bu əxlaqi-mənəvi 
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keyfiyyətləri aşılayıb, davranışlarında isə dediklərinə əks olaraq hərəkət edirsənsə, əlbəttə ki, 

uşaq sənin dediyinlə yox, səni təqlid edəcək. Necə deyərlər, uşaq evin güzgüsüdür. O güzgünü 

təmiz və parlaq saxlamaq məhz biz valideynlərin üzərinə düşür.  

Uşaqların ailədən sonrakı tərbiyəsi və növbəti sosiallaşdığı cəmiyyət məhz 

məktəbəqədər təhsil müəssisəsidir. Burada da uşağın düzgün bir şəxsiyyət kimi formalaşması 

tərbiyəçi-müəllimin məsuliyyətindən və pedaqoji taktından asılıdır. Tərbiyəçi-müəllim daima 

uşaqlarla təmasda olmalı, onların fərdi, psixoloji, yaş xüsusiyyətlərini müəyyənləşdirməli, 

aralarından istedadlı uşaqları ortaya çıxarmalıdır. Burada həmçinin tərbiyəçi-müəllimin üzərinə 

düşən vəzifələrdən biri də uşaqların ekoloji tərbiyə prosesinin düzgün qurulmasıdır. İlk 

növbədə o, uşaqlarda təbiətə, heyvanlara, bitkilərə, ümumilikdə ətraf mühitə və dünyaya qarşı 

sevgi hissi formalaşdırmalıdır. Çünki uşaq elə bir əvəzolunmaz varlıqdır ki, necə ki, oyuncağını 

sevir və onu heç kəslə paylaşmır, qoruyur, müdafiə edir, həmçinin əgər onda ətraf mühitə sevgi 

formalaşdırsaq, oyuncağını qoruduğu kimi ətraf mühiti də qoruyacaq və müdafiə edəcək. 

Həmçinin tərbiyəçi-müəllim uşaqların daim ana təbiətdə güllər, ağaclar və digər bitkilər 

əkməklə, təbiəti mühafizə bacarıqlarını formalaşdıra bilər. 

Tərbiyəçi-müəllimin uşaqlarda sadaladığımız bu müsbət keyfiyyətləri formlaşdırılması 

üçün müxtəlif metod, üsul və vasitələrdən istifaəd etməsi vacibdir. Metodlar vasitəsilə uşaqlarla 

təlim prosesinin düzgün və səmərəli qurulmasına nail olmuş olur. Üsullar vasitəsilə isə təlim 

prosesinin səmərəli həyata keçirilməsini təmin edirik. Müxtəlif əyani, didaktik vasitələrlə isə 

uşaqların diqqətini özünə cəlb edirik. Məktəbəqədər müəssisədə uşaqların təlim prosesinin 

həyata keçirilməsi və ekoloji tərbiyənin, həmçinin tərbiyənin digər tərkib hissələrinin 

formalaşdırılması proqram məzmunu əsasında həyata keçirilir. Tərbiyəçi-müəllim proqramda 

nəzərdə tutulmuş bütün tələblərə və vəzifələrə riayət etməli, həmçinin proqramın köməyilə 

məşğələ prosesində qarşısına qoymuş olduğu məqəsdlərə nail olmalıdır. 

Nəticə etibarilə desək qlobal istiləşmə və ekoloji pronlemlərin gündən-günə artdığı bir 

dövrdə ekoloji tərbiyə və onun formaadırılması daim diqqət mərkəzində olmalıdır. Bu proses 

isə hələ kiçik yaşlardan uşaqlara aşılanmaldır. Və bu prosesin həyata keçirilməsində məsul 

şəxslər məhz biz valideyn və tərbiyəçi-müəllimlərik. Gözəl bir dünya naminə ətrafa qayğılı 

münasibət bəsləyən, mənəviyyatlı nəsillər yetişdirək. 
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ABSTRACT 
 

The aim of this study is to examine the financial performances of state-owned banks in the Turkish Banking Sector 

with DuPont financial analysis technique. In the study, the return on assets and equity of state-owned banks Ziraat 

Bankası A.Ş., Türkiye Halk Bankası A.Ş. and Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. banks for the years 2013-2022 are 

calculated and interpreted by using the consolidated balance sheet and income statement data of banks. The 

findings obtained are that the bank with the highest return on assets in the 2014-2021 period was the Republic of 

Turkey Ziraat Bankası A.Ş. and the bank with the highest return on assets in 2013 was Türkiye Halk Bankası A.Ş. 

In addition, it is determined that the bank with a high return on equity capital in 2013-2019 is the Republic of 

Turkey Ziraat Bankası A.Ş. and in 2020-2022 it is determined that Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. is the bank 

with a high return on equity capital. Finally, the 10-year average DuPont values of state-owned banks are found 

to be the Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş. (14.2%), Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. (13.6%) and Türkiye 

Halk Bankası A.Ş. (13.1%), respectively. In conclusion, these findings provide important advice to bank managers. 

Keywords: DuPont method, Bank, Financial Performance, Return on Equity. 
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1.Introduction  

 

The banking sector plays a vital role for every country's economy. Due to this critical role of 

banks, banks are considered as a fundamental element in the economic structure (Faruk & 

Alam, 2014). The successful performance of the banking sector ensures that the economy is 

also progressing steadily (Triyono et al., 2021). 

The Turkish banking sector is advancing towards the levels of developed countries with factors 

such as strengthening its financial structure, adopting a modern banking structure, having 

effective supervision mechanisms, providing high-tech services, having a qualified workforce 

and providing quality services. However, as in every sector, financial performance evaluation 

in the banking sector and making improvements according to the results of this evaluation by 

banks are of great importance for the future of the sector and banks (Karaatlı & Yıldız, 2021). 

Looking at the Turkish Banking System, according to Table 1, there are a total of 52 banks in 

2022, including 3 state-owned banks, 8 privately owned banks, 3 banks transferred to the 

Savings Deposit Insurance Fund, 21 foreign-capital banks and 17 development and investment 

banks. While there were a total of 45 banks in 2013, there were 47 banks between 2014 and 

2019, 48 banks in 2020 and 51 banks in 2021. 

 

Table 1. Number of Banks in the Turkish Banking System, 2013-2022 

 
Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

State-Owned 

Deposits Banks 

3 3 3 3 3 3 8 3 3 3 

State-Owned 

Deposits Banks 

11 11 9 9 9 9 9 9 8 8 

Banks Under the 

Deposit 

Insurance Fund 

1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 

Foreign Capital 

Banks 

17 19 21 21 21 21 21 21 21 21 

Development 

and Investment 

Banks 

13 13 13 13 13 13 13 14 16 17 

TOTAL  45 47 47 47 47 47 47 48 51 52 

 

The financial performance of banks resulting from their current activities is evaluated by 

various methods. One of these evaluation methods is financial ratio analysis. The method of 

financial ratio analysis is considered to be a widely preferred method due to its 

comprehensibility. It is also called DuPont analysis (Arslan & Bora, 2021). 

Therefore, the aim of this study is to calculate and evaluate the return on assets and equity of 

state-owned banks in the Turkish Banking Sector in the period of 2013-2022 within the scope 

of DuPont analysis technique. Within the scope of the analysis, the state-owned banks of the 

Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş., Türkiye Halk Bankası A.Ş. and Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. banks are examined. 

The rest of the work is designed as follows. In the second part, previous studies are mentioned 

by conducting a literature review. The third section describes the working data and method. In 

the fourth section, the findings of the study are explained, while the last section describes the 

result of the study. 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

703 
 
 

 

2. Literature Review  

 

The performance of banks is analyzed and evaluated by many researchers in the literature using 

the DuPont financial analysis technique. For example, in the research conducted by Collier et 

al. (2010), the financial performance of AFFIN Bank, one of the largest banks in Malaysia, for 

the period 1999-2006 was analyzed with the DuPont system. According to the results of the 

analysis, it is determined that the financial performance of AFFIN Bank was stable in the period 

2002-2006. In addition, Almazari (2012) examines the financial performance of the Jordanian 

Arab Commercial Bank with the DuPont financial analysis system, focusing on data for the 

period 2000-2009. According to the findings, Arab Bank's financial performance appears to be 

relatively stable. 

Haider (2016) tarafından yürütülen bir çalışmada, Hindistan'daki en büyük kamu ve özel 

sermayeli bankalardan Baroda Bank ve HDFC Bank'ın finansal karlılığını DuPont yöntemiyle 

analiz etmektedir. The findings of the analysis also show that HDFC Bank manages its financial 

resources more effectively than Baroda Bank. Emir and Atukalp (2018), on the other hand, 

evaluate the performances, asset quality and profitability of deposit banks in the Turkish 

banking sector in the period 2003-2016 with the ratio analysis method. The findings show that 

the return on assets and equity and net interest margin of all deposit banks followed a fluctuating 

course in the first years of the review period. In addition, it is determined that the global crisis 

has affected the profitability rates and caused them to decrease and that the increase in 2009 

decreased in the following periods. 

In the study conducted by Rahman and Mia (2018), the financial performance of 15 Bangladesh 

commercial banks in the period 2010-2016 is analyzed by DuPont method. As a result of the 

study, it is determined that Dhaka Bank has the highest return on equity while AB Bank has the 

lowest return on equity. At the same time, Arslan and Bora (2021) analyze the financial 

performance of deposit banks in the Turkish banking sector between 2015 and 2019 with the 

DuPont system. According to the findings obtained, it is determined that in the period of 2015-

2018, state-owned deposit banks achieved a return on equity above the sector average, but in 

2019 they had a return on equity below the sector average. It was concluded that private capital 

deposit banks generally remained below the sector average, while foreign-capital deposit banks 

had a return on equity above the sector average especially in 2018-2019. 

In conclusion, when the studies in the literature are examined, the previous studies constitute 

an important source of motivation in determining the purpose of this study. In this study, state-

owned banks, which have a significant share in the Turkish Banking Sector, are examined. 

 

3.Data and methodology  

 

In this study, the return on assets and equity of state-owned banks in the Turkish Banking Sector 

in the period of 2013-2022 is calculated and evaluated within the scope of DuPont analysis 

technique. Within the scope of the analysis, the consolidated balance sheet and income 

statement data of the state-owned banks of the Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş., Türkiye 

Halk Bankası A.Ş. and Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. banks for the years 2013-2022 are 
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utilized and the data are collected from the publicly available and accessible Banks Association 

of Turkey (TBB) database. 

When the Turkish Banking System is examined, according to Table 2, when we look at the 

asset size of banks in the Turkish Banking Sector, the bank group with the largest asset size in 

2022 is the state-owned banks with a share of 41.1%. The share of banks with private capital is 

30.9%, the share of banks with foreign capital is 21.8%, the share of development and 

investment banks is 6.2% and the share of banks transferred to the Savings Deposit Insurance 

Fund is 0.1%. On the other hand, the bank group with the largest share in the Turkish Banking 

Sector was privately owned banks in the 2013-2018 period, while state-owned banks were in 

the 2019-2022 period. While the asset size of private capital banks in the banking sector has 

decreased since 2013, the share of state-owned banks in the sector has been increasing since 

2019. Therefore, in this study, the state-owned banks with the highest asset size in the banking 

sector are discussed. The asset sizes of state-owned banks are shown in Table 3 and according 

to the findings, it is seen that the largest state-owned bank with total assets in the period 2013-

2022 is the Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş.  

In the study, within the scope of DuPont analysis technique, the return on assets and equity of 

state-owned banks are calculated for 10 years. DuPont analysis is a widely used straightforward 

method for assessing factors that affect a firm's financial performance, and it is widely applied 

(Almazari, 2012; Chang et al., 2014). DuPont analysis is a statement that breaks down return 

on equity (ROE) into three profitability factors: (1) operating efficiency as measured by profit 

margin (PM); (2) asset utilization efficiency, as measured by asset transfer-asset efficiency 

(ATO); and (3) financial leverage measured by an equity multiplier (EM). Asset turnover with 

profit margin-asset efficiency are components of return on assets (ROA) and measure how 

efficiently and effectively the company's assets are used to generate profits. Asset transfer-asset 

efficiency The ATO measures such as the efficient use of fixed assets, inventory, and other 

forms of working capital, while profit margin-PM refers to it as an indicator of the firm's 

profitability in relation to its revenue (Chang et al., 2014; Arslan & Bora, 2021). The formulas 

are as follows (Arslan & Bora, 2021). 

 

Return on Equity =  
Net Income

Total Equity 
 

Return on Equity =  Return on Asset          x             Equity Multiplier 

Return on Equity =  
Net Income

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡
                 x            

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
 

Return on Asset  =  Net Profit Margin        x             Aktif Verimlilik 

Return on Asset  =   
Net Income

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒𝑠
              x            

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡
 

Return on Equity  = Net Profit Margin        x            Assets Utilization       x           Equity Multiplier 

Return on Equity  = 
Net Income

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒𝑠
               x            

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡
             x          

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
 

Total Revenues   = Interest Income + Dividend Income + Net Trade Profit/Loss + Net Fee 

Commission Income + Other Operating Income 
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Table 2. Banks' Sector Shares (% of Total Assets), 2013-2022 

 
Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

State-Owned 

Deposits Banks 

29,5 29,7 30,1 30,9 32,6 34,1 36,3 41,0 38,6 41,1 

State-Owned 

Deposits Banks 

50,8 50,3 38,0 37,3 36,5 34,4 33,2 30,6 31,8 30,9 

Banks Under the 

Deposit 

Insurance Fund 

0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 

Foreign Capital 

Banks 

15,3 15,4 26,9 26,2 25,1 24,4 23,2 21,5 22,3 21,8 

Development 

and Investment 

Banks 

4,3 4,5 4,8 5,5 5,7 7,0 7,2 6,8 7,2 6,2 

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

Table 3. Total Assets of State-Owned Banks, 2013-2022 (TL Million) 

 
Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

207.530 247.600 302.848 357.761 434.275 537.156 649.756 942.601 1.370.890 2.311.665 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

139.944 155.423 187.729 231.441 305.351 378.422 457.045 680.026 901.217 1.392.140 

Türkiye 

Vakıflar 

Bankası 

T.A.O. 

135.496 158.218 182.947 212.540 270.572 331.356 419.426 698.897 1.007.214 1.681.061 

 

4.Findings  

 

The Dupont ratio of return on equity, which is the Dupont ratios obtained as a result of the 

calculations made to measure the performance of state-owned banks within the scope of the 

examined years, and the financial ratios constituting this ratio are shown in Table 5. In addition, 

these rates are calculated with the help of the 10-year average values of state-owned banks. 

First of all, as one of the elements that make up the return on equity ratio of banks, the return 

on assets ratio is calculated with the help of financial values of banks between 2013 and 2022 

and the return on assets ratio and components of this ratio are reported in Table 4. When the 

profit margin and asset efficiency ratios, which constitute the return on assets ratio, are 

examined; In 2022, Ziraat Bankası A.Ş.'s profit margin is 16.9% and its asset return is 10.5%. 

Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. has a profit margin of 13% and an asset return ratio of 11%, 

while Türkiye Halk Bankası A.Ş. has a profit margin of 9.2% and an asset return of 11.5%. In 

2022, the return on assets of the Republic of Turkey, Ziraat Bankası A.Ş. is 1.8%, Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. is 1.6% and Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. is 1.43%, respectively. This shows 

us that the Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş., which has a high return on assets, has a 

high profit margin ratio and a low asset efficiency ratio. At the same time, it is obtained that the 

Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş., which has a high return on assets in the 2014-2021 

period, generally has a high profit margin ratio compared to other banks and a low asset return 
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rate. Table 4 proves that Türkiye Halk Bankası A.Ş., which had the highest return on assets in 

2013, had the highest profit margin compared to other banks. 

 

Table 4. Return on Assets and Components 

 
Return on Asset = Net Income / Total Asset (%) 

Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

1,6 1,6 1,7 1,8 1,8 1,5 0,9 0,8 0,5 1,8 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

2,0 1,4 1,2 1,1 1,2 0,67 0,38 0,38 0,17 1,6 

Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. 

1,2 1,1 1,1 1,3 1,4 1,3 0.67 0,72 0,41 1,43 

Net Profit Margin = Net Income / Total Revenues (%) 

Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

20,2 20,0 20,9 21,5 20,6 14,9 9,7 11,0 6,2 16,9 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

24,5 16,7 14,8 13,2 14,3 6,3 3,5 4,9 1,7 9,2 

Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. 

14,5 12,8 12,2 14,2 15,1 10,6 5,9 9,2 5,2 13,0 

Assets Utilization = Total Revenues / Total Asset (%) 

Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

8,0 8,2 8,2 8,5 8,9 10,0 9,9 7,5 7,4 10,5 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

8,0 8,5 8,3 8,3 8,5 10,5 10,7 7,8 9,6 11,5 

Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. 

8,0 8,7 8,6 9,0 9,1 11,8 11,3 7,8 7,9 11,0 

 

In addition, when the factors constituting the return on equity ratio in Table 5 are examined; In 

2022, Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. will hold 22.4%, the Republic of Turkey Ziraat Bankası 

A.Ş. will hold 20.3% and Türkiye Halk Bankası A.Ş. will hold 16.4%. Türkiye Vakıflar Bankası 

T.A.O. has a profit margin of 13%, an equity multiplier of 15.71% and an asset return ratio of 

11%. While Ziraat Bankası A.Ş. of the Republic of Turkey has a profit margin of 16.9%, an 

equity multiplier of 11.4% and a return on assets ratio of 10.5%, Türkiye Halk Bankası A.Ş. 

has a profit margin of 9.2%, an equity multiplier of 15.5% and a return on assets of 11.5%. 

While it is seen that the bank with the highest return on equity capital in 2013-2019 is the 

Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş., it is determined that this bank has the highest profit 

margin. This can be interpreted as the activities of Ziraat Bank A.Ş. of the Republic of Turkey 

being more efficient and generally using funds by collecting fewer foreign resources and taking 

fewer risks with a low financial leverage coefficient. At the same time, it is seen that the bank 

with a high return on equity capital in 2020-2022 is Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 
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Table 5. Return on Equity and Its Components 

 
Return on Equity = Net Income / Total Equity (%) 

Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

18,1 14,2 16,4 17,1 16,9 13,9 8,8 8,4 6,5 20,3 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

19,4 13,3 11,9 12,0 14,7 8,7 5,3 6,1 3,5 16,4 

Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. 

12,6 11,9 11,5 14,1 16,0 14,7 8,5 10,8 8,0 22,4 

Net Profit Margin = Net Income / Total Revenues (%) 

Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

20,2 20,0 20,9 21,5 20,6 14,9 9,7 11,0 6,2 16,9 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

24,5 16,7 14,8 13,2 14,3 6,3 3,5 4,9 1,7 9,2 

Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. 

14,5 12,8 12,2 14,2 15,1 10,6 5,9 9,2 5,2 13,0 

Equity Multiplier = Total Asset / Total Equity  

Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

11,30 8,68 9,60 9,32 9,24 9,3 9,2 10,1 14,1 11,4 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

9,89 9,40 9,66 10,86 12,03 13,04 14,2 15,84 20,72 15,5 

Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. 

10,74 10,71 10,91 11,05 11,63 11,69 12,70 15,04 19,39 15,71 

Assets Utilization = Total Revenues / Total Asset (%) 

Banks 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Türkiye 

Cumhuriyeti 

Ziraat Bankası 

A.Ş. 

8,0 8,2 8,2 8,5 8,9 10,0 9,9 7,5 7,4 10,5 

Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. 

8,0 8,5 8,3 8,3 8,5 10,5 10,7 7,8 9,6 11,5 

Türkiye Vakıflar 

Bankası T.A.O. 

8,0 8,7 8,6 9,0 9,1 11,8 11,3 7,8 7,9 11,0 

 

The Dupont values and their ranking calculated using the 10-year average values of the banks 

are summarized in Table 6. According to the Dupont values determined by the financial values 

of these banks between the years 2013-2022, it is seen that the Republic of Turkey Ziraat 

Bankası A.Ş. (14.2%) ranks first. Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. (13.6%) is seen as a bank 

of the second rank while Türkiye Halk Bankası A.Ş. (13.1%) is found to be in final rank. As a 

result of the calculations made utilizing  the ten-year average values, it is seen that the Republic 

of Turkey Ziraat Bankası A.Ş. ranks first with its profit margin. According to the findings in 

Table 6, Türkiye Halk Bankası A.Ş. has the lowest net profit level and the highest level of 

financial leverage coefficient. Therefore, it can be said that the high profit margin and low 

financial leverage of banks are effective in their success ranking. However, low profit margin 

and high use of foreign resources may cause banks to rank in the last place in the success order. 
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As a result, the net profit and financial leverage performances of banks should be reviewed and 

necessary measures should be taken. 

 

Table 6. Average DuPont Values of State-Owned Banks 

 
Banks Assets 

Utilization 

Net Profit 

Margin 

Equity 

Multiplier 

DuPont 

Value 

Rank 

Türkiye Cumhuriyeti Ziraat 

Bankası A.Ş. 

8,7 16,1 10,2 14,2 1 

Türkiye Halk Bankası A.Ş. 9,2 10,9 13,1 13,1 3 

Türkiye Vakıflar Bankası 

T.A.O. 

9,3 11,3 12,95 13,6 

 
2 

  

5. Conclusion  

 

The banking sector plays an important role for the economy of all countries. In this study, return 

on assets and equity are calculated and examined within the scope of DuPont analysis technique 

in order to evaluate the financial performance of state-owned banks in the Turkish Banking 

Sector. In the period 2013-2022, the consolidated balance sheet and income statement data of 

the state-owned banks of the Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş., Türkiye Halk Bankası 

A.Ş. and Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. banks are utilized. 

According to the findings obtained, it is obtained that the bank with the highest return on assets 

in the 2014-2021 period is the Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş. and the bank with the 

highest return on assets in 2013 is Türkiye Halk Bankası A.Ş. In addition, the return on equity 

ratios in 2022 are 22.4% of Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O., 20.3% of Ziraat Bankası A.Ş. of 

the Republic of Turkey and 16.4% of Türkiye Halk Bankası A.Ş., respectively. While it is seen 

that the bank with a high return on equity capital in 2013-2019 is the Republic of Turkey Ziraat 

Bankası A.Ş., it is seen that Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. is in 2020-2022.  Finally, when 

the Dupont values and ranking calculated with the help of the 10-year average values of state-

owned banks are examined, it is determined that the Republic of Turkey Ziraat Bankası A.Ş. 

(14.2%) ranks first, Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. (13.6%) ranks second, and Türkiye Halk 

Bankası A.Ş. (13.1%) ranks last. 
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ABSTRACT 
 

XYZ is turning 38 soon and has been one of the best Business School in Indonesia alongside its competitors. For 

the past 5 years, XYZ’s student intake has been stagnant. This has also impacting XYZ’s development as an 

institution. Student intake has been XYZ’s main source of funding. Therefore this situation has also limiting 

XYZ’s activities related to Tridarma. To see XYZ positioning among competitors, internal research was conducted 

in comparing XYZ with 3 other Institutions. The result is that XYZ stands below competitor scores, where XYZ 

used to be on the same level with those competitors. Several disadvantages for XYZ are internal resources which 

hasn’t been used optimally, B accreditation, and relatively high educational fee. The table also shows that alumni 

is XYZ’s main strength but it is not yet managed well so it hasn’t bring much impact toward XYZ as an 

organization. To reach the purpose of organization, member in the organization must have behaviour that 

supported in giving contribution to the organization, one of the supports is the action that out of the role in the 

organization environment. Therefore, we may look into Transformational Leadership Style and Employee 

Engagement, and their impact toward Organization Performance. The research will also see Performance 

Management System as the moderating factor. The study will use a quantitative survey of 100 staff and faculty 

members in XYZ, and the data is analysed using SmartPLS4. As a result, the research indicates that employee 

engagement has a high mean value, and transformational leadership have a positive impact on employee 

engagement and organization performance. However, performance management system has negative moderating 

impact on the relation between employee engagement and organization performance, but it has positive moderating 

impact on the relation between transformational leadership and organization performance. 

Keywords: Transformational Leadership, Employee Engagement, Organization Performance, Performance 

Management System, Business School 
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INTRODUCTION  

 

XYZ is a Business School who almost reached 4 decades of services. During those years, XYZ 

always committed in producing the best MBA and BBA graduates in Indonesia. In its operation, 

XYZ shaped up as boutique business school  

In order to reached its vision and mission, XYZneeds to improve its performance as an 

organization, where XYZis expected to bring more revenues as well as student intakes, or 

public participations within XYZ’s programs.  

The Strategic Plan was created in the midst of COVID-19 pandemic, therefore it is 

expected that the implementation plan also already considered the New Normal business 

atmosphere as well as post pandemic condition for Education industry in specific, and all 

industry in general. 

With current situation where student intake has been the main source of funding, XYZ 

also needs to find a way to get other sources of funding. This is to increase XYZ’s revenue 

which has not been improving for the past 5 years. Surely XYZ Leadership should have address 

this matter and find an appropriate strategy in improving XYZ’s operation and financing.  

Previous researches have been conducted on how Transformational Leadership style 

and Employee Engagement bring impacts toward Organizational Performance. However, little 

has been known that Performance Management System as moderator to Transformational 

Leader and Employee Engagement toward Organizational Performance.  

 

Table 1.2 - List of Previous Related Research 

Research Variables/ 

Moderators 

Result 

Bilal El TOUFAILI, 2017. "The Effects Of 

Transformational Leadership On 

Organizational Performance - A Theoretical 

Approach," Proceedings of the 

INTERNATIONAL MANAGEMENT 

CONFERENCE, Faculty of Management, 

Academy of Economic Studies, Bucharest, 

Romania, vol. 11(1), pages 153-163, 

November. 

 

Organization 

Performance 

Transformational leaders 

generate greater involvement 

in the subordinates. This 

involvement results in higher 

efficiency and satisfaction 

leading to managerial and 

organizational performance.  

 

Patro, Chandra Sekhar. (2013). The Impact of 

Employee Engagement on Organization's 

Productivity. 

Organization 

Performance 

After reviewing the various 

research and survey findings of 

employee engagement, it can 

be certainly concluded that 

high levels of employee 

engagement will lead to 

improved employee 

commitment & involvement 

towards job and thus creating a 

motivated workforce, that will 

work together to achieve the 
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common goals of the 

organization.  

 

Singh, Aarya, Role of Transformational 

Leadership in Enhancing Employee 

Engagement: Evolving Issues and Direction 

for Future Research through Literature Review 

(January 6, 2019). Proceedings of 10th 

International Conference on Digital Strategies 

for Organizational Success, Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=3316331 or 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3316331 

Employee 

Engagement 

transformational leadership 

significantly predicted 

employee engagement and 

trust. Transformational 

leadership develops self-

efficacy in employees to move 

further. It also supports the 

development of identity within 

subordinates. Both 

transformational leadership 

style and employee 

engagement  

practices develop sense of 

ownership in employees. 

 

No research yet Performance 

Management 

Performance Management 

Moderating Transformational 

Leadership to boost 

Organization Performance 

No research yet Performance 

Management 

Performance Management 

Moderating Employee 

Engagement to boost 

Organization Performance 

 

As shown in Table 1.3, Bilal El TOUFAILI, 2017 confirmed that Transformational 

leaders generate greater involvement in the subordinates. While Patro, Chandra Sekhar. (2013). 

Concluded that following the review of various research and survey findings of employee 

engagement, it is concluded that high levels of employee engagement lead to improved 

employee commitment & involvement towards job and thus creating a motivated workforce, 

that will work together to achieve the common goals of the organization. While Aarya (2019) 

wrote that transformational leadership significantly predicted employee engagement and trust. 

Transformational leadership develops self-efficacy in employees to move further. The author 

finds that there are not many research conducted to see how Performance Management as a 

moderator for Transformational Leadership and Employee Engagement impacting 

Organization Performance.  

Engagement is a workplace approach designed to ensure that employees are committed 

to their organization’s goals and values, motivated to contribute to organizational success, and 

are able at the same time to enhance their own sense of well-being (MacLeod & Clarke, 2009). 

Rothwell, (2010) described engagement as a positive attitude toward the job and distinguished 

it from both job satisfaction and commitment. Thus, the complete equation of engagement is 

obtained by aligning maximum job satisfaction and maximum job contribution (Sharma & 

Krishnan, June 2012). In the light of these constructs, work engagement is identified as highly 

involved in helping employees become more deeply engaged with their work and reduce the 

effect of job burnout. To wrap up our core argument for employee engagement, research by a 
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number of scholars (Fleck and Inceoglu, 2010; May et al., 2004; Saks, 2006; Shuck and Reio, 

2011) suggests that engaged employees are more likely to outperform disengaged employees. 

Therefore, the author would like to see how Performance Management System may 

moderate Employee Engagement and Transformational Leadership toward Organization 

Performance.  

 

1. CHAPTER – LITERATURE REVIEW 

In this chapter, the main constructs: Leadership Style, focusing on Transformational 

Leadership, Employee Engagement, and its impact on Organizational Performance will be 

reviewed, as well as the relationship amongst them. Later on the moderating impact of 

Performance Management on Transformational Leadership and Employee Engagement toward 

Organizational Performance also be defined. This chapter will also review empirical studies 

that described the relationships between variables including moderator and summarized in the 

table to help author to identify the gap in the literature. Hypothesis’s development and the 

research model were developed toward the literature review on the relationship between 

variables. 

 

1.1 Transformational Leadership 

Kurt Lewin led a group of researchers in 1939 to identify various styles of leadership. 

Although more distinct types of leadership has been identified in further research, the early 

study was very influential in establishing three major leadership styles that have provided a 

springboard for more defined leadership theories. 

In an organization, leadership style is an important factor which has significant role in 

enhancing individuals (Bhargavi & Yaseen, 2016; Obiwuru et al., 2011). In the competitive 

world with technological changes within the business environment, it is important for 

organizations to employ leadership styles that enable them to survive in a dynamic environment 

(Maritz, 1995; Bass, 1997). Without leadership, there will be increase of mistakes probability 

and decrease of success opportunities. The role of a leader is vital for the survival and progress 

of an organization. Al Khajeh (2018) and Bhargavi & Yaseen (2016) in their study about 

leadership and organizational performance proposed that leadership role is very important an 

organization to gain a high level of performance. 

The concept of transformational leadership introduced by James MacGregor Burns in 

his 1978 book, "Leadership." According to Burns, transforming leadership is a process where 

"leaders and followers help each other to advance to a higher level of morale and motivation". 

Burns related to the difficulty in differentiation between management and leadership and 

claimed that characteristics and behaviours  are where the differences present. 

 

1.2 Employee Engagement 

Employee engagement is a positive attitude held by the employee towards the 

organization and its value. Engagement focuses on work performed at a job and represents the 

willingness to dedicate physical, cognitive, and emotional resources to this work (D. A. Ariani, 

“The relationship between employee engagement, organizational citizenship behaviour, and 
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counterproductive work behaviour,” International Journal of Business Administration, vol. 4 

no. 2, 2013) 

Kahn (1990) define employee engagement as the way in which employees harness themselves 

in the performance of their work roles. Developed further by Schaufeli et al (2002, p. 74) by 

saying that engagement is “a positive, fulfilling, work-related state of mind that is characterized 

by vigour, dedication and absorption.” Vigour means a high level of energy, mental resilience, 

and the overall willingness of employees to exert the effort needed to perform tasks. Dedication 

means a strong level of involvement in one’s work. Absorption means a strong level of 

concentration to one’s job to the point that the employee loses track of time and finds it 

challenging to detach from work. With this concept, investigation has been done by researchers 

on various antecedents of employee engagement such as job resources, co-worker support, 

perceived organizational support, job characteristics and justice (Cole et al, 2012; Saks, 2006). 

 

1.3 Employee Engagement 

 

Performance Management System is a process for create a shared understanding about 

what is to be achieved, and how it is to be achieved, and an approach to managing people that 

increases the probability of achieving success (Weissand Hartle, 1997) 

Performance Management System is also a process done continuously in identifying, 

measuring and developing individual performance and aligning it with the strategic goals of the 

organization (Aguinis, 2009). Performance management is often mistaken as performance 

appraisal where the latter is just a part of the former. 

Two theories according to Salaman (2005) which underlying the concept: 

Goal setting theory, Edwin Locke has proposed it in the year 1968. It suggests that goals 

set by individual play an important role in motivating him/her for superior performance. This 

is because the employees keep following their goals. When goals are not achieved, they either 

improve their performance or modify the goals and change it into something more realistic. In 

case the performance improves it will result in achievement which is aimed by performance 

management system (Salaman et al, 2005). 

Expectancy theory as proposed by Victor Vroom in 1964. This theory is based on the hypothesis 

that behavior is adjusted in organizations by individual based anticipated satisfaction of valued 

goals set by them. The individuals change their behavior in such a way which is most likely to 

lead them to attain these goals. This theory underlies the concept of performance management 

where performance is influenced by the expectations concerning future events (Salaman et al, 

2005). 

 

1.4 Organization Performance 

 

The performance of Organizations depends on the performance of employees (job 

performance) and other factors such as the environment of the Organization. The difference 

between Organization and job performance is evident; an Organization that is performing well 

is one that is successfully attaining its objectives, in other words: one that is effectively 
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implementing an appropriate strategy (Otley, 1999) and job performance is the single result of 

an employee’s work (Hunter, 1986). For Whooley (1996), performance is not an objective 

reality, waiting somewhere to be measured and assessed, but a socially constructed reality that 

exists in people’s minds, if it exists somewhere. The author will continue the paper in 

accordance to Whooley definition.  

Farlex (2012) argues that it is the actual output/results of an Organization obtained when 

measured against its intended outputs (goals and objectives). While organizational performance 

encompasses three specific areas of organizations’ outcomes financial performance (profits, 

return on assets, return on investment, etc.); product market performance (sales, market share, 

etc.); and shareholder return performance (total shareholder return, economic value added, etc.), 

which are the three primary outcomes of corporate Organizations being analysed as proposed 

by Richard et al. (2009). However, another factor of analysis for organizations is production 

capacity performance.  

It is considered that “traditionally most of the measurement on  managerial performance are 

based on financial measures of performance” (Eccles, 1991; Nanni et al., 1992; in Mishra and 

Mohanty, 2014, p.265). Also, it is mentioned that “these measures include return on assets 

(ROA), return on equity, and return on sales” (Mishra and Mohanty, 2014). In order to define 

the firm’s performance it is important to mention that “financial indicators reflect the fulfilment 

of an multi-national enterprises (MNE’s) economic goals in financial terms” (Richter et al., 

2017). Also, “market-based financial indicators take the investor’s view (e.g. cumulative 

abnormal returns, market-to-book ratio, excess value) and concentrate on or involve risk 

considerations” (Richter et al., 2017). According to Richter et al. (2017, pp.95-96) all these 

indicators form “the narrowest conception of business performance”, and “the border 

conceptualization of performance is operational performance”. 

 

1.5 Framework & Hypothesis Development 

 

Figure 2.6 - Research Model 

 

Based on the explanation of the relationship between variables, the Framework was 

developed as shown in figure 2.6, the following are hypothesized:  

H1: Transformational Leadership improves Organizational Performance  
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H2: Transformational Leadership improves Employee Engagement  

H3:   Employee Engagement improves Organization Performance  

H4:  Performance Management System moderates Transformational Leadership towards 

Organization Performance  

H5:  Performance Management System moderates Employee Engagement towards 

Organization Performance 

 

2. CHAPTER 2 – RESEARCH METHOD 

 

Within this research, there are 4 (four) variables which will be measured: Leadership 

(Situational, Transactional, and Transformational), Employee Engagement, Organization 

Performance, and Performance Management System.  

For this research, data used is primary data. Primary data is a source of research data 

obtained directly from the original (not through intermediaries) in individual opinions to answer 

problems in research. In this research, primary data were obtained directly from questionnaires 

that respondents filled in. The questionnaire will be distributed by paper and by 

email/whatsapp. 

The questionnaire will consists of two parts. The first part will contain questions about the 

demographic profile of respondents (gender, age, length of duty, educational background). 

Second part will contain questions related to descriptive analysis using a Likert scale from 1 to 

5. 

The Research variables are measured in a five-point Likert scale from strongly disagree 

(1) to strongly agree (5) for each given statement. The following table is the explanation and 

the measurement item for the variables in the form of a questionnaire design: 

 

Table 3.1 - Operationalization of Variables 

No Variable/  Definition Dimension Question/Items Source 

1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Transformational 

Leadership 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Idealized 

Influence 

(II)  

II.1 My leader speaks 

greatly of our 

customers 

Rafferty and Griffin's (2004) 

II.2 Working at this 

organization has had 

a positive impact on 

me 

Rafferty and Griffin's (2004)  

Inspirational 

Motivation 

(IM)  

IM.1 The work I do 

makes a difference in 

people's lives 

Rafferty and Griffin's (2004) 

IM.2 My leader has 

clearly explained 

their vision for the 

future.  

Rafferty and Griffin's (2004) 
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No Variable/  Definition Dimension Question/Items Source 

Intellectual 

Stimulation 

(IS)  

IS.1 I find something 

interesting in every 

task I do 

Rafferty and Griffin's (2004) 

IS.2 I keep generating 

great ideas every 

week to help the 

organization 

improve.   

Rafferty and Griffin's (2004) 

Individual 

Considerati

on (IC)  

IC.1 I feel that my 

work is valued by my 

leader  

Rafferty and Griffin's (2004) 

IC. 2 My leader 

removes the 

roadblocks to my 

success 

  

Rafferty and Griffin's (2004)  

2 Employee 

Engagement 

Vigor At my work, I feel 

bursting with energy 

Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES; Schaufeli et 

al., 2002a) 

    Vigor My job inspires me Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES; Schaufeli et 

al., 2002a) 

    Dedication I find the work that I 

do full of meaning 

and purpose  

Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES; Schaufeli et 

al., 2002a) 

    Dedication I am proud on the 

work that I do 

Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES; Schaufeli et 

al., 2002a) 

    Absorption  I can continue 

working for very long 

periods at a time 

Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES; Schaufeli et 

al., 2002a) 

    Absorption I get carried away 

when I’m working 

Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES; Schaufeli et 

al., 2002a) 

3 Organizational 

Performance 

Internal 

Business 

Process 

Creativity and 

Unexpected Ideas 

Increased  

Kaplan & Norton, 1996 

    
 

Existence of quality 

measures.  

Kaplan & Norton, 1996 
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No Variable/  Definition Dimension Question/Items Source 

  Learning & 

Growth 

Increase of employee 

skills. 

Kaplan & Norton, 1996 

   Increase of employee 

satisfaction 

Kaplan & Norton, 1996 

4 Performance 

Management System 

Task 

Performanc

e Scale 

I managed to plan my 

work so that it was 

done on time 

Linda Koopmans, 2014 

   Collaboration with 

others was very 

productive 

Linda Koopmans, 2014 

  Contextual 

Performanc

e Scale 

I took extra 

responsibilities 

Linda Koopmans, 2014 

   I actively looked for 

ways to improve my 

performance at work 

Linda Koopmans, 2014 

 

As the basic of the measurement, we use the measurement from B.M. Bass, Leadership 

and Performance Beyond Expectation in this research. The theory is very much appropriate 

with the research object which are non-profit organization, also that the characteristic of the 

leader is considered to have the characteristic of transformational leaders. Using the Likert 

scale, there are 8 questions for respondents that relates with transformational leadership 

variables. Bass also divided Transformational Leaders into four parts, which are idealized 

influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individual consideration.  

For the Employee Engagement was assessed with the Utrecht Work Engagement Scale 

(UWES; Schaufeli et al., 2002a). The items of the UWES are grouped into three subscales that 

reflect the underlying dimensions of engagement: Vigor (VI); Dedication (DE), and Absorption 

(AB). 

In last part for organizational performance, we use Balance Scorecard to measure how 

employees perspective based on 4 aspects: Financial, Customer, Internal Process, and Learning 

& Growth. The questions based on the aspects of Balanced Scorecard by Norton and Kaplan 

(1996). 

 

3. CHAPTER 3 – FINDING, ANALYSIS, AND DECISION 

The research model is shown in Figure 4.9 Model in PLS-SEM can be evaluated into 

two type of evaluation which are 1) measurement model evaluation and 2) structural model 

evaluation.  
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Figure 4.9 - Research Model 

Source: Developed by author for thesis, 2023 

 

In the final stage of data analysis, SmartPLS was utilized to examine the hypothesized 

relationships. This involved assessing the significance of the path coefficients through 

bootstrapping computations. The bootstrapping process determined the importance of the path 

coefficients by calculating empirical t-values. If these values exceeded the critical value 

(obtained from the t-distribution), the coefficient was deemed significant at a specific 

probability of error. For this study, one-tailed tests employed critical values of 1.65, 

corresponding to a significance level of 5% (Hair et al., 2014). According to Hair et al. (2014, 

p.132), it was recommended to have a number of bootstrap samples larger than the valid 

observations in the original dataset, with a minimum suggestion of 5000 samples. The 

following direct hypothesized relationships were tested: 

 

H1: Transformational Leadership improves Organizational Performance  

H2: Transformational Leadership improves Employee Engagement  

H3:   Employee Engagement improves Organization Performance  

H4:  Performance Management System moderates Transformational Leadership towards 

Organization Performance  

H5:  Performance Management System moderates Employee Engagement towards 

Organization Performance 

The test was conducted using bootstrapping computations which obtains the 

significance of path coefficients by calculating empirical t values, which if larger than the 

critical value (t distribution values), then the coefficient is considered significant at a particular 

probability of error. Hair et al. (2014 p132) recommended that that the bootstrap samples is 

5000. Hypotheses testing was carried out using bootstrapping technique in SmartPLS3 to assess 
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path coefficients’ significance and t values. using one tails t-value is 1.65, and p value 0.05 (at 

α = 5%) (Hair et al., 2014). The result is reported in Table 4.7 

 

Table 4.7 - Hypothesis testing for the relationship between TL, EE, OP, PMS 

              Relationship 
Path 

coefficients 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 
Remarks 

Transformational Leadership -> 

Organization Performance 
0,256 1,714 0,087  Supported* 

Transformational Leadership -> 

Employee Engagement 
0,645 2,026 0,000  Supported 

Employee Engagement -> 

Organization Performance 
0,263 1,995 0,046 Supported  

Performance Management x 

Transformational Leadership -> 

Organization Performance 

0,078 0,117 0,907 
 Not 

Supported 

Performance Management x 

Employee Engagement -> 

Organization Performance 

-0,198 0,212 0,832 
 Not 

Supported 

        *Supported at P Value 10% 

Source: PLS-SEM 

 

The first research question's goal was to gauge the predictive significance of the 

relationship between transformational leadership on Organization Performance. The results 

showed that transformational leadership positively and significantly related to organizational 

performance at p-value (0,087) and t = (1,714) providing evidence that H1 was supported (at P 

Value 10%) 

The second research question's goal was to gauge the predictive significance of the 

relationship between transformational leadership on employee engagement. The results showed 

that transformational leadership positively and significantly related to employee engagement at 

p-value (0,000), and t = (2,026), providing evidence that H2 was supported. 

The third research question's goal was to gauge the predictive significance of the 

relationship between employee engagement on organization performance. The results showed 

that employee engagement positively and significantly related to organization performance at 

p-value (0,046), and t = (1,995), providing evidence that H3 was supported. 

The fourth research question's goal was to evaluate the performance management’s 

moderating role in the relationship between transformational leadership to organization 

performance. The result of hypothesis testing shows the moderating effect in the relationship 

between transformational leadership on organization performance is 0,078 with P-value (0,907) 

and the T-statistic (0,117). The result indicates that H4 was not supported. 

The fifth research question's goal was to evaluate the performance management’s 

moderating role in the relationship between employee engagement with organization 

performance. The result of hypothesis testing shows the moderating effect in the relationship 
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between employee engagement with organization performance is -0,198 with P-value (0,832) 

and the T-statistic (0,212). The result indicates that H5 was not supported.  

 

CONCLUSION AND RECOMMENDATION 

 

The main objective of this research is to evaluate how Performance Management can 

be an effective tool to improve organizational performance, by having it moderating 

transformational leadership and employee engagement. There is a significant relationship found 

between transformational leadership, employee engagement, and organizational performance. 

There also been an impact in moderating transformational leadership toward organizational 

performance. However, it can not be proven that moderating employee engagement with 

performance management will improve organizational performance.  

The current study's limitations provide valuable insights for future research, both in 

terms of findings and methodology. One important finding was that performance management 

does not moderate the relationship between Transformational Leadership and Organization 

Performance, also fails to moderate the relationship between Employee Engagement and 

Organization performance. Therefore, it is suggested that future studies explore employee 

engagement and other factors that contribute to organization performance.  

Another intriguing area for future research could involve examining employee 

engagement levels and leadership behaviors across different generational cohorts, including 

Generation X, Millennials, and Generation Z. These age groups have exhibited distinct values, 

work ethics, and technological inclinations, which may have been further shaped by the unique 

societal exposure experienced during the COVID-19 pandemic. 

To establish cause-and-effect relationships over time, Hair et al. (2007) recommended 

conducting longitudinal studies. Applying this approach, it would be valuable to investigate the 

outcomes of leadership training programs and assess their effectiveness in meeting the practical 

needs of education providers. 
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ÖZET 

 
Tüm teknolojik gelişmelere rağmen organizasyonların geleceği insan kaynağına bağımlı olmaya devam edecektir. 

İnsan kaynakları geçmişte olduğu gibi günümüzde ve gelecekte de organizasyonlar için vazgeçilmez olmaya 

devam edecektir. Stratejik rekabette kritik bir faktör olarak kurumların en önemli kaynağı olan insan aynı zamanda 

sosyal olarak da özen ve dikkati gerektiren bir doğaya sahiptir. Bu nedenle gerek organizasyon açısından gerekse 

insanın kendi biricik doğası itibariyle özeni hak etmektedir. İnsanın gerek sosyal yaşamında ve gerek iş yaşamında 

etkili bir performans sergilemesi için ona uygun koruma önlemlerinin alınması gerekir.  İnsan kaynağının sosyal 

korunması, organizasyonun bir parçası olarak risk ve tehditlerden uzak ve kendisini değerli kabul edebileceği bir 

çalışma ortamının sağlanmasını içerir. Bu açıdan, emeğin finansal karşılığı yanında sosyal nitelikteki ek faydalar, 

hizmetler ve ödemeler, güvenli çalışma koşullarının sağlanması, sağlığının ve çalışma kapasitesinin korunması 

önemli bir husus olarak karşımıza çıkmaktadır. Bireyin korunması, devlet güvencesi ile sağlanana kurumsal 

düzeyde sosyal koruma ile ve çalıştığı organizasyonun sosyal politika içerikli sağladığı ek yardımlar ve garantilerle 

olur. İnsani koruma içerik olarak; biyolojik bir varlık olarak insanın yaşam faaliyeti, kariyere hazırlık, kariyer 

edinme dönemi ve kariyer sonrası yaşam döngülerinin ve bireyin çalışma sırasındaki yaşam faaliyetinin belirleyen 

çok sayıda faktörün çerçevelediği bir politika alanıdır. 

Anahtar Kelimeler: İnsani koruma, Sosyal koruma, İnsan yönetimi, İnsan kaynakları 

 

Human Resources Management from a Social Protection Perspective 
 

ABSTRACT 

 
The future of organisations will continue to depend on human resources, despite all the technological 

developments. Human resources will continue to be indispensable to organisations today and in the future. As a 

critical factor in strategic competition, the human being, the most important resource of organisations, also has a 

social nature that requires care and attention. For this reason, it deserves attention both in terms of the organisation 

and the unique nature of the human being. In order for people to perform effectively in both their social and 

business lives, appropriate protective measures should be taken.  The social protection of human resources includes 

the provision of a working environment in which they can feel valued as part of the organisation and free from 

risks and threats. In addition to financial compensation for work, additional benefits, services and payments of a 

social nature, the provision of safe working conditions, protection of health and work capacity are important in 

this respect. The protection of the individual is ensured by social protection at the institutional level, provided by 

the state guarantee, and by additional benefits and guarantees provided by the organisation in which he/she works 

within the framework of social policy. In terms of content, protection of the individual is a policy area framed by 

a large number of factors that determine the life activity of the individual as a biological being, the life cycles of 

career preparation, career acquisition and post-career life cycles, and the life activity of the individual during work. 

Keywords: Human protection, Social protection, Human management, Human resources 
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GİRİŞ 

İnsan kaynağının sosyal korunması, organizasyonun çalışanlarına sosyal nitelikteki ek 

faydalar, hizmetler ve ödemelerin yanı sıra garanti ve tazminatların sağlanmasıyla doğrudan 

ilgili bir müdahale sistemidir. Aynı zamanda, güvenli çalışma koşullarının sağlanmasını da 

mümkün kılar ve sonuç olarak, çalışanların sağlığını ve çalışma kapasitesini korumayı amaçlar. 

Bu durumda, kurumsal düzeyde sosyal koruma iki olası şekilde uygulanmaktadır. Birincisi, 

zorunlu olanı yani devlet düzeyinde sabit olan ödemeler ve garantiler sağlamaktır. Bunlar 

yaşlılık ya da geçici maluliyet için olan sosyal sigortayı içerir. İkinci yol ise organizasyonun 

sosyal kalkınma fonlarından fon tahsisi yoluyla personele sağlanan ek yardımlar ve 

garantilerdir. Çalışanların sosyal korunmasının misyonu, çalışanların sürekli kapsamlı kişisel 

gelişimini sağlamak ve iyi bir yaşam standardını sürdürmek için kuruluştaki sosyal süreçleri 

yönetmektir (International Commission on Intervention & State Sovereignty 2001). 

Aynı zamanda, çalışanlarının sosyal korunmasının ana hedefleri şunlardır: 

- Çalışanların kuruma bağlılığının sürdürülmesi; 

- Organizasyonun kendi hedeflerine ulaşarak veya bunları birbiriyle eşleştirerek 

çalışanların kişisel hedeflerini ve çıkarlarını somutlaştırması; 

- Mesleki gelişim için fırsatlar sağlamak ve yüksek işgücü verimliliğini sürdürmek; 

- Kurumdaki sosyopsikolojik iklimin olumlu yönde değiştirilmesi ve aynı zamanda 

olumlu bir kurum kültürünün oluşturulması; 

- Yüksek nitelikli çalışanlara ihtiyaçlarını karşılayacak işler sunarak onları geliştirmek, 

motive etmek ve cezbetmek ve sonuç olarak çalışanların gözünde kurumun olumlu bir 

imaj oluşturmasına katkıda bulunmak; 

- Organizasyonun insan kaynakları potansiyelinin korunması. 

Aynı zamanda, çalışanların sosyal korunmasına yönelik nesnel ihtiyacı belirleyen iki ana 

faktör olduğu unutulmamalıdır. İlk olarak, biyolojik bir varlık olarak insanın yaşam faaliyeti, 

kariyere hazırlık, kariyer edinme dönemi ve kariyer sonrası yaşam döngülerinin değişimi 

süreçlerini kapsar. İkinci olarak, bir kişi ve onun durumu, çalışma sırasındaki yaşam faaliyetini 

belirleyen çok sayıda faktöre bağlıdır. Bu faktörler şunları içerir: 

- Bir kişinin sağlık durumuna ve çalışma kapasitesine doğrudan yansıyan çalışma ortamı; 

- Emeğin içeriğine, çalışma ve dinlenme biçimlerine vb. yansıyan çalışma koşulları 

- Hem elverişli bir işbirliği ortamında hem de sürekli çatışmaların yaşandığı çalışma 

ortamındaki iş ilişkileri. 

Optimum çalışma sürelerine ve dinlenme rejimlerinin mevcudiyeti ve bunlara uyulması da 

gereklidir, çünkü çalışma sırasında bir kişinin verimliliği yorgunluk ve bitkinlikle azalır. 

Düzenlenmiş molalar sırasında çalışan kendini toparlar ve daha sonra görevlerini daha yüksek 

verimlilikle tekrar yerine getirmeye başlayabilir. Kuruluşun, çalışanların birlikte çalışmaya ara 

verebilecekleri rahat bir dinlenme yeri sağlaması da bir artıdır. Bu da bir sonraki husus olan 

ekip ilişkileri üzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. İş ilişkileri söz konusu olduğunda, sık 

sık çatışma durumlarının yaşandığı bir ekibin daha az tutarlı ve sonuç olarak daha az verimli 

olduğu söylenebilir. Çalışanların birbirleriyle iyi geçindiği ve iş görevlerini koordineli bir 

şekilde çözdüğü bir kurum ve alt bölümleri, faaliyetlerinden en iyi sonuçları elde eder. Stres 
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doğrudan insani durumu etkilediğinden, iyi bir atmosferde ve elverişli bir psikolojik iklimde 

çalışanın genellikle daha verimli çalıştığı göz ardı edilemez. 

İnsan kaynağının uyarılması da kurumun etkin çalışması için önemli bir unsurdur. Uyarıcı, 

ilginin (maddi, manevi, kişisel, grup) neden olduğu bir eylem teşvikidir. Uyarım, bir kişiyi 

motive etmek için teşviklerin uygulanmasıdır. Çalışanları motive ederken ve teşvik ederken, iş 

performansının kalitesi, azim ve vicdanlılık gibi önemli özellikler oluşur ve gelişir. Aynı 

zamanda, genel teşvikler arasında saygı, kuruma ait olma duygusu, bir takımın parçası olma 

hissi, hoş bir çalışma ortamı, eğitim fırsatları ve çok daha fazlası yer alabilir. Çalışanları teşvik 

etme yöntemleri çok çeşitli olabilir, özellikle sosyal paket parasal olmayan maddi teşviklere bir 

örnektir. 

Sosyal korumanın kurumun faaliyetlerinin verimliliği üzerindeki etkisi göz önünde 

bulundurulduğunda, şu ilişkiye dikkat çekmemek mümkün değildir: işveren personele ne kadar 

etkili sosyal destek ve koruma sağlarsa, çalışanların kuruma bağlılığı o kadar yüksek olur. 

Personel sadakati, çalışanların kuruma bağlı olduğu, başarısıyla ilgilendiği ve bu nedenle 

işlerini mümkün olduğunca etkili ve verimli bir şekilde yerine getirmeye çalıştıkları bir 

motivasyon düzeyidir. Kuruma yüksek bağlılıkta çalışanlar iş yerlerinden tamamen memnun 

olurlar, ayrıca işlerinde sadece kişisel hedeflerine öncelik vermekle kalmazlar, aynı zamanda 

kurumun genel hedeflerine ulaşmaya da yüksek ilgi gösterirler. Tüm bunlar, çalışan ekibinin 

tek bir mekanizma olarak çalışmasını sağlar ve sonuç olarak belirlenen amaç ve hedeflere daha 

hızlı ulaşılır. 

Sadık çalışanlar kurumdan ve çalıştıkları koşullardan memnundur ve bu nedenle başka bir 

iş yeri aramazlar. Bu da kurumdaki personel devrini azaltarak maliyetlerin düşürülmesine 

yardımcı olabilir. İşten çıkarma süreci, arama ve işe alım süreci ve yeni çalışanların eğitimi gibi 

faaliyetler kuruma parasal ve zaman maliyeti yükleyebilir. Ayrıca, yeni bir çalışanın 

verimliliğinin, yeni işyerine uyum sağlaması ve edinilmesi zaman alan gerekli deneyim ve 

becerilere sahip olmaması nedeniyle önemli ölçüde düşük olabileceği de belirtilebilir. 

Sosyal korumanın işveren tarafından uygulanması sadece kurum çalışanlarını değil aynı 

zamanda potansiyel çalışanları da etkilemektedir. Günümüzde bir uzmanın iş yeri seçimindeki 

kriterlerinden biri de kurumun sosyal korumayı ne kadar dinamik ve kapsamlı bir şekilde 

uyguladığıdır: tüm mevzuat normlarına uyulup uyulmadığı, sağlanan ek yardım ve hizmetlerin 

(sosyal paket) içeriği ve kapsamı, organizasyonun piyasadaki genel itibarı. Dolayısıyla, bir 

kurum yüksek nitelikli uzmanları çekmekle ilgileniyorsa, yönetimin hem çalışma alanındaki 

yasal normlara uyması hem de çalışanlarına yatırım yapması gerekir, bu da pazardaki rekabet 

gücünü ve çekiciliğini artırmasına olanak tanır. 

Bu nedenle, çalışanların sağlığıyla ilgilenmeyi, kişisel gelişimlerini desteklemeyi ve sadece 

temel değil aynı zamanda ek faydalar, garantiler ve tazminatlar sağlamayı da içeren çalışanların 

sosyal korunması, kurumun başarılı ve verimli çalışması için gerekli bir koşuldur. 

 

BİR ÜRETİM FAKTÖRÜ OLARAK SOSYAL KORUMA 

Bir üretim faktörü olarak insan kaynağının üretimdeki fonksiyonunu, her bir işgörenin 

birim (bir saat) zaman başına performans düzeyini (işgücü verimliliği) artırarak kurumun genel 
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üretken kapasite düzeyinin sürdürülebilirliğini sağlayan bir güç olarak tanımlamak yanlış 

olmayacaktır. İnsan kaynağının üretkenliği ve verimliği için temel koşullardan biri onun 

kiralanan emeği karşılığında haklarının eksiksiz verilmesi dolayısıyla motivasyonunun 

sürdürülmesidir. Bu konu İnsan kaynakları literatüründe muhtelif başlıklarda ele alınmaktadır. 

Bu çalışmada ise işgören için sosyal koruma (veya sosyal güvenlik) gibi kavram ve 

uygulamalarla bir dizi kurumsal, önlem, hak, yükümlülük ve sosyal yardımlar açısından insan 

kaynakları uygulamaları değerlendirilecektir.  

Sosyal koruma ve sosyal güvenlik bir insan hakkıdır ve bu hak İnsan Hakları Evrensel 

Beyannamesinin 22. Maddesi “Her kişinin, toplumun bir üyesi olarak, sosyal güvenliğe; onuru 

için ve kişiliğinin özgürce gelişmesi için zorunlu olan ekonomik, toplumsal ve kültürel hakların, 

ulusal çaba ve uluslararası işbirliği yoluyla ve her devletin örgütleriyle ve kaynaklarıyla orantılı 

olarak gerçekleştirilmesine hakkı vardır.” şeklinde ifade edilmiştir.  

Bilim ve sosyo-politik pratikte, sosyal koruma iki açıdan ele alınmaktadır. Bu nedenle, ilk 

olarak, sosyal koruma, bir kişinin yaşam standartları alanında sosyoekonomik haklarını ve 

güvencelerini sağlama politikası olarak; bir kişinin, devletin ve toplumun çıkarlarının 

koordinasyonu süreci olarak, normal işleyişleri ve hayati sorunların çözümü amacıyla 

kullanılır; bir kişinin sosyoekonomik haklarını koruyan, insanların ihtiyaçlarının daha eksiksiz, 

sosyal olarak adil bir şekilde karşılanmasını sağlayan bir ek gelir ve tüketim malları sistemi 

olarak kabul edilir. Sosyal korumayı ele alan bir diğer yaklaşım ise sosyal korumayı, 

vatandaşların garantili bir yaşam standardına sahip olma haklarını güvence altına almak için 

devlet politikasına karşılık gelen pratik eylemler sistemi olarak görmektedir. Bu haklar arasında 

asgari düzeyde yeterli yaşam standardına sahip olma, yaşlılık, hastalık ve ölüm aylığı alma, 

çocuk yetiştirme, işsizliğe karşı korunma, sağlık hizmeti alma sayılabilir. 

Nüfusun sosyal korunması, toplumun her bir üyesinin en önemli sosyal haklarına saygı 

gösterileceğine dair farklı düzeylerdeki tüm yasama ve yürütme kararlarıyla birbirine bağlı çok 

yönlü bir ekonomik, yasal ve sosyal güvenceler sistemi olarak anlaşılmaktadır.  

Sosyal korumanın teorik ve metodolojik düzeyi, ülkedeki sosyal durumun ve kamusal 

yaşamın tüm alanlarında gelişmesi için beklentilerin derinlemesine incelenmesini içerir; 

kendilerini zor yaşam koşullarında ve ailelerinin üyelerinde bulan vatandaşlara ait önemli bir 

yer olan nüfusun ana sosyal gruplarının sosyal refahı ve statüsündeki olası değişiklikleri tahmin 

etmek; toplumun sosyal alanının gelişiminde hedef belirleme; ülkenin tüm vatandaşlarının 

sosyal ihtiyaçlarının, gelişiminin belirli bir aşamasında toplumun ekonomik yeteneklerine 

oranının belirlenmesi; Bir sosyal hizmet uzmanının son derece profesyonel bir uzman olarak 

imajının oluşturulması ve toplum adına ona karşı karşılık gelen tutum, vb. 

Sosyal sorunların çözümünün kavramsal-politik düzeyi, ülkede sosyal politikanın 

geliştirilmesini içerir ve özellikle devlet organlarının ve bir bütün olarak toplumun, 

vatandaşların hayati çıkarlarını karşılamak, toplumun demokratik ve hümanist değerlerine 

uygun olarak nüfusun istikrarlı ve ilerici gelişimini sağlamak için belirli bir faaliyeti olarak 

tanımlanabilir. Devletin sosyal politikası, sosyal alanlarının gelişiminde bir dizi öncelik ve 

toplumun gelişiminin belirli bir aşamasında bu nüfus kategorilerinin sosyal sorunlarını 

çözmeye yönelik bir dizi kural, belirli ilke ve yaklaşım olarak da düşünülebilir. 

Kamusal-sivil düzey, devlet dışı, kamusal derneklerin (partiler, sosyal hareketler ve gruplar 
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vb.) ve ticari yapıların vatandaşlarla ilgili sosyal politikanın oluşturulması ve uygulanmasına 

katılımını ifade eder. Sivil toplumun bu temsilcileri, yasal hedefleri veya ticari çıkarlarıyla 

bağlantılı olarak, sadece devlet temsilcileri tarafından yürütülen ülkenin sosyal alanının 

geliştirilmesine yönelik önceliklerin detaylandırılmasını etkilemekle kalmaz, aynı zamanda 

sosyal altyapının geliştirilmesi ve işleyişine yönelik ciddi çabalar da sarf edebilirler. 

Sosyal sorunların çözümünün normatif-yasal düzeyi, vatandaşların sosyal ve yasal olarak 

korunmasını sağlar. Aynı zamanda, sosyal ve yasal koruma, asgari yeterli yaşam koşullarını 

sağlayan bir sosyal güvenceler sistemi (ve bunları geliştirme, yasama ve uygulama faaliyetleri) 

anlamına gelir. Bu sosyal güvenceler, ülkenin sosyal alandaki genel mevzuatının bir parçasını 

oluşturur. 

Sosyal koruma ve vatandaşların sosyal sorunlarının ele alınmasının pratik (uygulamalı) 

düzeyi, ülkede bir sosyal koruma sisteminin oluşturulması anlamına gelir. Bu durumda, sosyal 

koruma hem modern dünyada sosyal politikanın uygulanması için bir mekanizma hem de tüm 

nüfusun ve her şeyden önce zor yaşam koşullarındaki vatandaşların sosyal ve yasal korumasının 

uygulanması için bir mekanizma olarak hareket eder. Böyle bir mekanizma olmaksızın, sosyal 

öncelikler sadece temenni ve beyanlardan, kararname ve kanunlar ise sadece kağıt üzerinde 

belirlenmiş normlardan ibaret kalır. 

Sosyal koruma teorisinde çok çeşitli bilgi biçimleri bulunabilir: ampirik gerçekler, olaylar 

ve açıklamaları, sistematikleştirme, düzenlilikler ve eğilimler, belirlenen hedeflere ulaşma 

ilkeleri ve yöntemleri, hipotezler, türleri ve genellik derecesi bakımından farklılık gösteren 

görüş sistemleri ve diğerleri. Tüm bu bilgi çeşitliliği tek bir teori içinde organize edilmiştir. 

Yukarıda bahsedilen koşullar, sosyal korumayı, sosyal çevrede kendine özgü özellikleri 

olan sosyal hizmet çerçevesinde nispeten bağımsız bir yön ve faaliyet türü olarak ayırmak için 

tüm gerekçeleri sağlamaktadır. 

Sosyal korumanın kavramsal vizyonu, onun bir sistem olarak ele alınmasını gerektirir. 

"Sosyal koruma" tanımının özünü ve içeriğini sistem yaklaşımı açısından ele alalım. Sosyal 

koruma sorunlarının incelenmesine yönelik sistem yaklaşımının birçok tanınmış modern 

araştırmacının çalışmalarında öne çıktığı ve sosyal hizmet teorisindeki temel metodolojik 

yaklaşımlardan biri olduğu vurgulanmalıdır. 

Bu bağlamda, sosyal koruma sistemini oluşturan ana unsurları tanımlamak gerekir. 

Bunların özünü ve içeriğini kısaca ele alalım. Sosyal koruma, daha küçük seviyedeki alt 

sistemleri ayırt edilebildiğinden, karmaşık sosyal, örgütsel ve teknik, dinamik olarak gelişen 

açık sistemlerin bir türü olarak da düşünülebilir. 

Sosyal koruma sistemi kamusal bir tarihsel sistemdir ve karmaşık, açık sistemler sınıfına 

aittir. Açık bir sistem olarak sosyal koruma, diğer sistemlerle (ekonomik, politik, 

enformasyonel, çevresel, kültürel vb.) yakından etkileşime girer, bilgi alışverişinde bulunur, bu 

da sosyal koruma modellerinin içeriğinin ve doğasının özelliklerinde kendini gösterir. 

Bir sistem olarak sosyal koruma bir dizi bileşen içerir: yasalar ve düzenlilikler, ilkeler, 

amaç ve hedefler, yönetim sistemi, nesne, konu, organizasyon, teknolojiler ve yöntemler, sosyal 

koruma biçimleri (türleri), işlevler, kaynaklar. 

Ulusal sosyal güvenlik sistemlerinin doğru tasarımı önemlidir. Ulusal sosyal güvenlik 

sistemlerinin üretken hale gelebilmesi için; üç ana yol öngörülmektedir.  
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1. Sosyal koruma insanların hayatlarındaki büyük zorlukların ve gelir kayıplarının 

üstesinden gelmelerine yardımcı olur. Bunu yaparken, çalışanların üretkenliğini artırabilir 

ve sürdürebilir ve istihdamın genişlemesi için koşullar yaratabilir.  

2. Sosyal koruma ekonomideki ve işgücü piyasasındaki değişiklikleri yönetmek için de 

önemli bir araç olabilir.  

3. Sosyal koruma, ekonomik gerileme dönemlerinde tüketimi yumuşatan bir ikame gelir 

yaratarak ekonomide dengeleyici bir rol oynayabilir, böylece tüketici güveninin erozyona 

uğramasından kaynaklanan ve iç talebi de olumsuz etkileyen kriz eğilimlerinin 

derinleşmesini önleyebilir.  

Sosyal korumanın evrensel ve toplum odaklı yöntemlerle genişletilmesi ve yaşlanan 

nüfusun yarattığı zorlukların üstesinden gelinmesi, ulusal sosyal koruma sistemleri için önemli 

zorluklar olarak görülmektedir.  

Daha geniş kapsamlı tartışmalarda, sosyal korumanın ekonomik büyümeyi (üretkenliği) 

teşvik etmekten ziyade ekonomik büyüme üzerinde bir kısıtlama olarak görüldüğü algısı 

yaygındır. Bununla birlikte, sosyal koruma  politikalarının doğrudan ya da verimliliği artırarak 

ve daha dolaylı olarak istikrarlı ve uzun vadeli ekonomik büyümenin ön koşulları olan sosyal 

uyumu ve sosyal barışı teşvik ederek ekonomik ortam üzerinde olumlu bir etkiye sahip 

olabileceği de giderek daha fazla kabul görmektedir. Bu nedenle, sosyal korumanın ekonomik 

etkisine ilişkin tartışmanın merkezinde, sosyal koruma sistemlerinin yalnızca belirli düzenleyici 

kurallara tabi olarak tüketimi vatandaşlar arasında yeniden dağıtan ve ekonomik verimlilik 

üzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecek mekanizmalar mı olduğu, yoksa bu sistemlerin 

aynı zamanda ekonomik büyümede uzun vadeli olumlu eğilimler sağlarken sosyal ve beşeri 

sermayeye yapılan kamu yatırımları olarak da görülüp görülemeyeceğinin açıklığa 

kavuşturulması sorunu yer almaktadır. 

 

SOSYAL KORUMA VE EKONOMİK PERFORMANS 

Genel kabul gören ekonomik büyüme teorisi, nihai olarak işgören başına çıktının 

(üretkenlik) sermayeye yapılan yatırım oranı (De Soto, 2000) ve işgücünün verimliliği, yani 

işçilerin sermaye kaynaklarını kullanma becerileri tarafından önceden belirlendiğini açıklar. 

Sermaye yatırımının üç işlevi vardır: 

(i) sermaye stokunun üretim sürecinde tüketilen kısmını yenilemek;  

(ii) yeterli sermaye girdisi ile ilave işgücü sağlamak için sermaye stokunu artırmak; 

(iii) Üretim sürecinde en son teknolojinin uygulanmasını sağlamak. Böylece yatırım, sabit 

sermayeyi üretimde tutmayı amaçlamaktadır. 

İnsan kaynaklarına yapılan yatırım, sabit sermayenin verimli bir şekilde sürdürülmesi için 

gerekli olan işgücünün beceri ve niteliklerinin korunması amacını gütmektedir. Azami getirinin 

elde edilmesi (De Long 2002) eş zamanlı olarak fiziksel sermayeye yatırım yapılmasıyla 

sağlanır. 

Zengin ülkeler veya kayıtlı ekonominin sektörleri GSYH'lerinin büyük bir kısmını fiziksel 

veya beşeri sermayeye yatırmaktadır. Fiziksel sermayelerini korumak için sürekli çaba 

gösterirler ve eğitim ve beceri geliştirmeye önemli ölçüde zaman ayırırlar. OECD bölgesindeki 

ülkeler gibi ülkeler, sadece bu tür yatırımlara büyük miktarlarda para ayırdıkları için değil, aynı 
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zamanda bu üretken faktörleri son derece verimli kullandıkları için de zengindirler. "Yoksul 

ülkeler sadece sermaye kaynaklarının eksikliğinden ve eğitim sistemlerindeki eksikliklerden 

muzdarip olmakla kalmaz, aynı zamanda üretken faktörlerin kullanımında da çok düşük 

verimliliğe sahiptir (Jones, 2002) 

Neden bazı ülkeler üretken faktörleri için diğer ülkelere kıyasla daha fazla kaynak, zaman 

ve çaba harcamaktadır ve neden bazı ülkeler mevcut kaynakları diğerlerine kıyasla daha üretken 

ve verimli kullanmaktadır (ILO, 2005)? Son zamanlarda, gelişmekte olan ülkelere odaklanan 

ekonomik büyüme literatürü, ekonomik büyüme için kaçınılmaz önkoşullar olarak resmi 

mülkiyet hakları sistemlerinin varlığını vurgulamıştır (De Soto, 2000; ILO, 2005).  

Kurumsal yeterlilik ve istikrar, yatırımdan beklenen getiriyi büyük ölçüde önceden 

belirleyebilir. Yetersiz kurallara ve günün gereklerine uyarlanmamış kurumlara dayanan bir 

ülke, kendisini bazı kalkınma potansiyelinden mahrum bırakabilir. Bununla birlikte, kurallar ve 

kurumlar tekrarlanan değişikliklere maruz kalıyorsa, bir ülke genellikle potansiyel yerli veya 

uluslararası girişimciler tarafından risk olarak görülür. Kapsayıcı bir hukuk sistemine sermaye 

birikimine olanak tanıyan mülkiyet haklarına ve yeterli sayıda uygun eğitimli ve vasıflı birey 

üreten güvenilir bir eğitim sistemine sahip bir ülke cazip bir yatırım yeri olarak kabul 

edilecektir. Nüfusun tamamını kapsayan sağlam bir sosyal güvenlik ağına sahip bir ülke, 

insanların kaynakların üretken kullanımlardan yasadışı faaliyetlere ve yolsuzluğa 

yönlendirilmesine neden olan davranışları benimseme eğilimini azaltır; bunun tersi de doğrudur 

(De Soto, 2000; ILO, 2005). 

Sosyal koruma, aşağıdaki faktörler nedeniyle ekonomik büyüme üzerinde önceden 

belirleyici bir etkiye sahip görünmektedir (ILO, 2005): 

• Yardımlar ve haklar sadece emeğin vergilendirilmesiyle finanse ediliyorsa işgücü 

piyasaları olumsuz etkilenir; 

• Aksi takdirde, genel gelirlerden finanse edilirlerse, sosyal koruma (sistemin dinamikleri 

nedeniyle) Devlet bütçesinin dengesi üzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir, faiz 

oranlarında bir artışa yol açar ve sonuç olarak ikame etkileri yoluyla kamu ve özel 

yatırımlarda bir azalmaya yol açar; 

• İşsizlik veya erken emeklilik durumunda gelir koruması uygulayan kurumlar, potansiyel 

olarak üretken istihdamın işgücü tarafından kullanılamaz hale gelmesi için itici güç 

sağlar; 

• İdari maliyetler mali ve vergi kaybına yol açacak düzeydeyse, gerekli katkı payları veya 

vergiler alternatif olarak sabit yatırımları finanse etmek için kullanılabileceğinden, 

ekonomik güçlendirme maliyetinde keskin bir artış riski vardır. 

Öte yandan, güçlü sosyal koruma sistemlerinin ekonomik büyüme üzerinde olumlu bir etkiye 

sahip olabileceği potansiyel yollar aşağıda belirtilmiştir: 

• Mevcut istikrarsızlığı önemli ölçüde azaltır, gelir elde etmek için meta-yasal veya 

yasadışı yöntemlere başvurma ihtiyacını ortadan kaldırır, sosyal istikrarsızlık 

potansiyelini azaltır ve dolayısıyla uzun vadeli karlı yatırımlar için sosyal ön koşulları 

oluştururlar; 

• İstihdamla ilgili sistemler (işsizlik sigortası dahil), işgücünün ekonomide meydana 

gelen yapısal değişikliklere uyum sağlama sürecini kolaylaştırır; 

• Özellikle HIV/AIDS'in önlenmesi ve kontrolünü hedefleyen sistemler de dahil olmak 

üzere evrensel sağlık hizmetleri ve iş güvenliği ve sağlığı, işgücü verimliliğinin 
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artmasına yol açar; 

• Ulusal ölçekte emeklilik tasarrufları, finansal piyasalar için önemli bir fon kaynağı 

haline gelebilir ve böylece belirli bir süre boyunca büyüme odaklı politikalar alanında 

önemli bir rol oynayabilir; 

• sosyal hizmetlerin kendileri de istihdamda önemli bir artışa katkıda bulunmaktadır; 

• İşsizlere, engellilere, yaşlılara, hastalara ve diğer sosyal gruplara gelir sağlanması, 

ekonomik gerileme döneminde tüketimin istikrara kavuşmasını ve dolayısıyla 

şirketlerin satılmasını ve bir sonraki büyüme dönemi için hazırlanmasını (yeniden 

yapılandırılmasını) sağlar; 

• Resmi sosyal koruma sistemleri, küreselleşmenin mutlak anlamda sağladığı 

kazanımların kırılgan sosyal gruplara fayda sağlamak için kullanılabileceği kanallardır; 

bu mekanizma aracılığıyla küreselleşmenin daha geniş kabul görmesine katkıda bulunur 

ve büyümeyi genişletmek için küresel politikaları teşvik ederler; 

• Yardımların kısmen veya tamamen işgücü vergisi sistemi tarafından finanse edilmesi 

halinde işgücü verimliliği olumlu yönde etkilenmektedir (katı ücret yapıları altında; 

ancak bkz. para. 13(a)); 

• Sosyal koruma sistemlerine sahip ekonomilerdeki işgücü maliyetleri dengesi, bu 

sistemlere sahip olmayan ekonomilere kıyasla önemli ölçüde daha düşüktür; bu durum, 

sosyal korumayla ilişkili risklerin tam olarak dikkate alınmasının bir sonucudur ve 

böylece işçilerin bu tür bir gelir güvencesini bireysel olarak sağlamak zorunda 

kalmalarına kıyasla daha düşük maliyetlerle önceden belirlenmiş yaşam boyu kazanç 

düzeylerine ulaşılır. Kısacası, risk yoğunlaşması ücret dengelemesini azaltır, yatırım 

için kaynakları dondurur ve böylece üretken istihdamı teşvik eder; 

• Resmi sosyal koruma sistemleri, girişimciler için ulusal ve bölgesel ücret yapıları veya 

satın alma gücünün nüfus içindeki dağılımı gibi temel rekabet parametreleri hakkında 

tükenmez bir bilgi kaynağıdır. Böylece sosyal koruma, iş dünyası liderlerinin ekonomik 

büyümeyi engelleyen kararlar almasını önlemeye  yardımcı olur. Ayrıca, işverenlerin, 

işçilerin ve hükümetlerin sosyal koruma sistemlerinin yönetimine katılımı sayesinde, 

ekonomideki kilit aktörler ekonomik büyümeye katkıda bulunan paha biçilmez bir 

iletişim ağına sahip olurlar; 

• Gelişmekte olan ülkelerde sosyal koruma sistemleri, yaşlanan nüfus nedeniyle ortaya 

çıkan istihdam açıklarının üstesinden gelmek için yabancı işçileri çekmeye yönelik 

teşvikler sağlar (ikame göçü) ve böylece yaşam standartlarındaki düşüşü önler. 

 

Avantaj ve dezavantajların ayrıntılı listesi çok dengeli görünmesine rağmen, bu karşıt 

güçlerin gerçek dünyadaki genel etkisinin analizine yeterince dikkat edilmemiştir ve 

edilmemektedir (ILO, 2001). 

Sosyal korumanın verimlilik artışındaki rolü dikkatli bir sistem planlamasına, etkin bir 

idareye ve verimli yönetim uygulamalarına bağlıdır. Sosyal koruma politikalarının tasarlanması 

ve uygulanmasında gerçek bir üçlü katılım, bu politikaların yüksek kalitede olmasını ve geniş 

bir kamuoyu desteğine sahip olmasını sağlamak için önemli bir araçtır.  

 

İnsan Kaynağının Yönetimi ve Korunması 

İnsan kaynağının güvenliği, bireylerin ve toplulukların, güvenliğin bir ayrıcalık olduğu 

diğer kaynak türleri gibi kuruluşlar için güvenlik nesneleri olduğu fikrini taşıyan bir kavramdır. 
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İnsan kaynağının güvenliği kavramı, kurumsal düzeyde güvenliğe ulaşmanın en iyi yolunun 

öncelikle personelin güvenliğini sağlamak olduğunu savunur. İnsan kaynağının güvenliğinin en 

basit tanımı, bir kurumun personeline yönelik dış ve iç çevreden gelen tehlike ve tehditlerin en 

aza indirilmesidir. Gerçekte, güvenlik genellikle her zaman personelin sağlığına ve yaşamına 

yönelik tehditlerle ilişkilendirilmiştir. İnsan güvenliği kavramı ise sadece sağlık ve yaşama 

yönelik değil, bir bütün olarak birey ve topluma yönelik tehditler üzerinde durmaktadır. İnsan 

güvenliği alanındaki tehditler şu şekilde kategorize edilebilir: 

- Vital yaşama yönelik tehditler; 

- Kaynak varlığına yönelik tehditler (maddi tedarik düzeyi, gıda güvenliği, vb.) 

- Kişisel onura yönelik tehditler (stres faktörleri, bağımsız karar verme yeteneğinden 

yoksunluk, bağımsızlık, hakaret, vb.) 

Örneğin, düşük gelir elde etmek, sadece etik olmayan ve yasadışı eylemlere neden 

olabileceği için değil, aynı zamanda insan onuruna yönelik bir tehdit olduğu için de insan 

güvenliğine yönelik bir tehdit olarak nitelendirilmelidir. Dolayısıyla, insanın güvenliği en geniş 

anlamıyla onurlu bir yaşam sağlama anlamına gelmektedir (Evan, 2007) 

Günümüzde üç farklı düşünce ekolü bu konuları yoğun bir şekilde ele almaktadır. 

1. Birinci ekol, realizm ve neorealizm taraftarları, insani güvenlik kavramını mevcut 

kavramları çoğalttığı ve çok fazla konuyu kapsadığı için reddetmektedir (Buzan, 1998; 

Paris, 2001). Bu grup için insani güvenlik yeni ya da kabul edilebilir bir paradigma 

değildir. 

2. İkinci ekol (Kanada yaklaşımı) insani güvenlik kavramını kabul etmekte ancak sadece 

“korkudan uzak olma” ve fiziksel şiddetin önlenmesi sorunlarına odaklanarak tanımını 

sınırlandırmaya çalışmaktadır (Kaldor, 2018; Mack. 2005). Bu yaklaşım insan 

güvenliğine ve fiziksel emniyete yönelik doğrudan tehditlere (silahlı çatışma, insan 

hakları ihlalleri ve organize suçlar) odaklanmaktadır. Bu ekolün takipçileri fiziksel 

şiddet ve tehditlerin önlenmesine odaklanır ve kendilerini acil durumlarda, çatışmaların 

önlenmesi ve çözümünde ve barışın inşasında yardımcı olarak tanımlarlar. 

3. Üçüncü ekol olan maksimalistler, “yokluktan kurtulma”, “korkudan kurtulma” ve 

“onurlu yaşama” tanımları altında faaliyet göstermekte ve geleneksel şiddet 

tehditlerinin yanı sıra kalkınma ve insan hakları konularını da ele almaktadır (Bueren, 

2010). 

Özünde, bir birey için güvenlik şu anlama gelir (World Bank; 1994; International 

Commission on Intervention, & State Sovereignty, 2001). 

1. Yokluktan kurtulma, korkudan kurtulma ve onurlu bir şekilde yaşama. 

2. Geleneksel şiddet yöntemlerinin ötesine geçen yeni tehditlerin var olduğunun kabul 

edilmesi. 

3. Yeni güvenlik sisteminin sadece devlet güvenliğine odaklanmaması, insanı da dikkate 

alması gerektiğinin farkına varılması, 

4. Kalkınma, insan hakları ve güvenlik arasındaki yakın bağın kabul edilmesi. 

5. İnsan yaşamına yönelik tehditlerin (fiziksel sömürü, şiddet, zulüm, ölüm), geçim 

kaynaklarına yönelik tehditlerin (işsizlik, sağlık tehditleri, gıda kıtlığı, vb.) ve haysiyet 
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duygularına yönelik tehditlerin (insan haklarının reddi, eşitsizlik, ayrımcılık, yerinden 

edilme, ayrımcılık, vb.) ortadan kaldırılmasına, 

6. Bu hedeflere koruma, tedarik ve güçlendirmeyi garanti eden tedbirlerle ulaşılabileceğinin 

farkına varılması. 

“İnsani Güvenlik” kavramı ilk kez 1994 yılında İnsani Gelişme Raporu'nda ifade 

edilmiştir. Raporda insani güvenlik; yokluktan kurtulma, korkudan kurtulma, açlık, hastalık ve 

baskıya karşı güvenliğin yanı sıra evde, işyerinde veya toplumda günlük yaşamdaki 

beklenmedik ve zarar verici aksaklıklardan korunma gibi çok yönlü bir olgu olarak ele 

alınmıştır. Raporda iki grup tehdit tanımlanmıştır (World Bank; 1994): 

1) dünyanın farklı bölgelerine ve toplumlarına özgü yerel tehditler; rapor burada yedi insani 

güvenlik kategorisi sıralamıştır: ekonomik güvenlik; gıda güvenliği; sağlık güvenliği; çevre 

güvenliği; kişisel güvenlik; toplum güvenliği; ve siyasi güvenlik; 

2) ulusal sınırları aşan küresel tehditler. 

Bu sınıflandırmaya; kurumsal/sektörel nitelikteki tehditler bir başka grup olarak 

eklenebilir. Kurumsal bağlamda, insan kaynağının güvenliğinin temel görevi, nesnel ve öznel 

risk faktörlerinin etkisi altında kurumun işleyişinde ve iş hedeflerine ulaşmasında maksimum 

istikrar sağlamaktır (Tablo 1). 

 

Tablo 1. İnsan kaynağının güvenliğinin sağlanmasına ilişkin kurumsal tehdit kategorileri 

Güvenlik 

kategorileri 

Tehditler 

Ekonomik güvenlik İş kaybı, düşük gelir vb. 

Gıda güvenliği Yoksulluk sınırının altında gelir seviyesi 

Çevre güvenliği Yaşanılabilir ve sürdürülebilir bir çevre 

Sağlık güvenliği Mesleki yaralanmalar, yetersiz beslenme, zararlı çalışma 

koşulları, temel tıbbi bakıma erişim eksikliği, vb. 

Kişisel güvenlik Fiziksel şiddet, suç (suçluluk), psikolojik ve mesleki ve ahlaki 

güvenlik 

Sosyal güvenlik Ekipteki etnik, dini ve diğer benzer sosyal gerilimler 

Yasal güvenlik Yasal olarak güvence altına alınmamış personel faaliyetleri, 

birimler tarafından kurum için zorunlu gerekliliklere uyulmaması 

Kaynak: Rejda, G. E. (2015). Social insurance and economic security. Routledge. 

Dolayısıyla, organizasyonun güvenlik sisteminin bileşenlerinden biri insan kaynağının 

güvenliğidir. İnsan kaynağının güvenliği, personelin iş ve davranışları, entelektüel potansiyeli, 

sosyopsikolojik bileşeni, sağlığının korunması ve bireyin saygınlığı ile ilgili tehdit ve risklerin 

yanı sıra kurum için olumsuz ekonomik yönlerin önlenmesi ve ortadan kaldırılmasını 

amaçlayan bir dizi önlemdir. Açıkçası, personel tüm iş süreçlerinin işleyişini sağladığı için 

insan kaynağının güvenliği, organizasyonun güvenlik sisteminin diğer unsurları arasında 

merkezi bir yere sahiptir. 
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Yönetim literatüründe insan kaynağının korunması konusunda çok sayıda yönetim 

bilimcinin araştırmaları ve önerilerini de bu konunun firma temeli uygulamlar açısından 

önemini vurgulamaktadır. 

Owen, fabrikada 10,5 saatlik nispeten kısa bir iş günü uygulamasını başlatmış, çocuklar ve 

işçiler için bir kreş, anaokulu ve örnek bir okul oluşturmuş, işçilerin çalışma koşullarını ve 

yaşamlarını iyileştirmek için bir dizi önlem almıştır. 1815 yılında Owen, çocuklar için çalışma 

gününü sınırlandıran ve çalışan çocuklar için zorunlu eğitim getiren bir yasa tasarısı hazırladı. 

Owen 1817'de Parlamento Komisyonu'na bir rapor yazarak işsizlikle mücadelenin bir aracı 

olarak işçi komünü fikrini ortaya attı. 1820'ye gelindiğinde Owen'ın sosyal fikirleri nihayet 

şekillenmişti: mülkiyet topluluğu, haklarda eşitlik ve kolektif emek ilkeleri temelinde toplumun 

radikal bir şekilde yeniden yapılandırılması gerektiğine kanaat getirmişti. 

20. yüzyılın başlarında Taylor, işin bilimsel organizasyonunun temellerini oluşturdu. 

İşgücü verimliliğinin artmasına büyük katkı sağlayan hareket özgürlüğünü azaltarak işyerinin 

rasyonelleştirilmesi fikrini ortaya attı ve araştırdı: hareketlerinin rasyonelleştirilmesi, tedarikin 

optimal organizasyonu, alet ve ekipmanların düzenlenmesi yoluyla yüksek üretim verimliliği 

elde edildi.  

Taylor’un bu konuda ki en önemli ilkesi: İnsanların maddi kazanç arzusu, kuruluşlar için 

maksimum kar sağlamalıdır. Taylor'a göre en iyi çalışanların teşvik edilmesi sadece daha fazla 

para ödenmesi ile sınırlı kalmamalı, bunun iş kantinleri, kreşler, akşam kursları vb. ile 

desteklenmesi de istenmektedir. 

Bilimsel yönetimin başarıları, işletmelerde sosyal ortaklığı desteklemek, sendikaların 

yıkıcı faaliyetlerine karşı koymak, çalışanların ruh hali ve yönetime olan talepleri hakkında 

bilgi toplamak, en çalışkan ve sadık çalışanları teşvik etmek, kurumsal festivaller düzenlemek 

vb. için tasarlanmış hizmetlerin ortaya çıkmasına katkıda bulunmuştur. Aynı birimler bazı 

barınma ve sosyal yardım konularıyla da ilgilenmiştir. 

Emerson, işgücü verimliliğini ve üretim etkinliğini artırmak için işletme yönetiminin 

işçilerle ilgilenmesi gerektiğine inanıyordu. Ona göre, ücretler ve ikramiyeler üretken emeğin 

karşılığının sadece bir parçasıdır; çalışmanın aynı zamanda zevk vermesi ve bir yük olarak 

algılanmaması gerekir. Ödeme adalet ilkesine dayanmalıdır. 

H. Ford, fabrikalarında yüksek vardiya ücreti ve 8 saatlik iş günü uygulamasını başlattı. 

Sosyoloji bölümü, çalışma koşullarının yanı sıra işçilerin konut ve ev yaşamlarını, ihtiyaçlarını 

ve mali durumlarını, boş zaman değerlendirme biçimlerini de araştırdı. Sosyolojik bulgular 

şirket yönetiminde kullanıldı. 

Henry Ford. Ford fabrikalarında sağlıklı yaşama destek için bir ödül sistemi kurmuştur. 

İçmeyen işçilerin günlüğüne 25-75 sent zam yapılıyordu.  

Mayo ve meslektaşları tarafından yürütülen ve insan ilişkileri kavramının ortaya 

çıkmasında etkili olan Hawthorne deneyi sonucunda insan ve grup faktörlerinin rolü 

keşfedilmiştir.  

A. Maslow, F. Herzberg, D. McGregor ve diğer bazı bilim insanları çalışan davranışlarına 

ilişkin yeni motivasyon teorileri geliştirmiştir. 

İnsan Kaynakları Yönetimi çalışmalarının tüm alanları (arama, seçme, işe alma, 

adaptasyon, geliştirme, personelin motivasyonu, vb) az ya da çok güvenlikle de ilgilidir ve İK 
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yöneticisi tarafından alınan her karar, bir bütün olarak organizasyonun güvenliğini güçlendirir 

ya da zayıflatır. 

Kusurlu güvenlik sistemlerinden kaynaklanan kayıplar, organizasyonlar için ciddi 

maliyetler doğurabilmektedir. Bu maliyetler, personel hataları, kaynakların akılcı olmayan 

kullanımı, profesyonellik dışı davranışlar, sadakatsizlik, zaman kaybı vb. nedenlerle meydana 

gelen kayıpları ve kar kayıplarını hesaba katmadan, yalnızca çalışanların kuruma kasıtlı olarak 

zarar verdiği durumları tanımlamaktadır. Personel güvenliğinin sağlanmasında personel 

yönetimi hizmetlerinin etkin bir şekilde organize edilmesi, kurumun insan faktörüyle ilgili 

doğrudan kayıplarını azaltabilir ve dolaylı kayıplarını ciddi düzeyde önleyebilir. 

Personel ile çalışmayı kurumun genel güvenliği bağlamında ele alalım. Organizasyonel 

düzeyde insan kaynağının güvenliğine yönelik tehditler aşağıdaki gibi tasnif edilebilir. 

1. Dış tehditler, personel de dahil olmak üzere organizasyonun işleyişini etkileyen dış çevre 

unsurlarının olumsuz etkileridir (enflasyonist süreçler, işgücü piyasasının arz tarafındaki açık, 

rakip kuruluşlarda daha cazip çalışma koşulları, ortaklardan, yetkililerden gelen dış baskı, 

çalışanların çeşitli bağımlılık türlerine düşmesi, vb.) 

2. İç tehditler, iç çevre unsurlarının olumsuz etkileridir ve insan kaynakları ile ilgili 

olumsuz sonuçlardan organizasyonun zarar görmesine yol açar (personel yönetim sisteminin 

verimsiz organizasyonu, planlama ve seçimdeki hatalar, personelin yerleştirilmesi, 

değerlendirme ve eğitim sisteminin zayıf organizasyonu, personelin verimsiz motivasyonu, 

kendiliğinden oluşan kurum kültürü, vb.) 

İnsan kaynağının güvenliğine yeterince yatırım yapılmaması, dış çevreden gelen tehditlerin 

kuruma zarar vermek için bir güvenlik açığından yararlandığı bir durum olan kurumun 

işleyişine yönelik risklerin artmasına neden olacaktır. Bir insan kaynakları güvenlik politikası, 

insan kaynağının güvenlik açıklarını azaltarak güvenlik araçlarının uygulanması için bir 

çerçeve sağlar ve sonuç olarak riski azaltır. Bir organizasyonun personelini korumak üzere 

etkili bir güvenlik politikası geliştirmek için, insan kaynakları güvenlik önlemlerinin gerekli 

maliyetini belirleyecek olan politikanın gerekli sıkılığını değerlendirmek üzere bir risk analizi 

yapmak gerekir.  

İnsan kaynağının sağlığının ve yaşamının korunmasını sağlayan koşulların organizasyonu 

güvenlik sisteminde özel bir yere sahiptir. Sağlık ve yaşam sorumluluğu hem hat hem de 

fonksiyonel yöneticilere aittir, ancak asıl sorumluluk genel olarak yönetimde ve yapısal 

birimlerin başkanlarındadır. 

Sağlık ve güvenlik politikaları ve programları organizasyonun ürettikleri ve yaptıklarından, 

çalışmaları veya kuruluşla irtibatları sırasında ortaya çıkan tehlikelerden etkilenir. 

Mesleki sağlık programları çalışma koşullarından kaynaklanan hastalıkların ortaya 

çıkmasını önlemekle ilgilidir. Güvenlik programları kazaların önlenmesi ve bunlardan 

kaynaklanan kayıpların en aza indirilmesinin yanı sıra personele ve mala verilen zararın da en 

aza indirilmesiyle ilgilidir. Çalışma koşullarından ziyade çalışma sistemleriyle daha yakından 

ilgilidirler, ancak hem sağlık hem de güvenlik programları tehlikelerden korunmayla ilgilidir 

ve hedefleri ve yöntemleri yakından ilişkilidir. 

Mümkün olduğunca sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı sağlamak ve sağlık risklerinden 

veya güvenlik ihlallerinden kaçınmak bir kuruluşta çalışan herkesin sorumluluğudur. 
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Bir insan kaynakları güvenlik denetimi, bir organizasyonun güvenlik amaç ve hedeflerine 

ulaşıp ulaşmadığını kontrol etmek için gerçekleştirilir. Güvenlik planlaması, karar alma, 

yetkilendirme, politika oluşturma ve uygulama süreçlerini inceler. 

İnsan kaynağının sağlık ve güvenliğine ilişkin bir politika beyanı, üst yönetimin 

organizasyonun çalışanlarını işyerindeki tehlikelerden korumakla ilgilendiğini göstermek için 

gereklidir. 

SONUÇ 

Personel gelişim sisteminin oluşturulması, yönetimde yenilikçi yaklaşımların geliştirilmesi 

sürekli ve sistematik olmalıdır. Personel inovasyonlarının temel amacı, niteliksel olarak yeni, 

inovasyon açısından aktif bir personel potansiyelinin oluşumu ve gelişimi için etkili bir çok 

düzeyli insan kaynakları yönetimi sistemi oluşturmaktır. Kuruluşlar, İK sistemindeki 

yeniliklerin maliyetlerini, rekabet avantajı yaratma ve gerçekleştirme faktörlerinden biri olarak 

anlaşılan sabit sermayeye yapılan yatırımlar olarak değerlendirmelidir. 

Aynı zamanda, personel yeniliklerinin hayata geçirilmesi için önemli bir koşul, personelin 

değişikliklere adaptasyonuyla ilgili zorlukların üstesinden gelmektir. 

İK yönetiminin faaliyetlerinde son derece önemli bir unsur, insan kaynağının güvenliğini 

ve personelin sosyal açıdan korunmasını sağlamaktır. İK çalışmalarının tüm alanları (arama, 

seçme, işe alma, adaptasyon, geliştirme, personelin motivasyonu, vb) az ya da çok güvenlikle 

ilgilidir. Ve İK yöneticisi tarafından alınan her karar, bir bütün olarak organizasyonun 

güvenliğini güçlendirir ya da zayıflatır. İnsan kaynağının sosyal açıdan korunması, kurumların 

sosyal sorumluluğu, personel güvenliği, kurum kültürü, sosyal ortaklık gibi konularla yakından 

ilişkilidir. 
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ABSTRACT 
 

Climate change and the associated CO2 emissions have become a worldwide major concern. Cement industry is 

one of the significant contributors of CO2 emissions. However, reducing CO2 emissions in cement production is 

a challenge due to the calcination process. Impact valuations conducted by leading cement companies have 

identified CO2 emissions as key externality with potential to significantly affecting the future profitability. This 

study was to investigate the correlation between net specific CO2 emissions and the financial performance of 

Indian cement companies. Eight notable Indian cement companies were selected as samples based on the 

availability of financial and greenhouse gas emissions data spanning from 2011 to 2021. These eight companies 

together represents about 60% of total installed cement production capacity in India. 

 

The research employed control variables such as leverage, cash flow, company size, sales growth, and capital 

intensity, in relation to profitability indicators such as Return on assets (ROA), Return on equity (ROE), Return 

on Invested Capital (ROIC), Return on Sales (ROS), and Tobin's Q. The study revealed that net specific CO2 

emissions (scope 1 and 2) did not have a significant impact on profitability. However, cash flow and capital 

intensity exhibited positive effects, while leverage demonstrated a negative influence. On the other hand, company 

size and sales growth did not exhibit a significant effect on profitability. This study concludes that the market does 

not currently reward Indian cement companies engaged in green business practices. Therefore, a regulatory 

framework is deemed essential to drive CO2 emissions reduction in the Indian cement industry. 

Keywords: Cement Industry, CO2 Emissions, Data Panel Regression Models, Financial Performance, 

Profitability, Tobins’Q 
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INTRODUCTION 

 

In the 21st century, stakeholders prioritize climate change (Meadows et al., 1972). Asian 

countries, including India, contribute significantly to greenhouse gas emissions, particularly 

from power, transportation, agriculture, buildings, iron & steel, and cement industries. Among 

these, the cement industry stands out as the highest emitter of Carbon Dioxide (CO2) per dollar 

revenue (EPA, 2020; Czigler et al., 2020). 

India, one of global major carbon emitter with 2,654 million tons of CO2 emissions in 2021, 

has committed to greenhouse gas reduction under the Paris Agreement and Nationally 

Determined Contributions (Statista, 2023a). However, reducing CO2 emissions from the 

cement industry is challenging due to the production process, which heavily relies on 

calcination and fossil fuel burning. This makes decarbonization efforts in the cement industry 

more complex and time-consuming compared to other sectors (De Lena et al., 2019). 

In 2018, the cement industry was the third-largest industrial energy consumer, accounting for 

7% of global CO2 emissions. China, India, and Vietnam were the top cement producers, with 

2.5 billion ton, 330 million tons, and 100 million tons cement production in 2021, respectively 

(Statista, 2023b). 

The cement industry has the potential to address hazardous waste from other industries and 

contribute to various aspects of society, including infrastructure, healthcare, education, skill 

development, and agriculture. However, the lack of monetary valuation for environmental and 

social performance poses a challenge for stakeholders in understanding and comparing the 

impact of cement companies. Recently, there has been a growing focus on impact valuation as 

an innovative approach to quantifying the benefits and costs of businesses on the environment 

and society. Cement companies such as Holcim and CEMEX are actively working on 

developing impact valuation methodologies and incorporating them into their annual reports. 

Impact valuations indicate CO2 emissions as one of the major externalities of cement industry 

with potential for significantly affecting the future profitability. So carbon emissions of cement 

companies becomes one of the key factors for investors while assessing the sustainability of 

their investments. Moreover, reducing carbon emissions not only contributes to environmental 

goals but also has the potential to enhance financial and management performance. By 

establishing trust with top management and customers through the adoption of environmentally 

friendly practices, cement companies can positively impact their valuation. 

Additionally, the global green cement market is projected to grow significantly, with a 

Compound Annual Growth Rate (CAGR) of 13.23% from $24.54 billion in 2021 to $27.79 

billion in 2023. This market is expected to reach $42.27 billion in 2026 at a CAGR of 11.06% 

(Business Wire, 2022). The introduction of green finance, aimed at aligning economic, social, 

and environmental interests, further encouraging carbon emissions reduction.  

The purpose of this research is to analyse the impact of sustainability, specifically net specific 

carbon emission intensity on the financial performance of Indian cement companies. In this 

context, the research specifically focuses on cement companies to determine whether carbon 

performance is reflected in financial performance and valuation, and whether adopting 

environmentally friendly practices is financially beneficial for cement companies. 

 

1.0 Literature Review 

1.1 Sustainability Performance 

Sustainability in the business encompasses various dimensions, including financial, social, and 

environmental considerations (Burton, 1987). The integration of these aspects is supported by 
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stakeholder, legitimacy, and agency theories. Stakeholder theory emphasizes the inclusion of 

social and environmental issues in business operations, while legitimacy theory focuses on the 

social agreement between the organization and the broader social system. Agency theory 

suggests that sustainability reports can improve decision-making, market efficiency, and 

financial performance (Aggarwal, 2013). 

Achieving sustainability goals involves strategies such as corporate sustainability reporting, 

codes of conduct, auditing, and standardized management systems performance (Brown et al., 

2009)(Bondy et al., 2008); (Nitkin and Brooks, 1998); (Castka and Balzarova, 2008). The triple 

bottom line concept, which includes social, environmental, and economic aspects, is crucial for 

long-term risk management and shareholder value creation (Mays, 2003); (Placet et al., 2005). 

The UN Global Compact has introduced the principle of environment, social, and governance 

(ESG) as a standard for evaluating company behaviour and influencing investor decisions (Li 

et al., 2021). 

Environmental aspects are significant in evaluating a company's sustainability performance 

((Epstein and Roy, 2003) and (Keeble et al., 2003)). Environmental aspects within the ESG 

principles encompass factors such as greenhouse gas emissions reduction, product innovation, 

resource conservation, climate change, environmental regulations compliance, and promotion 

of environmentally friendly products and services (Alsayegh et al., 2020); (Kaiser, 2020); (Lee 

et al., 2014). 

Previous studies have used reduced CO2 emissions as a measure of environmental performance 

and sustainability, such as Cucchiella et al., (2017); Rahman et al., (2014), Rokhmawati et al., 

(2015a) and Trinks et al., (2020). 

In this study, the net specific CO2 emissions (scope # 1 and # 2) is employed as an indicator of 

the environmental aspect of sustainability performance of cement companies. 

 

 

1.2 CO2 Emission 

Climate change, driven by increased greenhouse gas concentrations like carbon dioxide (CO2), 

has been a global concern since 1979 (Liu et al., 2019); (Zhang and Da, 2015). Human 

activities, such as industrial and transportation emissions, have contributed to rising CO2 levels 

(NASA, 2022); (Heede, 2014). International agreements like the Kyoto Protocol and Paris 

Agreement have spurred efforts for sustainable development and carbon emissions reduction, 

leading to the implementation of carbon regulations by countries. The cement industry, a major 

CO2 emitter, must adapt strategies to manage costs and risks while driving innovation in energy 

efficiency and environmentally friendly products (Abeydeera et al., 2019); (Edenhofer et al., 

2014); (Cucchiella et al., 2017);(Choi and Lee, 2016). 

Aligning with sustainable development goals and environmental stewardship can bring long-

term benefits to companies, including operational efficiencies, cost reduction, and improved 

financial performance. Considering climate change in business strategies helps companies 

navigate carbon regulations, promote energy efficiency, and mitigate risks. 

 

 

1.3 Financial Performance 

Financial performance, as measured by indicators like return on equity (ROE), return on assets 

(ROA), return on sales (ROS), and return on invested capital (ROIC), is influenced by 

sustainable economic performance, which includes environmental aspects. Research has 

demonstrated that reducing carbon emissions can have a positive effect on financial 

performance, particularly in terms of ROS (Lewandowski, 2017a); (Fan et al., 2017). 
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Stakeholder theory suggests that sustainability performance, assessed through ESG 

(environmental, social, and governance) principles, can impact a company's long-term 

performance and foster trust among shareholders (Tarmuji et al., 2016); (Parmar et al., 2010). 

Moreover, conforming to community norms and fulfilling social and environmental 

responsibilities contribute to a company's sustainability according to legitimacy theory 

(Syafrullah and Muharam, 2017); (Yawika and Handayani, 2019).  

In summary, financial performance and sustainability performance are closely linked, with 

environmental aspects playing a significant role in shaping a company's economic 

sustainability. By reducing carbon emissions and incorporating ESG principles, companies can 

enhance financial indicators and earn stakeholder trust. 

 

 

1.4 Market Valuation (Tobin’s Q) 

Valuation is the process of determining a business's value using methodologies such as the cash 

flow approach, market approach, and net asset approach. The market approach assesses a 

company's value by comparing it to similar companies based on various factors. Market value 

provides transparent information about a company's financial condition, including tangible and 

intangible assets, like patents, trademarks, brand reputations, and goodwill (McWilliams and 

Siegel, 2000); (Bernstrom, 2014). Tobin's Q, a widely used indicator, measures the ratio of a 

company's market value to its replacement cost, considering assets and market sentiment 

((Morck et al., 1988) and (Wright and Smithers, 2000)). 

Investor attention to environmental aspects can impact stock market valuations (Cormier et al., 

1993). Poor environmental performance can lead to lower future cash flows and decreased stock 

market valuations due to the need for pollution-reducing investments, potential sanctions, and 

fines. To enhance long-term sustainability and market value, companies should integrate 

environmental aspects into their business strategies in response to community demands 

((Alsayegh et al., 2020) and (Yawika and Handayani, 2019)). Studies have shown that 

sustainable economic performance is not only measured by financial performance but also by 

company valuation ((Cormier et al., 1993); (Lourenço et al., 2012); (Wagner, 2010) and (Yu 

and Zhao, 2015)). Transparent information about a company's pollution footprint influences 

investor decisions, as measured by market valuations (Cormier et al., 1993). Environmental 

aspects impact economic performance, as evidenced by Tobin's Q ratio (Wagner, 2010); 

(Lourenço et al., 2012). Low corporate sustainability performance tends to discourage investors 

from investing in companies (Yu and Zhao, 2015). 

 

 

2. HYPOTHESES DEVELOPMENT 

Drawing from the literature review and prior research, this study examines the relationship 

between Net Specific CO2 Emission as independent variable representing sustainability 

performance and Financial Performance as the dependent variable. Financial Performance is 

measured by ROA, ROE, ROS, ROIC, and Tobin's Q. Control variables include Company Size, 

leverage, Sales Growth, Capital Intensity, and Cash Flow. Following hypothesis are developed: 
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 H1: Net specific CO2 emissions negatively affects financial performance 

H2: Company size positively affects the financial performance.  

H3: Company leverages negatively affects the financial performance. 

H4: Sales growth positively affects the financial performance.  

H5: Capital intensity positively affects the financial performance. 

H6: Cash flow positively affects the financial performance.  

  

3. METHODOLOGY 

This research is quantitative in nature, involving the collection and analysis of numerical data 

from secondary sources such as annual reports and sustainability reports spanning the last ten 

years (2011-2021). Annual reports provide data on financial performance, company size, 

leverage, sales growth, capital intensity, and cash flow, while sustainability reports provide 

information on net specific CO2 emissions. Literature reviews from various sources, including 

journals, theses, dissertations, and books, were also conducted to support the research. 

This study, conducted from January to June 2023, used non-probability quota sampling to select 

a sample of the top eight cement companies in India. Companies were chosen based on their 

annual cement production capacity and availability of financial and GHG emissions data. The 

companies included in the sample are Ultratech Cement, ACC, Ambuja Cement, Shree Cement, 

Dalmia Cement, JK Lakshmi Cement, JK Cement, and JSW Cement. These eight companies 

together represents about 60% of total installed cement production capacity in India. 

 

3.1 Analysis Techniques 

This study's design describes the research sequence (Figure 2). Based on the hypothesis 

development, the formula is as follows: 

 

𝐹𝑃𝑖𝑡 = 𝛼 − 𝛽1𝑁𝑆𝐸𝑖𝑡 + 𝛽2𝐹𝑆𝑖𝑡 − 𝛽3𝐿𝑉𝑖𝑡 + 𝛽4𝑆𝐺𝑖𝑡 + 𝛽5𝐶𝐼𝑖𝑡 + 𝛽6𝐶𝐹𝑖𝑡 + 휀𝑖𝑡 

Where: 

𝛼 : The constant value 
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β : the coefficient value of each variable 

FP : Financial Performance 

NSE : Net Specific CO2 Emissions 

FS : Firm Size 

LV : Leverage 

SG : Sales Growth 

CI : Capital Intensity 

CF : Cash Flow 

휀 : Error 

it : the company i in year t 
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Panel data regression was used for hypothesis testing, given that the data consisted of cross-

section and time series data from 2011 to 2021. Three panel data regression models were tested: 

the common effect model, fixed effect model, and random effect model. The best model was 

determined through the Chow test, Hausman test, and LaGrange multiplier test.  

After passing classical assumption tests, particularly the heteroscedasticity test, and the results 

showed that net specific CO2 emissions significantly influenced financial performance if the 

p-value was less than 0.05.  

The data used in this research and the data unit are explained in the table below: 

Table 2. The data and unit used in this research 

No. List of Data Data Unit 

1 Net Specific CO2 Emissions 

(scope # 1+2) 

kg CO2 per ton 

cementitious 

2 Sales INR Crore 

Table 1. Definition of Variables 

Variable Definition Description references 

FP Financial 
Performance 

Measured by ROA, ROE, ROS, ROIC, and Tobin’s 
Q. 

Lewandowski (2017) 

ROA Return on Assets Calculated from earnings before interest and 
taxes (EBIT) to total assets. 

Al Nimer et al., (2015). 

ROE Return on Equity The ratio of profit after tax and stockholders' 
equity. 

Misani and Pogutz, (2015) 

ROS Return on Sales Calculated from EBITDA divided by total sales. Misani and Pogutz, (2015) 

ROIC Return on Invested 
Capital 

The net operating profit after tax on invested 
capital. 

Misani and Pogutz, (2015) 

Tobin’s 
Q 

Tobin’s Q Measured by the market value plus liabilities to 
total assets. 

Lewandowski (2017). 

NSE Net Specific CO2 
Emissions 

Net Specific CO2 emissions per ton of 
cementitious materials Used as an indicator of 
CO2 emissions intensity. 

WBCSD – CSI the Cement 
CO2 and Energy protocol 

FS Firm Size Measured by the natural log of installed 
production capacity of the firm in mtpa. 

Alareeni & Hamdan 
(2020) 

LV Leverage The ratio between its total liabilities and 
stockholders’ equity. 

Qureshi (2012). 

SG Sales Growth Measured by the ratio between a firm’s current 
year’s net sales and the previous year’s 
revenues. 

Lewandowski (2017) 

CI Capital Intensity The ratio between sales and equity. Lewandowski (2017) 

CF Cash Flow Calculated by a firm’s funds from operations 
over net sales or revenues. 

Aggarwal and Dow 
(2012), Trumpp and 
Guenther (2017) 
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3 EBIT INR Crore 

4 EBITDA INR Crore 

5 Earning Before Tax INR Crore 

6 Profit of The Year INR Crore 

7 Asset INR Crore 

8 Interest Debt INR Crore 

9 Liabilities INR Crore 

10 Market Value INR Crore 

11 Equity INR Crore 

12 Cash Flow of Operation INR Crore 

 

3.2 Model Testing 

 

Model testing involves three tests: the Chow test, the Hausman test, and the Lagrange multiplier 

test. These tests help compare different models, including the common and fixed effect models. 

Initially, the Chow test determines if the fixed effect model outperforms the common effect 

model. If it does, further testing takes place between the fixed effect model and the random 

effect model. The final model selection is based on the superior performance observed in these 

tests. 

The Chow test is used to choose between the common and fixed effect models. It determines 

whether the model assuming fixed slopes and intercepts between individuals and across time 

(common effect) is sufficient or if the inclusion of dummy variables is necessary to account for 

intercept differences. The Hausman test assists in selecting between fixed effect models and 

random effect models, considering the trade-offs involved. The random effect model may 

introduce errors due to assumption violations, while the fixed effect model loses degrees of 

freedom. The Lagrange multiplier (LM) test is employed to choose between random and 

common effect models based on the significance of the variation in cross-section data. 

 

3.3 Assumption Test 

 

The assumption test in this study focused on heteroscedasticity. A desirable model assumes 

homoscedasticity, where the errors have constant variance. Heteroscedasticity can affect the 

accuracy of OLS estimators. In order to determine the presence or absence of 

heteroscedasticity, White's general heteroscedasticity test was used. The null hypothesis (Ho) 

would be rejected if a critical value with α was selected. If heteroscedasticity was detected, the 

weighted least square method was employed to model it and obtain more efficient estimates. 

Hypothesis testing determines the significance of independent variables on dependent 

variables. Tests used were the t-test and F-test. H0 (null) acceptance criteria are based on p-

values and statistical t-values.  

• If p-value < 0.05, H0 (null) is rejected; if p-value > 0.05, H0 is accepted. 

• If the statistical t-value > 1.96, H0 (null) is rejected; if the statistical t-value < 1.96, H0 is 

accepted.  

EViews version 12 software was used as the analytical software in this research. EViews 12 is 

an analytical tool of modern econometrics, statistics, and forecasting packages. Eviews is able 

to manage data, perform econometrics, time-series analysis, and statistical analysis, generate 

forecasts or model simulations, and produce high-quality graphs and tables. This software can 

also be used for methods that apply data panel regression. 
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4. RESULT & DISCUSSION 

 

4.1 Testing the Best Model and Testing Assumptions 

 

The performance of the best model was evaluated using a comprehensive testing framework 

consisting of three methods: the Chow test, the Hausman test, and the Lagrange multiplier test.  

The Chow test was initially conducted with a significance level of 0.05 to identify any structural 

breaks in the panel data. If the p-value of the Chow test indicated a significant difference in 

estimated coefficients before and after the structural break, the Hausman test was performed. 

On the other hand, if the p-value of the Hausman test exceeded 0.05, indicating no significant 

endogeneity, the Lagrange multiplier test was used as the final testing method. The results of 

these tests, along with their corresponding findings, are presented in Table 3, providing a basis 

for further analysis and interpretation of the data panel regression results. 

 

 

 

The results from the best model testing, as presented in Table 3, indicate that the fixed effect 

model is optimal for the dependent variables ROA, ROS, ROIC, and Tobin's Q. On the other 

hand, the common effect model is identified as the best model for the dependent variable ROE.  

This suggests that different models may be appropriate for different dependent variables, and 

it is important to carefully select the appropriate model for each variable to ensure accurate 

results in panel data regression analysis. 

As the fixed and common effect models were utilized for the five dependent variables, it was 

crucial to conduct assumption tests to ensure the validity of the results. The assumption of 

multicollinearity in the fixed effect model needed to be assessed through a multicollinearity 

test. Multicollinearity test result showed that all variables passed the test, as the correlation 

values between the independent variables were below the threshold. 0.9. This suggests that 

multicollinearity is not a concern in the fixed effect model. 

The heteroscedasticity test, however, could not be performed for the fixed effect model due to 

the presence of cross-section effects with period GLS weights that were used to address 

heteroscedasticity. The heteroscedasticity test needed to be conducted for the dependent 

variable ROE, which was utilized in the common effect model. The results of the 

heteroscedasticity test showed a p-value of 0.0021, indicating that the common effect model 

failed the heteroscedasticity test. 
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To address this issue, a weighting approach was employed for the ROE model. The model was 

retested using weighting, and the optimal model was selected based on the results presented in 

Table 4. Upon reviewing the table, it became apparent that the best model for the ROE variable 

changed after applying weighting. The random effect model was identified as the new optimal 

 

 

4.2 Hypothesis Test Results 

H1: Net specific CO2 emission of cement companies negatively affects financial performance 

 

The test results of the five models can be observed in Table 5. Upon reviewing the results 

presented in Table 5, it is evident that net specific CO2 emission (NSCE) does not significantly 

impact the profitability variable, as the p-value of the NSCE variable on profitability exceeds 

the significance level of 0.05, thus H1 is rejected. Specifically, the p-values for ROA, ROE, 

ROS, ROIC, and Tobin’s Q are 0.8649, 0.4970, 0.2965, 0.7820, and 0.8344, respectively. 

Table 4. Testing the Best Model with Weighting on ROE 

Dependent 
Variable 

Chow Test Hausman Test Lagrange Multiplier 
Test 

Result 

ROA 0.0000 0.0000 - Fixed Effect Model 

ROE 0.0299 0.0670 - Random Effect Model 

ROS 0.0000 0.0000 - Fixed Effect Model 

ROIC 0.0021 0.0003 - Fixed Effect Model 

Tobin’s Q 0.0000 0.0000 - Fixed Effect Model 

 

Table 5. Hypothesis Test Results 

Dependent Variable NSE CS LEVERAGE SG CI CF 

ROA 
  

Coef 0,0004 -0,0466 -0,0306 0,0265 0,0395 0,2365 

P value 0,8649 0,1590 0,0046 0,1833 0,0672 0,0018 

ROE 
  

Coef -0,0016 -0,0222 -0,0370 0,0055 0,0681 0,2658 

P value 0,4970 0,4717 0,0072 0,8130 0,0161 0,0036 

ROS 
  

Coef 0,0024 -0,0395 -0,0210 0,0312 -0,0284 0,3037 

P value 0,2965 0,2142 0,0401 0,1049 0,1688 0,0001 

ROIC 
  

Coef -0,0007 -0,0277 -0,0314 0,0085 0,0365 0,1979 

P value 0,7820 0,4036 0,0040 0,6693 0,0926 0,0088 

Tobin’s 
Q 
  

Coef 0,0080 0,1901 -0,0093 -0,1935 -0,2090 1,2583 

P value 0,8344 0,7219 0,9565 0,5470 0,5463 0,2892 
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Several factors contribute to this phenomenon. Firstly, the market shows a limited response to 

information regarding carbon performance (Ennis et al., 2012)), and there is a lack of consumer 

incentives for green products. Consequently, the level of a company's emissions, whether low 

or high, has minimal effect on its valuation, and reducing carbon footprint does not significantly 

impact its market standing. 

Another factor to consider is the regulatory landscape in the Indian cement industry, which 

mandates emissions reductions during production. Compliance with these regulations can 

increase costs (Busch and Hoffmann, 2011). Emission reduction strategies include enhancing 

energy efficiency, adopting renewable technologies, and utilizing alternative fuels (Cucchiella 

et al., 2017); (Lehne & Preston, 2018). However, it is important to note that logistics plays a 

significant role in cement costs, and a company's profitability is not solely reflected by net 

specific CO2 emissions (scope # 1& 2), which is measure of production efficiency. 

This finding contradicts the research conducted by (Ganda, 2018), where they discovered 

additional evidence of a negative relationship between carbon emissions and financial 

performance of firms within the South African corporate setting. Despite having mixed results, 

Ganda’s research indicated that the intensity of direct emissions (CE1 intensity) from clean 

industries had a negative and significant relationship with ROE and ROI. However, CE1 

intensity showed positive relationships with ROS of clean firms. 

The intensity of indirect emissions (CE2 intensity) from clean industries was positively 

correlated with ROE and ROI, while it was negatively associated with ROS. Furthermore, the 

intensity of both direct and indirect emissions (CE1&2 intensity) from clean industries showed 

a negative association with ROE, ROI, and ROS.  

 

H2: Company size positively affects the financial performance 

 

In this research, higher profitability boosts market price and overall company value. Company 

size impacts management decisions, with larger companies benefiting from economies of scale, 

discounts on bulk purchase of raw material and parts, efficient inventory management, and 

qualified human resources. These factors enhance profitability and facilitate replication of best 

practices from one location to other. 

However, the hypothesis test results indicate that company size does not directly impact 

profitability. So, H2 is rejected. This finding aligns with previous research and suggests that 

company size is not the primary factor in measuring profitability. (Talebnia et al., 2010) 

(Fachrudin, 2011); (Putra & Badjra, 2015)). As company size increases, operational costs, 

including labor, administration, and maintenance expenses, also rise, potentially reducing 

profitability. According to Kartikasari & Merianti (2016) profitability is influenced by various 

factors, such as expenses, costs, assets, revenues, and losses. The lack of a significant 

relationship between company size and profitability may be attributed to managerial focus 

shifting from profit maximization to maximizing managerial utility (Niresh and Velnampy, 

2014). Companies prioritize consumer satisfaction, as it fosters customer loyalty and influences 

profitability. 

 

H3: Company leverage negatively affects the financial performance 

The hypothesis test results indicate that leverage has a significant negative impact on 

profitability, thus H3 is accepted. This confirms that an increase in leverage corresponds to a 

decrease in profitability, and vice versa. Companies with higher investment returns tend to rely 
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less on debt, allowing them to generate internal funding and increase profits. It is advisable for 

companies to maintain optimum leverage values to maximize profits, as higher leverage results 

in higher debt costs, potentially reducing profitability.  

This aligns with the findings of Wang & Sarkis (2017), who emphasize the financial risk 

associated with higher leverage ratios and its impact on declining financial performance. 

Similarly, Alsayegh et al., (2020) argue that companies with high financial burdens are more 

likely to lose market share and experience losses.  

Leverage, utilizing company assets and fixed-cost funding to boost shareholder profits, 

significantly impacts profitability. However, caution is necessary as excessive leverage leads 

to decreased profitability due to interest expenses and fixed debt, increasing the risk of 

significant losses, bankruptcy, and default (Chen & Gao, 2012); (Jung et al., 2014) 

Large loans, such as bank loans, have a negative effect on financial performance. While they 

can expand production capacity, interest expenses hamper loan repayment ability. The cement 

industry, characterized by substantial capital requirements and slow financial turnover from 

production to sales and payment, relies on well-managed cash flow to ensure timely loan 

repayment and interest payments. 

 

H4: Sales growth positively affects the financial performance 

Salesgrowth plays a crucial role in increasing profitability, as higher sales typically lead to 

greater profitability and market share. However, the hypothesis test results indicate that sales 

growth does not significantly impact profitability, leading to the rejection of H4. This finding 

aligns with several previous studies such as from Sunarto & Budi, (2009); Santoso & Juniarti, 

(2014) Putra & Badjra, (2015) and (Veronica & Saputra, 2021) which also highlight the limited 

influence of sales growth on profitability. This may be attributed to factors such as reduced 

profit margins resulting from price reductions to boost sales or lenient payment terms offered 

to customers. Furthermore, increasing sales without careful attention to customer credibility 

can lead to a rise in accounts receivables, negatively affecting cash flow. Additionally, high 

sales growth requires significant funds to support operational activities, which can reduce 

financial performance when sufficient cash flow and financing become challenging to maintain. 

Sales growth does not always translate into significant profitability due to various factors. These 

include additional expenses associated with asset acquisition and increased costs such as 

salaries, wages, employee benefits, raw materials, marketing, and currency exchange rate 

fluctuations. These conditions can result in sales growth being insufficient to cover the 

escalating costs incurred by the company, ultimately impacting profitability. In the Indian 

cement industry, factors such as high production costs from sourcing raw materials externally, 

intense price competition leading to slim profit margins, and inefficient financing structures 

due to various production and delivery expenses further hinder the attainment of substantial 

financial benefits despite increased sales. 

 

H5: Capital intensity positively affects the financial performance 

The capital intensity refers to a ratio between sales and the amount of equity, and it indicates 

how effectively the company is utilizing its equity to generate sales. A higher capital intensity 

ratio suggests that the company generates more sales per unit of equity invested, indicating 

efficient capital utilization. On the other hand, a lower ratio implies that the company may not 

be utilizing its equity efficiently to generate sales (Lewandowski, 2017b). 
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According to Gabrielle and Toly, (2019), companies that effectively reduce their cost of capital 

can enhance their overall value. The hypothesis test results in this study support the significant 

and positive impact of capital intensity on financial performance, thereby accepting H5. These 

findings are consistent with the research conducted by Lewandowski (2017b) and Busch et al., 

(2022). Busch et al. (2022) propose a positive relationship between capital intensity and 

financial performance, while (Lewandowski, 2017c) establishes that high capital intensity 

signifies companies investing in growth potential to achieve greater profitability compared to 

non-capital-intensive firms. 

However, a study conducted by (Iwata and Okada, 2011) examined the impact of environmental 

performance on financial performance by analysing data from Japanese manufacturing firms 

between 2004 and 2008. They utilized the similar ratio of sales and operating revenue to 

stockholders' equity as a measure of Capital Intensity. The findings of their study, however, 

confirmed a significant negative effect of capital intensity on financial performance. Although 

the reduction of greenhouse gas emissions was found to increase return on equity, it did not 

have a significant impact on return on sales, which reflects the evaluation in the goods market. 

 

 

H6: Cash flow positively affects the financial performance 

Cash flow represents the inflow and outflow of cash in a given period. The hypothesis test 

results confirm a significant positive impact of cash flow on profitability, leading to the 

acceptance of H6. This implies that higher cash flow contributes to increased profitability. 

Similar findings have been observed in the research conducted by Junaidi (2016), Sitepu et al., 

(2017), and Meliana & Rahmah, (2020), which highlight the positive relationship between cash 

flow and profitability.  

The statistically significant p-values for ROA, ROE, ROS, and ROIC (0.0018, 0.0036, 0.0001, 

and 0.0088, respectively) further confirm the significance of cash flow as a predictor of 

profitability measures. These results suggest that cash flow management plays a crucial role in 

enhancing firm profitability. 

In cement companies, strong cash flow plays a very important role so that operational activities 

can run well because of the length of money turnover from raw materials to the production 

process until products are sold and paid. In addition, the cement industry requires huge capital 

investments for plant infrastructure, machinery, and equipment to process, purchase, and ship 

raw materials from site to mine. For this reason, cash flow is needed for this capital. Other 

needs such as maintenance, repair, and capacity expansion are also very important and must be 

routine because the company must continue to run. For this reason, strong cash flow is needed 

to support all the company's operational activities, especially when sales are declining. 

However, it should be noted that the results of this study do not support a significant relationship 

between cash flow and Tobin's Q. The p-value of 0.2892 is greater than the threshold of 0.05, 

indicating that the relationship is not statistically significant. This suggests that cash flow may 

not have a substantial impact on Tobin's Q, which is a measure of a firm's market value. These 

findings contradict previous research that has reported a significant relationship between cash 

flow and Tobin's Q. 

 

CONCULUSION  

In the study conducted on cement companies in India, it was found that net specific CO2 

emissions related to scope #1 and #2 do not have a significant impact on profitability. This 

highlights the need for government regulations to drive CO2 reductions within the Indian 
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cement industry. Despite efforts made by cement companies in India to reduce carbon 

emissions, these initiatives have not translated into improved company profits. This indicates 

that there is still a need to raise awareness among the market regarding carbon reduction by 

companies, as well as the absence of consumer incentives for green products. Being 

environmentally friendly has not proven to be financially beneficial for the Indian cement 

industry. The dominant carbon emissions in cement companies originate from the production 

process, making them challenging to reduce. These factors collectively contribute to the 

insignificance of carbon emissions on the financial performance of the companies studied. 

Five control variables were examined in this study: company size, leverage, sales growth, 

capital intensity, and cash flow. Out of these variables, three were found to have significant 

effects. Leverage exhibited a significant negative impact, emphasizing the importance for 

companies to carefully manage their debt levels to maximize profits. High leverage poses risks 

and can lead to a decline in profitability. On the other hand, capital intensity and cash flow had 

significant positive effects on profitability. Strong cash flow is crucial for cement companies 

due to the lengthy financial turnover and the substantial capital requirements for operational 

activities. Effective cash flow management ensures smooth operations and the ability to meet 

debt and interest obligations. Company size and sales growth, however, did not significantly 

affect profitability. Although larger companies may have advantages in negotiating better terms 

with suppliers and replicating best practices across units, they may also face challenges in 

responding to changes in external environment due to bureaucracy.  

Smaller companies, on the other hand, can remain focused on cost management and respond 

more swiftly to the external environment. The location of cement plants plays a vital role in 

cost structure, as access to raw materials and fuels influences production costs. Logistics costs, 

a major component of the cost of goods sold (COGS) in the cement industry, are impacted by 

the proximity of sales to production areas. However, companies may need to transport cement 

further from production sites to maintain optimal production capacity utilization, thereby 

increasing logistics costs.  

Additionally, the mode of transport, such as road, seaports and rail transportation, can influence 

logistics costs. Cement is often perceived as a commodity, making it challenging for companies 

to differentiate their sale prices significantly. Intense competition may lead companies to offer 

discounted prices to maintain market share, further highlighting that sales growth does not 

necessarily translate into profitability. 
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ABSTRACT 
 

In the world in which we live, social realities are complex, for which reason researchers face the problem of the 

way in which to navigate the research landscape in search of the proper lenses with which to investigate social 

phenomena. The overall purpose of this paper was to lay down systematically the four major paradigms from 

which researchers can select and use in dissecting, understanding, and explaining a given social matter. The 

research questions raised, and the corresponding research objectives, included the following: 1) what are the key 

tenets of the contending research paradigms of positivism, interpretivism, critical theory, and radical engagements 

for social transformation? 2) How do they compare in reference to methodologies and data gathering? 3) What are 

the merits and demerits of each paradigm in dealing with social issues? Literature reviewed included the core 

corpus of seminal and cutting-edge publications of each paradigm. The findings revealed that each research paper 

has at its core an embedded paradigm with a complex set of profound assumptions about the underlying ontology, 

change, epistemology, logic, objectivity, and ethics. One research paradigm is not better than the others. Each 

research paradigm searches for different matters to observe and yields different results. Consequently, researchers 

are enjoined to ponder about the paradigms they use in the conduct of their research, prior to the commencement 

of their writing enterprise, as paradigms have grave implications for social research, social outputs, and social 

outcomes. 

Keywords: Interpretivism, Critical Theory, Positivism, Research Paradigms, Social Transformation 
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INTRODUCTION 

 

 

Background of the Problem 

 

In the world of research, paradigms are important in guiding the development of perspectives 

and methods, without which the research process will meander and does not know how to 

proceed and in which direction. 

 

Problem Statement 

The problem is to determine the best paradigm suited for a particular research project. Such a 

choice affects the ways in which we gather and interpret research data obtained through means, 

such as fieldwork, literature analysis, surveys, interviews, focus groups, experiments, and other 

research data collection methods. 

 

Research Gaps 

Research paradigms are key in understanding the perspectives from which an author and one’s 

research work emanate. However, most authors scarcely are aware of or comprehend what 

paradigms of research are, for which this paper was presented. 

 

Purpose of this Paper 

The purpose of this article was to expound on the four major sets of contending research 

paradigms.  

 

Research Questions  

This paper answered the following questions: 

1. What are the key tenets of the contending research paradigms of positivism, 

interpretivism, critical theory, and radical engagements for social transformation?  

2. How do they compare in reference to methodologies and data gathering?  

3. What are the merits and demerits of each paradigm in dealing with social issues? 

 

Objectives of the Study 

Based on the foregoing research questions, the objectives this paper were the following: 

1. To identify the principal features of the four major sets of paradigms of research;  

2. To compare their methodologies and data collection methods; and, 

3. To evaluate the benefits and drawbacks of each paradigm  

 

Justification of the Study 

This paper on contending research paradigms benefits both academicians and practitioners, as 

they will cognize the importance of knowing, understanding, selecting, and applying a given 

paradigm in the conduct of their research.   
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Contribution of the Paper 

This article provided a summary of the major features of each of the four sets of research 

paradigms, by which authors can ponder upon the perspectives they utilize in the conduct of 

their research. 

 

Coverage of the Study 

 

Scope 

This paper presented the four major sets of opposing research paradigms. One set investigates 

the individual level. Another set examines the group level. Two competing sets of opposing 

research paradigms focus on the macro level of analysis.  

 

Limitation 

It identified several paradigms. However, several paradigms are related for several reasons, 

such as all paradigms that focused on the micro or individual level were put together in one 

same basket of paradigms. Those paradigms that focused on the group level were also classified 

under one same set of paradigms. However, while there are two contending sets of paradigms 

which focus on the macro level of analysis, they differ in their view of the status quo. One 

macro-level set of paradigms remains at the realm of the status quo, while the other macro-level 

set of paradigms critique and oppose the status quo as well as promote social change. Thus, 

they were separated into two contending sets of paradigms. Thus, all paradigms were grouped 

together in similar sets, yielding a total of four contending paradigms. 

 

Human beings are rational and emotional beings who are not devoid of biases, partiality, or 

partisanship. Note that each paradigm is complex and has its own set of biases. From the point 

of view of research and the philosophy of science, all paradigms are co-equal. One paradigm is 

not better than the other. Rather, they are different. Employing one paradigm over another 

reveals deep-seated values, attitudes, and preferences, whether by design or inadvertently. 

 

Delimitation 

The output of this conceptual and analytic paper is based upon my own analysis and 

interpretation of the different paradigms, after which I categorized all paradigms cited into four 

major contending paradigms. Other authors would organize these paradigms differently, which 

is not the focus of this paper. See Figure 1 below. 
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Figure 1: Coverage of the Study 

Source: ©2023 Rey Ty 

 

 

LITERATURE REVIEW 

 

This section presented the concepts that guided the conduct of the research of this article. First, 

the principal concepts of scientific revolution, falsifiability, and paradigm shifts were explained, 

after which these concepts were operationalized with respect to the manner in which these 

concepts were utilized in this analytic paper.  

 

Conceptual Definition of Terms 

Kuhn and Popper were among the most influential thinkers in the field of the philosophy of 

science in the twentieth century, both of whom argued that scientific knowledge changes 

through time and space (Kuhn, 2012; Popper, 2002). Accordingly, science is not static, but is 

ever shifting, based upon the latest discoveries or results of scientific experiments and 

observations, for which reason there are scientific revolutions.  

 

For Popper, our understanding of science can move forward when it is falsifiable. For Kuhn, 

our understanding of science advances when one theory falsifies another. Thomas Kuhn coined 

the term paradigm (Kuhn, 2012). A paradigm is a conceptual and conceptual model which has 

its own sets of patterns, which provides one way of viewing social reality. Paradigms are 

mutually exclusive, as each paradigm has its own set of patterns, which is exclusive to itself. A 

paradigm provides a set of perspectives or ways in which to view and understand the world. A 

paradigm provides the tools with which to observe, organize, and understand data of research. 

Popper perceives science as advancing gradually and cumulatively for the evolution of a 
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normative philosophy of science. Kuhn describes science as moving forward revolutionarily in 

leaps and bounds.  

 

Operational Definition of Terms 

In application of the philosophy of science according to which scientific knowledge is 

impermanent and changes, this paper argued that there were breaks in knowledge, through 

falsification of different paradigms, which led to the emergence of four co-equal umbrellas of 

research paradigms. 

 

For this paper, there are four major sets of contending paradigms, each of which contains several 

paradigms with different specific elements, yet overall, they share common features, namely: 

1. Positivist Paradigm 

2. Interpretivist Paradigm 

3. Critical Paradigm 

4. Transformative Paradigm 

 

This analytic paper filled the gap by providing a systematic review of the major contending 

research paradigms. Research paradigms provide the philosophical basis upon which research 

methodology rests. 

 

For the visualization of the four contending research paradigms, see Figure 2 below. 

 
Figure 2: Four Contending Research Paradigms 

Source: ©2023 Rey Ty 

 

 

METHODOLOGY 

 

Research Philosophy 

This research is an analytic work which delved into the philosophy of science. It focused on the 

concepts of scientific revolutions, falsifiability, and paradigm shifts.  

 

• 1• 2

• 4• 3

Critical Theory Transformation
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Research Design 

As a paper that dealt with the philosophy of science, this article is a piece of qualitative research, 

which investigated the variety of research paradigms.   

 

Research Approach 

This work resorted to the deductive research approach, as materials were culled from existing 

literature. 

 

Research Strategies 

Searching seminal work and cutting-edge literature, this article employed the research strategy 

of archival research. For this reason, this research was resource-intensive with respect to the 

articles and books reviewed. 

 

Research Data Collection Methods 

Data gathered for this paper were based upon archival research of existing literature on matters 

related to research paradigms. Dissimilar and insightful perspectives from the materials culled 

from the document search of each source, which enriched the strength of this paper. 

 

Sources of Research Data 

The materials used in this article were both journal articles and books. Varied sources of 

information were used, which offered an extensive span of materials with discrete perspectives. 

They included both classics and state-of-the-art literature on research paradigms.  

 

Research Data Analysis Methods 

To analyze the different literature that discussed the different research paradigms, this paper 

utilized document analysis to review existing literature. It also used thematic analysis with a 

view to detect persistent themes. 

 

Time Horizon 

This paper is longitudinal in terms of time coverage, as it investigated the development of ideas 

of the different paradigms through time. It inspected classic writings as well as explored the 

latest literature on matters related to research paradigms. 

 

Research Data Interpretation Methods 

While engaged in data gathering and reading, qualitative information was coded and 

categorized in a systematic manner. Upon completion of this analytic paper, a grounded theory 

is structured thereafter.  Data interpretation was likewise presented through data visualization 

in the form of summary figures that summarized the narrative explanation of the data analysis. 

 

Research Ethics 

As this research relied solely on the existing literature, it affected no one and there was no harm. 

For the summary of the research methodology, see Figure 3 below. 
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Figure 3: Research Methodology of This Article 

Source: ©2023 Rey Ty 

 

FINDINGS 

This paper raised three research questions to which this section provided the responses. Data 

analysis yielded a product of four major baskets of paradigms of research. 

 

Data Analysis  

 

Research Question 1 

What are the key tenets of the contending research paradigms of positivism, interpretivism, 

critical theory, and radical engagements for social transformation?  

 

There are four major sets of research paradigms, under which other distinct paradigms with 

similar tenets were subsumed. They are: 

1. Positivist Paradigm 

2. Interpretivist Paradigm 

3. Critical Paradigm 

4. Transformational Paradigm 

 

Positivist Paradigm. Positivism stressed measuring a given phenomenon without value 

judgment (Comte, 1988). Oftentimes, premium is given to the use of quantification and 

measurements. This paradigm is a stickler on the use of the scientific method. Positivism gained 

currency in the natural sciences, such as biology, chemistry, and physics. It is also useful in the 

applied sciences and technology, such as medicine, nursing, dentistry, chemical engineering, 
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civil engineering, mechanical engineering, structural engineering, and the like. Positivist social 

sciences underlie the positivist paradigm, such as psychology and sociology for the most part. 

Professional degrees such as business and economics are heavily positivist.  The emphasis of 

the positivist paradigm is to investigate and describe the status quo as it is, allowing for minor 

gradual shifts. 

 

Positivism is pervasive in many fields, such as biology, business, computer science, 

management, engineering, professional fields, quantitative social research, including 

anthropology, political science, psychology, and sociology.  Related paradigms include, among 

others, behavioral studies, cybernetics and communication theory, decision-making in complex 

systems, empirical research, structural functionalism, structuralism, functionalism, 

pragmatism, systems analysis, and systems thinking in management. 

 

Interpretivist Paradigm. Interpretivism deals with making sense of the world, with 

meaning making, with the comprehension of subjectively interpreted significance (Weber, 

1977).  Here, context is important and is the point of departure. It gives value to qualitative 

cognition of social phenomena. This paradigm is used in anthropology, business research, 

cognitive psychology, education, philosophy, sociology, and other research that treat data 

qualitatively.  

 

Data is gathered from lived experiences and subjective understanding of the world. The focus 

is to produce thick description (Geertz, 1973). There are many elated paradigms. They include 

constructivism, contextual analysis, cultural analysis, existentialism, hermeneutics, 

phenomenology, philosophical investigations, and symbolic interactionism. 

 

Interpretivism is a powerful tool in business to increase profit exponentially. Business and 

industry use interpretive paradigm to extract the “cool” sub-cultures of the youth. Business 

researchers identify the coolest young folks in school and in regular settings, such as in the 

streets and at the malls. They follow these young adults around. They have unique but trendy 

fashion sense. Big businesses learn about their lifestyles, the clothes they wear, their fashion 

sense, the colors and designs they use, as well as the ways in which they mix and match their 

wardrobe and the places they frequent on a regular basis. This qualitative research that focuses 

on the interpretivist paradigm produces unique ideas for businesses and companies to produce 

new product lines, which often become hits and lead to earning big bucks for the companies 

which produce new products based on the fashion sense of the cool kids or the places they visit. 

Some young adults benefit and profit from such interpretivist research. Think of social media 

influencers: from Paris Hilton and Kim Kardashian to all the copycats today. Many “reality 

shows” so to speak on television in fact cash in on these trendy individuals and families who 

also benefit from these business deals.   

 

Paradigms related to interpretivism include, among others, constructivism, existentialism, 

symbolic interactionism, hermeneutics, and phenomenology.  
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Critical Paradigm. Critical theory originated in Germany with the Frankfurt School of 

thought in philosophy (Marcuse, 2007). It concentrates on the critique of society and questions 

existing social norms and ideological positions.  From Germany, critical theory was extended 

to the study of different societies, not only critique of culture in the abstract, but also critique 

of specific elements of culture, such as color, gender, ethnicity, nationality, caste, and later 

environmental practices. Clearly, group rights are important here.  Key terms in critical 

paradigms include culture wars, identity politics, intersectionality, and social justice. 

 

Variants of critical paradigm includes critical legal theory, critical race theory, intersectionality, 

and more (Crenshaw, 1996; Rancière & Swenson, 2011; Ty et al., 2010).  Critical paradigm is 

widely used in feminist studies, interfaith dialogue in religious studies, philosophy, and 

sociology. Critical paradigms appear in the business sector in the form of “corporate social 

responsibility” (CSR) and “environmental and social governance” (ESG). Related paradigms 

include African American and Black studies, Asian American studies, feminism, gender studies, 

environmental studies, Latinx studies, Native American studies, postmodernism, post-

structuralism, and queer theory. 

 

Transformational Paradigm. The transformational paradigm is one that promotes 

systemic, structural, and conjunctural social change. History and social context are important 

elements of this research, not abstract concepts, and ideas. Current events are guideposts which 

assist in the development of agenda for social transformation. The status, well-being, and 

empowerment of all working people is a major concentration of this paradigm. The 

transformational paradigm is utilized in anti-colonialism, economics, education, philosophy, 

political economy, political philosophy, political science, political theory, sociology, and 

theology. 

 

Transformative research challenges and opposes the power imbalance, power relations, and the 

stronghold of the elite over economic, political, and cultural power. It seeks the comprehensive 

transformation of the structural constraints of society. Transformative research is action 

oriented, which aims to overturn power inequalities in society.  Related paradigms include 

critique of political economy, mass democratic movement, national liberation, radical 

engagements for social transformation, liberation theology, social liberation. 

 

Research Question 2 

How do the contending research paradigms compare in reference to methodologies and data 

gathering? 

 

There are implications in the choice and use of a given research paradigm.  Each research 

paradigm is suitable for the application of different research methodologies and data 

collection methods. 
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 Positivist Paradigm.  Research using the positivist paradigm is deductive and 

oftentimes quantitative. They search for empirical data for description, statistical testing, or 

experimentation. Positive research uses the hypothetico-deductive method. Variables ae 

identified, using involving independent variables and dependent variables, but could also 

include many other types of variables. For clarity and measurability, concepts must be defined 

conceptually and operationally. Existing theories are utilized for hypothesis testing.   

 

Research data collection methods include surveys, statistical analysis, or experiments, 

depending on the requirements of specific research projects. Data analysis is based upon the 

presentation of numeral data. Descriptive statistics are often laid out in a frequency distribution 

table (FDT). Inferential statistics are derived from statistical tests of varied types. In the 

sciences, experiments are the basis upon which data confirm or refute the hypothesis of the 

study. Positivist studies can examine variables and generalize at the macro-level of analysis, 

such as voting behavior, views about women’s health rights, and attitudes towards war. 

 

 Interpretivist Paradigm. If on the one hand positivist research is quantitative, 

deductive, and value-free, interpretivist research on the other hand is qualitative, inductive, and 

value-laden. The level of analysis in an interpretivist paradigm is often at the micro-level of 

analysis, meaning at the individual level, such as individual village, individual office worker, 

or a small community. Unlike positivist research, the values of individuals carry a lot of weight 

in interpretivist research. 

 

Research data gathering methods include field visits, exposure to a given milieu, immersion for 

an extended period in an office setting or a village, and participant observation. Thematic 

analysis is one way by which data is analyzed. 

 

 Critical Paradigm. If positivist research works well on the massive macro-level of 

analysis and interpretivist research functions well on the micro-level of analysis, critical 

research operates perfectly well on the meso-level of analysis. Positivism tends to identify 

variables as sexes (male, female), education (none, primary, secondary, vocational, tertiary, 

graduate, doctorate), income (unemployed, poor, middle class, and rich). Interpretivist research 

focuses on the individual: individual person, individual office, and the like. Critical research 

focuses on the group level of analysis. Under scrutiny are women, gender roles, indigenous 

people, ethnic minorities, the environment, the religious sector, civil society, and non-

governmental organizations.  

 

Data collection methods involve multidisciplinary research, combining insights from different 

fields of study. Instead of merely reporting on facts and figures as they are, as in positivist 

research, or reporting on the feelings and meaning making of individuals, as in interpretivist 

research, critical research champions the rights of groups, such as women’s rights, minority 

rights, LGBTQIA+ rights, and so on. They advocate social justice for groups, not merely treat 

people as people in the abstract or as simply men or women, the way positivist research does. 
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Critical research emphasizes the need to zero in on the positionality, needs, and demands of 

groups. If positivism asserts that all human beings have human rights, critical theory asserts 

that we must struggle for the social justice of groups; hence, critical theorists are often called 

as social justice warriors (SJW). 

 

Data analysis methods include critical discourse analysis and narrative analysis. 

 

 Transformative Paradigm. This transformative paradigm is similar to the positivist 

paradigm, as both are capable of examining society as a whole at the macro-level of analysis. 

Their point of commonality ends there. Whereas positivist research describes the world as it is, 

transformative research aims to change the status quo to overhaul the existing system with a 

view to usher in a new system. 

 

In transformative research, the research methodology is based upon action research (AR). It is 

change related and is by nature participatory. In this case, the researcher is a scholar-practitioner 

who is involved in and a partner in social change, not only in words or research, but importantly 

in deeds. Data collection methods involve community engagement, participatory action 

research (PAR), as well as community-based participatory action research (CPAR).  For more 

details about the distinctions among the different types of action research, read articles about 

case studies listed in the references below (Ty, 2021, 2009).  

 

Research Question 3 

What are the merits and demerits of each paradigm in dealing with social issues? 

 

 Positivist Paradigm. Positivist research projects are accurate. They discuss facts and 

figures without editorializing. Phenomena are measured precisely. Phenomena are what they 

are, regardless of how we think or feel. These are the advantages of the positivist paradigm. 

 

 The problems with the positivist paradigm are not miniscule. For one, positivist research 

provides an oversimplified view of social phenomena and the physical world. Abstract numbers 

are assigned to prove or disprove a hypothesis. However, we all know that human thought, life 

as such, and the material world are complex. In addition, positivist research concentrates on 

objectives, eschewing subjectivity. Far from being neutral and value-free, all human beings 

have subjective preferences and feelings. For this reason, positivist research is somewhat 

outdated, in which other paradigms can fill the gap.  

 

 Interpretivist Paradigm. The beauty of interpretivist research is that it catches detailed 

insights in each specific context. It provides thick descriptions (Geertz, 1973). Furthermore, it 

puts subjectivity on a pedestal, which is lacking in positivist paradigm.  However, the strength 

of interpretivist research regarding subjectivity is also its weakness.  Too much emphasis is 

placed on subjectivity, at the expense of objective facts and figures. For instance, if a person 

says, “the sun in the south” or “moon looks the same every night,” the researcher reports this 
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in interpretivist research. A reader who does not know what interpretivist research will be 

confused, as I was when I took my first and subsequent anthropology classes. Interpretivist 

research does not have the duty to correct factual errors, as it only reports on the subjective 

meanings and feelings that an individual reports in research. Researchers must notify readers 

what interpretivist research entails so as not to confuse them.  

 

 Critical Paradigm. Critical research receives positive marks for advancing social 

equity and social justice. It promotes the rights of groups which otherwise will go unnoticed. 

Positive research asserts that “all men are created equal” in the abstract. Critical research, 

however, questions such a statement on a few counts. Firstly, “men” literally do not include 

women. Secondly, women factually enjoy less privileges and rights in most society in the whole 

world today. At least for these two reasons, critical theory raises the question of” where the 

different groups are when we say ‘all humans’ are equal.” Think of other marginalized groups, 

such as indigenous peoples, ethnic minorities, religious minorities, linguistic minorities, people 

of lower social status, and the like.  

 

While critical research rightly makes the invisible visible in research projects, such as the role 

and status of women in society, some problems arise. Firstly, while taking sides to defend the 

rights of groups is praiseworthy, there are concerns as to the extent to which such positionality 

is biased politically and in fact hurts another group. Culture wars could break out: for instance, 

there are debates regarding affirmative action, to which people of different colors have their 

solid arguments for or against it.  Rigorous empirical data is needed, not only for the defense of 

social justice: a balance must be struck between the two.  

 

 Transformative Paradigm. The advancements that transformative research benefit the 

majority, which is composed of the working people. It investigates the history of societies and 

the actual social conditions of people in society. Unlike positivist research which merely 

describes and measures the status quo, transformative research acts for the transformation of 

systems and structures of society.  

 

However, no matter how magnanimous the call for societal transformation, bringing about 

social change is not an easy task, much less, a research work can realistically achieve. The call 

for action to transform society at large is magnanimous, yet its immediate achievability after 

the conduct of research is unlikely in the short term, barring any unforeseen circumstances.  

 

DISCUSSION  

There are both strengths and weaknesses in each research paradigm. One paradigm is not better 

than the others. The issue is to choose the best research paradigm for a specific purpose for a 

specific type of research.  

 

Positivist Paradigm. Positivist research draws conclusions based upon numbers and figures. 

Observation, evidential empirics, and measurements are the foundations upon which 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

766 
 
 

 

interpretations are based. Its objective is to search for and identify trends, correlations, and 

causality.  Precision and replicability are the hallmarks of positivism. However, the Achilles’ 

heels of positivist research lie in the inability to examine complexities and contextual elements 

of the conditions of humanity. 

 

For examples of the ways in which the four contending paradigms can be used in the business 

field, see Table 1 below. 

 

Table 1: Application of the Four Contending Research Paradigms in the Different Subfields in 

Business 

Source: ©2023 Rey Ty 

 
 

Interpretivist Paradigm. The weakness of positivist research is the strength of interpretivist 

research.  Interpretivist research provides a deep understanding of contexts as well as the 

subjectivity and various viewpoints of people under examination.  It depicts thick description 

and profound perceptions from various points of view. However, as interpretivist research is 

contextual, its findings far from having the power of generalizability and transferability. Rather, 

its conclusions are unique to a specific study.   

 

Critical Paradigm. While positivist research asserts its neutrality, critical research is unabashed 

in its stance on social justice. Critical research investigates social inequalities, such as the power 

of men over women in all fields of endeavor in society in general. The role of critical researchers 

is to elevate the consciousness of readers with a view to recognize the inequalities in society: 

between the majority and the minority, between people of different colors, ethnicities, religions, 

cultures, social status, and the like. This type of research is politically charged. At times, rights 

of different groups clash, resulting in culture wars in identity politics.  
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Transformative Paradigm. The advantage of transformative research is that it not only 

describes the world as it is, the way positivist research does, but more importantly exposes and 

opposes the unbalanced power structure in a world characterized by systemic violence. Here, 

the researcher is engaged in action research with the people which the researcher supports. 

Transformative research acts in unison with most of the working people to dismantle the unjust 

power structures which supports the gross inequality between the very few rich and the majority 

poor. The merit of transformative research is that it is engaged with the grassroots community 

from the bottom up to solve deeply rooted problems which empowers the people in their efforts 

to work for social change. The shortcoming of transformative research is that the researcher is 

involved in complex social realities which is difficult to change. Moreover, the status quo resists 

acts of radical change that transformative research proposes.  

 

 

CONCLUSION 

 

Summary 

The summary of this paper is presented in Figure 4 below. 

 

 
Figure 4: Summary of the Contending Research Paradigms 

Source: ©2023 Rey Ty 

 

Who Cares? 

Each research paradigm has a deeply embedded set of assumptions, for which reason researcher 

must know what paradigm they are using in each research work. Academicians, the business 

sector, civil society, decision makers, and society-at-large gain from this research, as they will 
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have a level playing field in the understanding of the perspectives of researchers, their research 

outputs, and their potential impacts on specific sectors of society. 

 

So What?  

The use of each research paradigm will result in the researcher using a given methodology 

which produces a different conclusion. Thus, research paradigms are important, of which 

researchers must be aware. Positivist paradigm produces quantitative results about the status 

quo without disturbing it. Interpretivist paradigm produces qualitative and meaning-laden 

findings. Critical paradigm produces research that calls for the advocacy of social justice for 

certain groups. Transformative research demands radical engagements that dismantle the status 

quo. All four paradigms provide different lenses through which to investigate and deal with the 

natural world. 

 

Now What? Recommendations  

Prior to engaging in any research endeavor, researchers are enjoined to reflect on the paradigms 

which they will use in the conduct of their research projects. A research paradigm provides the 

direction through which the research work will be steered. Empowered with the understanding 

of the different paradigms, authors can identifies which research design, research methods, 

statistical tools, and research strategies will be best used for a given objective.  

 

Conclusion 

This analytical paper has laid out an exhaustive panorama of different paradigms of research. 

It bridged the gap in the lack of knowledge of many researchers on the paradigms that undergird 

their research. Whatever the aim of the researcher might be, whether to identify quantitative 

trends, search for meaning in life, champion social justice, or dismantle unequal structures of 

power, there are paradigms that are best suited for specific research work. With an 

understanding of the diversity of research paradigms, the researchers are empowered to choose 

the paradigm that best fits their research agenda, thereby leading to meaningfully engage with 

the social phenomena, which we aim not only to comprehend but also ameliorate. 
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ÖZET 

 
Bu makalenin amacı, Türkiye’de bulunan Otel İşletmelerinde Maliyet Muhasebesi alanındaki uygulamalar 

hakkında otel işletmecilerinin ve maliyet hesaplaması yapan birimlerin hangi maliyet muhasebe sistemlerini 

kullandıklarını ve otel işletmeleri için hangi maliyet sistemlerinin uygun ve verimli olacağı hakkında yapılan 

çalışmaları inceleyip analiz etmektir. Bu amaçla, otelcilik sektöründe kullanılan maliyet muhasebesi sistemlerini 

konu alan akademik çalışmalar incelendi ve konu ile ilgili literatür taraması yapıldı. İncelenen makale ve tezlere 

erişim için YÖK tez merkezi, Google Scholar, ScienceDirect gibi arama motorlarından faydalanıldı. Çalışmada 

nitel araştırma yöntemlerinden olan içerik analizi tekniğinden faydalanılmıştır. Sonuçlar, toplanan veriler otellerin 

çoğunun geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini kullandığı sonucuna götürmektedir. Bununla birlikte, 

faaliyete dayalı maliyetlendirme (FTM) sistemi ile ilgili yapılan çalışmalar son dönemde daha fazla olup bu 

maliyet sisteminin otel işletmelerine uygun olduğu ve uygulandığı takdirde faydalı olduğu sonucuna yapılan bazı 

çalışmalar ile varılmıştır. Yapılan analize göre, otellerin bir FTM sistemi lehine yönetimsel kararını en çok 

etkileyen faktörler, maliyet yapılarını ve müşterilerin kategorilerine göre maliyet hesaplamasını içermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Maliyet muhasebesi uygulamaları, Maliyet muhasebesi teknikleri, Otel işletmeleri, Türkiye 

 

A Research on the Analysis and Effectiveness of Cost Accounting Systems 

in Hotel Businesses 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this article is to examine and analyze the studies conducted about the Cost Accounting practices 

in Hotel Enterprises located in Türkiye, which cost accounting systems are used by hotel operators and units that 

calculate costs, and which cost systems will be appropriate and efficient for hotel enterprises. For this purpose, 

academic studies on cost accounting systems used in the accommodation sector were examined and a literature 

review was conducted on the subject. Search engines such as YÖK thesis center, Google Scholar and 

ScienceDirect were used to access the articles and theses examined. Content analysis technique, one of the 

qualitative research methods, was used in the study. The results show that the data collected leads to the conclusion 

that most hotels use traditional cost accounting systems. However, there have been more studies on the activity-

based costing (ABC) system recently, and some studies have concluded that this cost system is useful if it is 

suitable for hotel features and recorded. According to the analysis, the factors that most influence hotels' 

managerial decision in favor of an ABC system are: cost structures and Includes cost calculation according to 

customer categories. 

Keywords: Cost accounting applications, Cost accounting techniques, Hotel businesses, Türkiye 
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GİRİŞ 

Otel işletmeleri genellikle birden fazla departmana sahip karmaşık yapıda işletmelerdir. Bu 

durum rekabetin yoğun olduğu bir sektörde, kar etmeyi ve işletme devamlılığını sürdürebilmeyi 

biraz daha zorlaştırabilmektedir. Bu makale, otel işletmelerinde maliyet muhasebe 

sistemlerinin analizini ve etkinliğini incelemeyi amaçlamaktadır. Maliyet muhasebesi, 

işletmelerin mali performansını değerlendirmede ve stratejik kararlar almada temel bir araç 

olarak kabul edilmektedir. Ayrıca makalede maliyet muhasebesi sistemlerinin otellerde nasıl 

uygulandığını ve işletmelerin karar süreçlerine nasıl katkı sağladığını analiz etmektedir. Sonuç 

olarak, otel işletmeleri için uygun maliyet muhasebesi stratejilerinin belirlenmesine katkı 

sağlamak amacıyla bu çalışma önemli bir katkı sunmaktadır. 

Maliyet muhasebesi ve turizm işletmelerinde ve özellikle otellerde kullanımı hakkında henüz 

çok az şey bilinmektedir (Pellinen, 2003). Maliyet muhasebesindeki araştırmalar geleneksel 

olarak büyük imalat şirketlerinin muhasebe sistemlerine odaklanmıştır. Buna ek olarak, hizmet 

üretimi ile ilgilenen muhasebe araştırmacılarının çoğu, araştırmalarını kâr amacı gütmeyen, 

kamu sektörü kuruluşlarında yürütmüştür (Olson ve ark., 1998).  

Yapılan bu çalışmada otel işletmelerinin maliyetleme sistemleri konusunda ne düzeyde olduğu 

ve neler yapılabileceği konusunu irdelemek için YÖK tez merkezi, Google Scholar, 

ScienceDirect gibi arama motorlarından faydalanıp konu hakkında yazılan tez ve makaleler 

incelenmiş olup analiz edilerek günümüze kadar hangi çalışmalar yapılmış ve hangi konularda, 

hangi bölgelerde çalışma yapılabilir sorularına cevap aranmıştır. 

 

MALIYET MUHASEBESİ 

Çoğu otel yüksek oranda sabit maliyete sahiptir (Kotas, 1997, Brigmal, 1991; 1997) ve bir 

otelin toplam maliyetinin yaklaşık olarak dörtte biri sabit ve kontrol edilemez. Otel yiyecek ve 

içecek operasyonları, nispeten yüksek sabit maliyetlerin (özellikle mutfak ve restoran ücretleri) 

yanı sıra yüksek değişken maliyetler (yiyecek ve içecek maliyetleri ve enerji) gerektirir. Yüksek 

sabit maliyetler, yüksek brüt kar marjları anlamına gelir ve bu da toplam gelire yapılan her bir 

eklemenin net kârda önemli bir artışa neden olduğu anlamına gelir (Kotas. 1973; 1982). 

Maliyet Muhasebesi, kuruluşun kaynak edinimi veya tüketimi ile ilgili finansal ve finansal 

olmayan bilgileri ölçer ve raporlar. Hem finansal hem de yönetim muhasebesi için bilgi sağlar 

(Hornegren, Bhimani, Datar ve Foster, 1997; Hilton, 2000).  

Otel işletmelerindeki yöneticiler, tıpkı imalatçı firma yöneticilerinin yaptığı gibi, maliyet 

muhasebesi bilgisine ihtiyaç duyarken, otellerdeki faaliyetlerin niteliği (sabit kapasite, yok 

olma kabiliyeti, talep patentleri, ürün yelpazesi, gerçek zamanlı faaliyetler, üretim ve konsept, 

yer ve büyüklük, işgücü ve sermaye yoğunluğu ve maliyet yapısı) imalatçı firmalarda kullanılan 

maliyet muhasebesi sistemlerini uygulanamaz hale getirmektedir (Jones ve Lockwood,  1989; 

Harris, 1992; Harris, 1995). 

 

LİTERATÜR TARAMASI  

Şen (2008) Yaptığı çalışmada Faaliyet Tabanlı Maliyetleme sistemi ile ürün ve hizmet 

maliyetlerinin geleneksel maliyet sistemine göre daha güvenilir sonuçlar verdiğini 

belirtmektedir.  
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Çiftçi ve Köroğlu (2008) anket yöntemi ile otellerin yiyecek-içecek maliyet kontrol 

yöntemlerini incelemiş ve yıldız sayısı daha fazla olan otellerin bu konuda daha özenli olup 

uygulamayı dikkate aldığı sonucuna varmıştır.  

Özer ve Bilici (2017) Van şehrinde anket yöntemi ile çalışma yapmış ve Faaliyet tabanlı 

Maliyetleme sisteminin uygulandığı takdirde maliyet hesaplamalarının daha doğru yapılacağını 

ve işletme için verimli olacağı sonucuna varmıştır. 

Çardak (2016) Kapadokya’da 4 yıldızlı bir otel işletmesinin muhasebe sistemleri incelenmiştir. 

Yapılan çalışmada otelin fiili maliyet sistemi kullandığı için kontrol aracının olmadığı bu 

yüzden odaların ve yiyecek-içecek maliyet ve bütçelerinin hazırlanmadığı ve kayıt altına alınıp 

işlenen verilerin yalnız başına bir anlamının olmadığı sonucuna varılmıştır. 

Ciğer (2020) FTM ile geleneksel maliyetleme sistemi ile hesaplanan verileri karşılaştırmıştır. 

Maliyetlerin azaltılması için kaliteyi olumsuz etkilemeden nerede ve hangi faaliyetlerde 

düşürülebileceği konusunda yöneticilere doğru kararları alabilmeleri için gerekli bilgiler 

üretilmiştir. 

 

METODOLOJİ 

İncelenen makale özellikleri ve veri toplama 

Çalışmada kullanılan veriler YÖK tez merkezi, Google Scholar, ScienceDirect gibi arama 

motorlarından faydalanılarak toplandı. Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden olan içerik 

analizi tekniğinden faydalanılmıştır. İncelenen doküman sayısı 17 olup güncel olması için 

2008-2023 yılları arasında yayınlanan dokümanlar rastgele seçilim ile çalışma kapsamına 

alınmıştır. 

 

BULGULAR 

Otel işletmelerinde maliyet muhasebesi sistemleri konusunda yapılan çalışmalar incelendiğinde 

konu ile alakalı yapılan çalışma sayısının fazla olduğu gözlemlenmiştir.  İncelenen çalışmalar 

tablolar halinde aşağıda sunulmuştur. 

Tablo 1. Faydalanılan Kaynaklar: Kaynak Türü Sayısı 

Faydalanılan Kaynak Türü Sayısı 

Makale 10 

Tez 7 

Toplam 17 

Tablo 1’de görüldüğü üzere konu hakkında tez çalışma sayıları ve makale çalışma sayıları 

arasında çok fark bulunmamakla birlikte makale sayısının daha yüksek olduğu görülmektedir. 

Şimşek ve Karakaya (2016), Badem ve Kılınç (2020), Ciğer (2020), Karataş, Arısoy ve Dalgar 

(2020), Çolak ve Koşan (2019) bu yazarlar konuyu bir makale çalışmasıyla ele alırken Arıcı 

(2010), Oğan (2015), Başaran (2014), Şen (2008) ise tez çalışması yapmışlardır. 

Tablo 2. Kaynakların Yazıldığı Yıllar 

Yazılan yıllar Doküman sayısı 

2020 3 

2019 2 

2017 1 

2016 2 
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2015 2 

2014 2 

2012 1 

2011 1 

2010 1 

2009 1 

2008 1 

TOPLAM 17 

Tablo 2’de görüldüğü üzere son dönemlerde yapılan çalışma sayısı daha yüksek olup önceki 

yıllarda yapılan çalışma sayıları ile aralarında ciddi bir fark görülmemektedir.  

 

Tablo 3. Çalışmaların Yapıldığı Şehir/Şehirler 

Yapılan Çalışma Çalışmanın Yapıldığı Şehir/Şehirler 

Badem ve Kılınç (2020) Antalya 

Karataş, Arısoy ve Dalgar  (2020) Antalya-Manavgat 

Ciğer (2020) Antalya 

Aksu ve Eken (2019) Hayali bir otel işletmesi 

Çolak ve Koşan (2019) Aydın 

Özer ve Bilici (2017) Van 

Çardak (2016) Nevşehir-Kapadokya 

Şimşek ve Karakaya (2016) Ankara 

Oğan (2015) Doğu Karadeniz 

Akbulut ve Arslan (2015) Batı Karadeniz 

Başaran (2014) Antalya-Alanya 

Altuntaş (2014) İstanbul 

Köroğlu (2012) Muğla-Marmaris 

Sucu (2011) Antalya 

Arıcı (2010) Antalya 

Çam (2009) Antalya, Muğla, Mersin, Hatay 

Şen (2008) Antalya 

Tablo 3’te çalışmaların yapıldığı şehirler gösterilmektedir. Tablodan da anlaşılacağı üzere 

Antalya ve kıyı şehirleri çalışma alanları için daha fazla tercih edilmekte olup Doğu ve 

Güneydoğu Bölgelerinde çalışmaların yapılıp anlamlı bir fark olup olmadığı tespit edilebilir. 

 

Tablo 4. Yazar/Yazarlar ve Yaptıkları Çalışmalar 

Yazar/Yazarlar Çalışma Analizi 

Badem ve Kılınç (2020) Çalışmada Zaman Esaslı Faaliyet Tabanlı Maliyetleme Yöntemi 

(ZEFTMY) hakkında bilgi verilmiş ve çalışma yapılan otel için 

ZEFTMY kullanımını önermiştir. 

Karataş, Arısoy ve Dalgar (2020) Antalya’da bir otelde Sürece Dayalı Faaliyet Tabanlı Maliyetleme 

Yöntemi (SDFTMY) ve Hedef Maliyetleme Yöntemi birlikte 

uygulanmış ve ikisinin birlikte kullanımının işletmenin faydasına 

olacağı belirtilmiştir. 
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Ciğer (2020) Çalışma sonucunda, Faaliyet Tabanlı Maliyetleme yöntemine dayalı 

hesaplanan birim maliyetin, geleneksel maliyet yöntemine göre 

hesaplanan birim maliyete kıyasla daha doğru ve gerçekçi olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Aksu ve Eken (2019) Hayli bir otel işletmesi ile olası maaliyetler hesaplanmış ve çalışma 

sonuçlarına göre; et ve deniz ürünlerinin günlük ve ara dönem olarak 

en önemli maliyet unsurları oldukları görülmüştür. 

Çolak ve Koşan (2019) Çalışma sonuçlarına göre, uygulama yapılan otel işletmesinin 

önleme maliyet politikasının olumlu olduğu, ancak personel 

istihdamının ortalamanın altında olduğu ve işgücü devir hızının 

yüksek olduğu durumların başarısızlık maliyetlerini artırdığı 

belirlenmiştir. Ayrıca, önleme maliyetlerinde kalite eğitimlerine 

ayrılan payın çok düşük olduğu tespit edilmiş, bu nedenle 

başarısızlıkları önlemek amacıyla eğitime daha fazla vurgu 

yapılması gerektiği önerilmektedir. 

Özer ve Bilici (2017) FTM otel işletmelerinde uygulanmasının kolay olduğu ve otel 

işletmelerinde FTM'nin işletmelerin kapasite kullanımını artırmada 

ve uygulanmasının maliyetleri düşürmede etkili olduğunu 

göstermektedir. 

Çardak (2016) İşletmede, maliyetlerin fiili maliyet sistemi kullanılarak 

kaydedilmesi nedeniyle, performans göstergelerini izlemek için bir 

kontrol aracının eksikliği söz konusudur. Bu nedenle, odaların veya 

yiyecek-içecek bölümünün maliyet ve hasılat bütçesi 

hazırlanmamıştır ve bu yüzden elde edilen fiili rakamlar tek başına 

anlam ifade etmemektedir. 

Şimşek ve Karakaya (2016) 67 anket değerlendirmeye alınmış ve bunun sonucunda incelenen 

otel işletmelerinin büyük bir kısmının kalite belgesinin olmadığı ve 

bir kısmının kalite kontrol departmanın ve kalite maliyet sisteminin 

olmadığı belirlenmiştir. 

Oğan (2015) Doğu Karadeniz Bölgesindeki bazı oteller kalite maliyetleri 

uygulamaları bakımından incelenmiş bu işletmelerde kalite 

anlayışının ve algısının turizm sektörünün gelişme düzeyi ile doğru 

orantılı olduğu sonucunu bulmuştur. 

Akbulut ve Arslan (2015) Çalışma kapsamında, 18 otel işletmesine anket yöntemi uygulanmış 

ve sonuçlar, yiyecek maliyet kontrolünde daha çok basit ve ayrıntılı 

maliyet analizi yöntemlerini tercih ettiklerini, içecek maliyet 

kontrolünde ise standart maliyet kontrol yöntemini kullandıklarını 

göstermektedir. Bu araştırma, incelenen otel işletmelerinin 

literatürde belirtilen yiyecek-içecek maliyet kontrol yöntemlerinden 

yararlandıklarını ortaya koymaktadır. 

Başaran (2014) Hedef Maliyet Uygulaması yapılan otel işletmesinde yiyecek 

hizmeti için maliyet azaltma çalışmalarının, içecek hizmeti için ise 

değer mühendisliği yöntemiyle maliyetin artırılmasının tavsiye 

edildiği görülmektedir. 

Altuntaş (2014) Anket yöntemi ile 37 otel araştırma kapsamına alınmıştır ve 

sonuçlar, Faaliyet Tabanlı Muhasebeyi (FTM) uygulayan veya 

uygulamayan işletmelerin genellikle FTM'nin işletme için faydalı 

olduğunu düşündüklerini göstermektedir. Bu bağlamda, FTM'yi 

henüz uygulamayan işletmeler, bu sisteme geçmeyi düşündüklerini 

ifade etmişlerdir. 
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Köroğlu (2012) Çalışma yapılan otel işletmesinde bir dizi farklı faaliyetin bulunması 

ve bu faaliyetlerin hızlı bir şekilde müşterilere sunulması gerekliliği, 

süreç temelli faaliyet tabanlı maliyetleme yönteminin gerekliliğini 

vurgulamaktadır. 

Sucu (2011) Uygulanan otel işletmesinde, faaliyet tabanlı maliyetleme için 

gerekli düzenlemelerin eksikliğinin, maliyetlerin faaliyetlere doğru 

bir şekilde dağıtılmasını zorlaştırdığı gözlemlenmektedir. 

Arıcı (2010) Yapılan anket çalışması ile otel işletmelerinin çoğunluğunun maliyet 

sistemlerini kurduğu ve maliyet sistemlerinin öneminin farkında 

olan işletmelerin bu yöntemleri uygulayıp sonuç aldıkları 

gözlemlenmiştir. 

Çam (2009) Anket çalışması sonuçları, yiyecek-içecek ve standardizasyonun 

maliyet kontrolünün diğer departman maliyetlerine göre daha fazla 

önem taşıdığını göstermektedir. 

Şen (2008) Yaptığı çalışmada  Faaliyet Tabanlı Maliyetleme sistemi 

ile ürün ve hizmet maliyetlerinin geleneksel maliyet 

sistemine göre daha güvenilir sonuçlar verdiğini 

belirtmektedir.  

 

Tablo 4’te faydalanılan kaynakların analizi yapılmış olup Faaliyet Tabanlı Maliyetleme, Kalite 

maliyet sistemi ve yiyecek içecek maliyet sistemleri hakkında yapılan çalışmalara yer 

verilmiştir. Genel olarak Faaliyet Tabanlı Muhasebe sistemi alanında yapılan çalışma sayısı 

fazla olup son dönemde otel işletmelerinde uygulanabilirliği açısından vaka çalışmaları sayısı 

da artmıştır. 

 

SONUÇ 

Günümüz koşullarında değişen müşteri talepleri doğrultusunda hizmet vermeye çalışan otel 

işletmeleri devamlılıklarını sağlamak ve kar edebilmek için maliyetlerini kontrol etmek ve 

maliyet hesaplama konusunda gelişen ve değişen sistemleri takip etmek durumundadır. Otel 

işletmelerinde departman çeşitliliği fazla ve gelir gider takibi yapmak zorlaştığı için verilerin 

titizlikle işlenip sistematik bir şekilde muhasebeleştirilmesi büyük önem taşır. 

Oteller, maliyet muhasebesi sistemleri sayesinde, kar ve maliyet merkezi başına maliyeti ve 

bunların çok azını müşteri kategorisi, oda gecesi ve oda başına belirler. Maliyet nesnelerine 

maliyet atfetmek için geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini takip eden oteller, satış 

sayısını ve doğrudan çalışma maliyetini temel alırken, FTM kullananlar oda gecelerinin sayısını 

ve otelde kalış günlerini kullanır. Otel işletmelerinin esas olarak normal maliyet muhasebesini 

kullandıkları belirtilmelidir.  

Maliyet sisteminin önemi ile ilgili yapılan anket çalışmasında ise otel işletmelerinin büyük 

çoğunluğu maliyet sistemlerini kurmuş, maliyet sisteminin ve öneminin farkında olan 

işletmeler, bu yöntemleri bünyelerinde uygulamakta ve sonuçlarını almaktadır. Maliyet 

sisteminin temel alındığı bir işletme, gerekli bütün kontrol ve planlamaları yaptığı için başarılı 

olmaya devam edecektir (Arıcı, 2010:111). Bu görüş ve buna benzer çalışmalar çalışmamızın 

önemi ve amacını destekler nitelikte olup ülkemizde halen maliyetleme konusunda 

geliştirilmesi gereken alanların var olduğunu da hatırlatmaktadır. 

Literatüre baktığımızda son zamanlarda Faaliyet Tabanlı Maliyetleme sisteminin otellerde 

uygulanması ile ilgili yapılan çalışmaların arttığı ve birçok çalışmada olumlu sonuç verdiği 
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gözlemlenmiştir. Geleneksel maliyet sistemleri artık günümüzde değişen koşullar karşısında 

yetersiz kalmaktadır. Bu çalışmada incelenen makale ve tezlere bakıldığında ülkemizin Doğu, 

Güneydoğu ve İç Anadolu bölgelerinde daha az çalışma yapıldığı ve bu bölgelerdeki otel 

işletmeleri hakkında daha az bilgi sahibi olunduğu sonucuna varılabilmektedir. Ayrıca yiyecek 

içecek maliyet kontrolünün de işletmenin karlılığı için önem taşıdığı görülmekte olup bu 

konuda işlem yapan otellerin olumlu sonuçlar aldığı da gözlemlenebilir.  
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ÖZET 
İşletmeler, yoğun rekabet ortamında faaliyet gösterirken farklı paydaşların çeşitlenen beklentilerini karşılamak ve 

rekabet avantajını sürekli kılmak için etkin bir stratejik yönetim süreci yürütmek zorundadır. Bu süreçte liderler, 

stratejik yönetimin en kritik unsurlarından biridir. Liderler ve yöneticiler, stratejik yönetim sürecinin farklı 

aşamalarında önemli roller üstlenirler. Değişim ihtiyacının belirlenmesinden stratejik avantaj elde etme 

yeteneğinin değerlendirilmesine, fırsat ve tehditlerin analiz edilmesinden işletmenin güçlü ve zayıf yönlerinin 

değerlendirilmesine kadar bir dizi kritik görevi yerine getirirler. Doğru yöneticiyi seçmek işte bu yüzden çok 

önemlidir. Bu bağlamda, işletmelerin yapması gereken en önemli seçimlerden biri, tüm proje yönetimi sürecini 

denetleyecek nitelikli bir proje yöneticisi seçmektir. Bilgi Teknolojileri (BT) proje yöneticileri, planlama 

aşamasından projenin tamamlanmasına kadar tüm proje süreçlerinin yürütülmesinden ve denetlenmesinden 

sorumludur. Bu durum onlardan beklentileri artırmaktadır. Yönetici seçimi problemini ele almak için literatürde 

çok kriterli karar verme (ÇKKV) yaklaşımları kullanılmaktadır. Bu çalışmanın amacı, bir BT proje yöneticisi için 

kriterleri tanımlamak ve bunları ÇKKV yaklaşımlarını kullanarak uygulamaktır. On kriter, sezgisel bulanık 

ağırlıklı ortalama (IFWA) yaklaşımı kullanılarak ağırlıklandırılmış ve kriterlerin ve alternatiflerin uygunluğu 

bulanık çok dağılımlı ideal-gerçek karşılaştırmalı analiz (F-MAIRCA) yöntemi kullanılarak sıralanmıştır. Vaka 

çalışması Türkiye'de faaliyet gösteren bir bilişim şirketinde gerçekleştirilmiştir. Dört aday ve dört karar verici 

bulunmaktadır. Bu araştırmanın bulguları, "Deneyim" en önemli faktör olduğunu ve üçüncü adayın en iyi aday 

olarak kabul edildiğini ortaya koymuştur. Araştırma sonuçlarına dayanarak, BT şirketleri, BT yönetici adayları ve 

araştırmacılar için önerilerde bulunulmuştur. Çalışma, ÇKKV yöntemlerinden IFWA ve F-MAIRCA yöntemleri 

kullanarak yönetici seçimi gerçekleştirmekle bu yöntemlerin yönetici seçimi alanında kullanılabileceğine dair 

boşluğu doldurmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: BT Yöneticisi Seçimi, IFWA, F-MAIRCA, İnsan Kaynakları Yönetimi 

 

Optimizing IT Project Manager Selection Using MCDM: IFWA and F-

MAIRCA 
 

ABSTRACT 
While operating in an intensely competitive environment, businesses have to carry out an effective strategic 

management process in order to meet the diversifying expectations of different stakeholders and to sustain their 

competitive advantage. In this process, leaders are one of the most critical elements of strategic management. 

Leaders and managers play important roles at different stages of the strategic management process. They perform 

a range of critical tasks, from identifying the need for change to assessing the ability to gain strategic advantage, 

from analyzing opportunities and threats to assessing the strengths and weaknesses of the business. This is why 

choosing the right manager is so important. In this context, one of the most important choices businesses need to 

make is to select a qualified project manager to oversee the entire project management process. Information 

Technology (IT) project managers are responsible for executing and overseeing all project processes from the 

planning stage to project completion. This situation increases the expectations from them. Multi-criteria decision 

making (MCDM) approaches have been used in the literature to address the manager selection problem. The aim 

of this study is to define criteria for an IT project manager and apply them using MCDM approaches. Ten criteria 

are weighted using the intuitionistic fuzzy weighted average (IFWA) approach and the suitability of criteria and 

alternatives are ranked using the fuzzy multidistribution ideal-real comparative analysis (F-MAIRCA) method. 

The case study was conducted in an IT company operating in Turkey. There are four candidates and four decision 

makers. The findings of this research revealed that "Experience" was the most important factor and the third 

candidate was considered the best candidate. Based on the research results, recommendations were made for IT 

companies, IT manager candidates and researchers. The study fills the gap in the field of manager selection by 

using IFWA and F-MAIRCA methods, which are two of the MCDM methods. 

Keywords: IT Manager Selection, IFWA, F-MAIRCA, Human Resource Management 
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INTRODUCTION  

One of the most critical decisions that companies need to make is selecting a qualified project 

manager to oversee the entire project management process (Zavadskas et al., 2012). It is well-

known that choosing the right project manager is essential for the smooth execution of any 

project. Finding the ideal project manager for businesses is a significant task. The project 

manager is in charge of attaining the project's goals. By identifying the project's needs, creating 

clear and attainable goals, juggling competing demands for quality, scope, time, and money, 

adapting plans and strategies to the various worries and expectations of numerous stakeholders, 

and managing projects in unpredictable environments, they manage the project. The choice of 

a project manager is often regarded as one of the most important decisions for the project's 

ultimate conclusion (Standing et al., 2006) since it is well acknowledged that the project 

manager has the most effect on the end result. The conventional methods for selecting project 

managers typically involve standard procedures like filling out application forms, conducting 

interviews, and performing background checks. However, the reliability of outcomes from 

these traditional techniques is often questioned, primarily because they heavily rely on the 

subjective judgments of decision-makers, as pointed out by Zavadskas et al. (2012). 

Consequently, it becomes imperative to develop more effective methods for selecting the right 

project manager. One viable approach involves conducting a thorough examination of criteria 

and applying a Multi-Criteria Decision Making (MCDM) approach to streamline the process 

of identifying the most suitable project manager, as highlighted by Afshari and Kowal in 2017. 

Researchers and practitioners alike have shown significant interest in the application of MCDM 

techniques to evaluate, measure, and rank alternatives across various industries. In recent years, 

numerous studies have concentrated on the utilization of MCDM modeling techniques, 

particularly within the construction sector, to facilitate decision-making processes, as evidenced 

by the research of Torfi and Rashidi (2011). The enduring appeal of Multi-Criteria Decision 

Making (MCDM) lies in its capacity to effectively address complex issues characterized by 

diverse interests, perspectives, high uncertainty levels, and conflicting objectives. 

 

1. LITERATURE REVIEW 

The significance of personnel recruitment is a well-established principle within the realm of 

human resources management, as it directly correlates with the quality of the workforce 

entering an organization, as highlighted by Chien and Chen (2008). In the context of selecting 

project managers, Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) has gained widespread 

application, as evidenced by studies conducted by Chen and Cheng (2005), Zavadskas et al. 

(2008), Liqin et al. (2009), and Edinsel and Kara (2023). Various studies have provided 

different insights on the criteria used to choose project managers. To pick an information system 

project manager, Chen and Cheng (2005) used a fuzzy MCDM technique that included factors 

such as analysis and design skills, programming skills, interpersonal skills, business skills, 

environmental skills, and application skills. In their selection procedure, Zavadskas et al. (2008) 

proposed a multi-criteria technique based on grey criteria, which comprised personal skills, 

project management skills, business skills, technical skills, quality skills, and the timing of 
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decision-making. Zavadskas et al. (2012) used AHP to weight candidates and ARAS to choose 

them, with education, experience, and personal abilities as criterion. Jazebi and Rashidi (2013) 

used a fuzzy rule framework to pick project managers based on technical and professional 

records, educational background, demographic characteristics, and general management 

qualities. Afshari et al. (2016) utilized the PROMETHEE method, taking into account criteria 

such as foreign language proficiency, computer knowledge, experience, age, gender, labor shift, 

non-smoking status, and education for project manager selection. Afshari and Kowal (2017) 

employed PROMETHEE for weighting and a fuzzy linguistic evaluation procedure for 

selection, using education, experience, computer knowledge, foreign language proficiency, age, 

gender, labor shift, and non-smoking status as their selection criteria. Önden (2023) used hybrid 

methods such as Entropy and WEBDA, considering criteria including proficiency in identifying 

research areas, administrative skills, personality, past experience, and self-confidence. Önden 

and Edinsel (2023) employed PIPRECIA-G and OCRA-G methods in combination, considering 

criteria such as computer (technical) skills, project management skills, interpersonal skills, 

experience, leadership, education, and foreign language proficiency. Edinsel and Kara (2023) 

utilized a combination of F-SWARA and F-RAFSI methods to select the best project manager, 

taking into account criteria such as salary expectations, analytic thinking skills, technical and 

professional experience, leadership skills, teamwork skills, management skills, and foreign 

language proficiency. These studies, methodologies, and criteria are detailed in Table 1. 

Table-1: Previous Studies on Selecting Project Manager with MCDM. 

  Study Position 
Weighing 

method 

Selection 

method 
Criteria 

1 
“Chen and 

Cheng (2005)” 

IS project 

manager 

Fuzzy multi-

criteria group 

decision 

support system 

Fuzzy multi-

criteria group 

decision support 

system 

Analysis and design skills, programming skills, 

interpersonal skills, business skills, environment 

skills and application skills 

2 
“Zavadskas et 

al. (2008)” 

Project 

manager 
COPRAS-G COPRAS-G 

Personal skills, project management skills, 

business skills, technical skills, quality skills and 

time of decision making 

3 
“Zavadskas et 

al. (2012)” 

Project 

manager 
AHP ARAS Education, experience and personal skills 

4 

“Jazebi and 

Rashidi 

(2013)” 

Project 

manager 
 

Fuzzy rule 

system 

Technical and professional records, educational 

background, demographic features and general 

management abilities 

5 
“Afshari et al. 

(2016)” 

Project 

manager 
 PROMETHEE 

Foreign language, computer knowledge, 

experience, age, gender, labour shift, non-

smoker and education 

6 
“Afshari and 

Kowal (2017)” 

ICT 

project 

manager 

PROMETHEE 

“Fuzzy linguistic 

evaluation 

procedure 

Education, experience, computer knowledge, 

foreign language, age, gender, labour shift and 

non-smoker 

7 
“Önden 

(2023)” 

Project 

Manager 
Entropy WEBDA 

Proficiency in identifying 

research areas, Proficiency in 

administration, Personality, Past experience, 

Self-confidence 

8 

“Önden and 

Edinsel 

(2023)” 

Project 

Manager 
PIPRECIA-G OCRA-G 

Computer (Technical) Skills, Project 

Management Skills, Interpersonal Skills, 

Experience, Leadership, Education, Foreign 

Language 

9 
“Edinsel and 

Kara (2023)” 

Project 

Manager 
F-SWARA F-RAFSI 

Salary expectation, Analytic thinking skills, 

Technical and 
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professional experience, Leadership skills, 

Teamwork skills, Management skills, Foreign 

language 

Following an extensive review of the literature, a set of criteria has been identified for the 

selection of an IT project manager, as outlined in Table 2. 

Table-2: Criteria of IT Project Manager Selection 

Criteria Definition References 

Analysis and 

design skills (C1) 

The candidate's proficiency in analytical thinking and 

design capabilities is evaluated under this criterion, as 

these skills are vital for successful project management. 

“Chen and Cheng (2005)” 

Project 

Management 

Skills (C2) 

Project management skills are fundamental for the role. 

This criterion examines the candidate's knowledge and 

experience in managing IT projects. 

“Zavadskas et al. (2008), Dodangeh et al. 

(2014), Önden and Edinsel (2023)” 

Experience (C3) 

This criterion takes into account the candidate's relevant 

work experience, which is often a strong indicator of their 

ability to handle IT projects successfully 

“Zavadskas et al. (2012), Afshari et al. 

(2016), Afshari and Kowal (2017)” 

Teamwork (C4) 

The ability to work effectively as part of a team is 

assessed here, as collaboration and cooperation are often 

critical in IT project environments 

“Edinsel and Kara (2023)” 

Programming 

Skills (C5) 

This criterion focuses on the candidate's programming and 

technical skills, which are particularly important for IT 

project managers overseeing software development 

projects 

“Chen and Cheng (2005)” 

Salary 

Expectation (C6) 

The candidate's salary expectations are considered, as 

aligning compensation with budgetary constraints is a 

significant factor in the selection process. 

“Edinsel and Kara (2023)” 

Leadership (C7) 

The leadership qualities of the candidate are examined, as 

effective leadership is essential for guiding project teams 

and achieving project goals 

“Liqin et al. (2009), Önden and Edinsel 

(2023), Edinsel and Kara (2023)” 

Foreign Language 

(C8) 

Proficiency in foreign languages, particularly if the project 

involves international aspects, is assessed to determine the 

candidate's communication abilities 

“Afshari et al, (2016), Afshari and Kowal 

(2017), Önden and Edinsel (2023)” 

Education Level 

(C9) 

This criterion assesses the candidate's educational 

background, including their degrees, certifications, and 

qualifications relevant to the IT field 

“Zavadskas et al. (2012), Jazebi and 

Rashidi (2013), Afshari et al. (2016), 

Afshari and Kowal (2017); Önden and 

Edinsel (2023)” 

Managerial Skills 

(C10) 

This criterion evaluates the candidate's managerial 

capabilities, including their ability to lead, organize, and 

oversee project teams 

“Zavadskas et al. (2008), Khodadadi and 

Aghabeigi (2018), Önden and Edinsel 

(2023), Edinsel and Kara (2023)” 

These criteria encompass various key aspects crucial for evaluating and ultimately choosing the 

most suitable candidate for the position. Each criterion plays a pivotal role in assessing the 

qualifications and capabilities of potential IT project managers. The identified criteria are as 

follows: Analysis and Design Skills (C1), Project Management Skills (C2), Experience (C3), 

Teamwork (C4), Programming Skills (C5), Salary Expectation (C6), Leadership (C7), Foreign 

Language (C8), Education Level (C9), and Managerial Skills (C10). 

 

2. METHODOLOGY 

The project manager hiring issue for an IT organization serves as the foundation for the use of 

MCDM approaches. The criteria were weighted using the IFWA technique, and the alternative 

candidates were ranked using the F-MAIRCA approach. These strategies were chosen and 
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employed in a hybrid manner since they are not applied in project manager selection problem 

applications. The IFWA and F-MAIRCA methodologies are explained in this section. 

 

2.1 Intuitionistic Fuzzy Sets  

Since Atanassov initially introduced them in 1986, intuitionistic fuzzy sets (IFS) have been 

widely used in a range of decision-making situations in the literature. These applications range 

from coronavirus vaccine selection to supplier selection to quality control methods. In the 

selection of resilient-green suppliers (Xiong et al., 2020), lean Six Sigma project selection 

(Singh et al., 2021), and employees working in the IT industry (Mishra et al., 2020), for 

instance, researchers have employed IFS. The versatility of IFS is evident in its adaptability to 

different problem domains. The representation of an Intuitionistic Fuzzy Set, as defined by 

Boran et al. (2009), can be expressed mathematically through Equation (1). This mathematical 

framework has facilitated the integration of IFS into a wide array of decision-making processes 

across various disciplines.𝑑 = {〈𝑥, 𝜇𝑑(𝑥), 𝜗𝑑(𝑥)〉|𝑥𝜖𝑋}      (1) 

“where 𝜇𝑑(𝑥), 𝜗𝑑(𝑥): X→ [0,1] are membership function and non-membership function, 

respectively, such that Eq (2)”:0 ≤ 𝜇𝑑(𝑥) + 𝜗𝑑(𝑥) ≤ 1      (2) 

“A third parameter of IFS is 𝜋𝑑(𝑥), known as the intuitionistic fuzzy index or hesitation degree 

of whether 𝑥 belongs to 𝐴 or not (Eq. (3))”:𝜋𝑑(𝑥) = 1 − 𝜇𝑑(𝑥) − 𝜗𝑑(𝑥)    (3) 

“It is obviously seen that for every 𝑥 ∈ 𝑋 (Eq. (4))”:0 ≤ 𝜋𝑑(𝑥) ≤ 1    (4) 

“If the 𝜋𝑑(𝑥) is small, knowledge about 𝑥 is more certain. If 𝜋𝑑(𝑥) is great, knowledge about 

𝑥 is more uncertain. Obviously, when 𝜇𝑑(𝑥) = 𝜋𝑑(𝑥) = 1 − 𝜗𝑑(𝑥) for all elements of the 

universe, the ordinary fuzzy set concept is recovered.” 

 

2.2 Intuitionistic Fuzzy Weighted Averaging (IFWA) 

The IFWA approach, which was proposed by Xu in 2007, is used to calculate decision maker 

and criterion weights. An example of intuitionistic fuzzy numbers and symbols is shown in 

Table 3. In Table 3, 𝜇(𝑥) represents the degree of membership, 𝜗(𝑥) the degree of non-

membership, 𝜋(𝑥) denotes hesitancy level (Boran et al., 2009; Schitea et al., 2019). 

Table-3: A Scale Regarding the Assessment of Criteria and Experts 

Symbol Definition 
Intuitionistic Fuzzy Numbers 

𝜇(𝑥) 𝜗(𝑥) 𝜋(𝑥) 

“VI” “Very important” 0,88 0,08 0,04 

“I” “Important” 0,75 0,20 0,05 

“M” “Medium” 0,50 0,45 0,05 

“UI” “Unimportant” 0,35 0,60 0,05 

“VU” “Very unimportant” 0,08 0,88 0,04 

The IFWA method's steps are as follows (Ecer et al., 2022): 

Step 1-1: A decision matrix is constructed, encompassing the linguistic elements associated 

with both the decision makers and the criteria. Subsequently, this decision matrix, which 

comprises linguistic components, is converted into intuitionistic fuzzy numbers. 

Step 1-2: The weights of the decision makers (𝜑𝑑) are calculated by Eq. (5). 
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𝜑𝑑 =
(𝜇𝑑+𝜋𝑑.(

𝜇𝑑
𝜇𝑑+𝜗𝑑

))

∑ (𝜇𝑑+𝜋𝑠.(
𝜇𝑑

𝜇𝑑+𝜗𝑑
))𝑠

𝑑=1

, 𝑑 = {1, 2, . , , , 𝑠}        (5) 

Step 1-3: The decision makers' decision matrices are pooled. Aggregated decision matrix 

elements (�̂�) are calculated by Eq. (6). 

�̂� = [1 − ∏ (1 − 𝜇𝑇)𝜑𝑑𝑠
𝑑=1 , ∏ (𝜗𝑇)𝜑𝑑𝑠

𝑑=1 , ∏ (1 − 𝜇𝑇)𝜑𝑑𝑠
𝑑=1 − ∏ (1 − 𝜗𝑇)𝜑𝑑𝑠

𝑑=1  ], �̂� =

(𝜇�̂� , 𝜗�̂� , 𝜋�̂�), 𝜋�̂� = 1 − 𝜇�̂� − 𝜗�̂�         (6) 

Step 1-4: Using the positive ideal solution (𝛬+ = (1,0,0)) and non-positive ideal solution 

values(𝛬− = (0,1,0)), positive (𝛿+) and negative (𝛿−) distance measures are calculated by 

Eq. (7) and Eq. (8), respectively. 𝛿+ = √(𝜇�̂� − 𝛬+)2 + (𝜗�̂� − 𝛬+)2 + (𝜋�̂� − 𝛬+)2  (7) 

𝛿− = √(𝜇�̂� − 𝛬−)2 + (𝜗�̂� − 𝛬−)2 + (𝜋�̂� − 𝛬−)2       (8) 

Step 1-5: The closeness coefficients (CC) are calculated by Eq. (9). Criterion weights are 

calculated by normalizing the obtained values. 𝐶𝐶 =
𝛿−

𝛿++𝛿−     (9) 

 

2.3 Fuzzy Multi Attribute Ideal-Real Comparative Analysis (F-MAIRCA) 

The MAIRCA strategy was initially put out by Pamučar et al. (2014). This approach is focused 

on figuring out the disparity between ideal and actual weights. The Fuzzy MAIRCA method 

was also introduced by Boral et al (2020). The optimal alternative in this technique is the one 

with the least gap value. The following are the procedural steps of the F-MAIRCA approach as 

reported by Boral et al. (2020) and Gul and Ak (2020): 

Step 2-1: Using the elements in Table 4, the decision-makers assess each alternative 

(i=1,2,...,m) against each criterion (j=1,2,...,n). As a result, decision matrices with linguistic 

components for all decision-makers are generated (Eq. (10). The linguistic components are then 

transformed into triangular fuzzy integers. 

Table-4: Linguistic Expressions and Triangular Fuzzy Number Values (for F-MAIRCA) 

Symbol Definition 
Triangular Fuzzy Numbers 

l m u 

VL Very low 0,1 0,2 0,3 

L Low 0,2 0,3 0,4 

ML Medium low 0,3 0,4 0,5 

M Medium 0,4 0,5 0,6 

MH Medium High 0,5 0,6 0,7 

H High 0,6 0,7 0,8 

VH Very High 0,7 0,8 0,9 
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�̃�(𝑧) =

[
 
 
 
 
 �̃�11

(𝑧)
   ⋯   �̃�1𝑗

(𝑧)
   ⋯   �̃�1𝑛

(𝑧)

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮

�̃�𝑖1
(𝑧)

   ⋯   �̃�𝑖𝑗
(𝑧)

   …   �̃�𝑖𝑛
(𝑧)

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮

�̃�𝑚1
(𝑧)

   ⋯   �̃�𝑚𝑗
(𝑧)

   …   �̃�𝑚𝑛
(𝑧)

]
 
 
 
 
 

        (10) 

Step 2-2: Using Eq. (11), the decision makers' decision matrices are combined. As a result, the 

decision matrix (�̃�) in equation (12) is produced as an aggregate. 

�̃�11 =
�̃�11

(1)
+�̃�11

(2)
+⋯+�̃�11

(𝑧)

𝑘
          (11) 

�̃� =

[
 
 
 
 
 

�̃�11    ⋯   �̃�1𝑗    ⋯   �̃�1𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑖1    ⋯   �̃�𝑖𝑗    …   �̃�𝑖𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑚1    ⋯   �̃�𝑚𝑗    …   �̃�𝑚𝑛]

 
 
 
 
 

         (12) 

Step 2-3: Eq. (13) establishes the likelihood that decision makers will choose a certain option 

(𝑃𝐴𝑖
). Since decision makers are believed to be impartial, it is presumed that the likelihood of 

choosing one option over another is equal. 𝑃𝐴𝑖
=

1

𝑚
;  ∑ 𝑃𝐴𝑖

𝑚
𝑖=1 = 1; 𝑖 = 1, 2, … ,𝑚 (13) 

Step 2-4: Eq. (14) yields the matrix of fuzzy theoretical speculation (�̃�𝑃𝐴
). By multiplying the 

𝑃𝐴𝑖
 values by the criteria weights, this matrix is created. 

�̃�𝑃𝐴
=

[
 
 
 
 
 
�̃�𝑃11

   ⋯   �̃�𝑃1𝑗
   ⋯   �̃�𝑃1𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑃𝑖1

   ⋯   �̃�𝑃𝑖𝑗
   …   �̃�𝑃𝑖𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑃𝑚1

   ⋯   �̃�𝑃𝑚𝑗
   …   �̃�𝑃𝑚𝑛]

 
 
 
 
 

        (14) 

Step 2-5: Equations (15) and (16), respectively, normalize the cost and benefit criterion. In Eq. 

(17), the normalized decision matrix (�̃�) is shown. 

�̃�𝑖𝑗 = (
𝑋𝑖𝑗

𝑙−

𝑋𝑖𝑗
𝑢 ,

𝑋𝑖𝑗
𝑙−

𝑋𝑖𝑗
𝑚 ,

𝑋𝑖𝑗
𝑙−

𝑋𝑖𝑗
𝑙 ) , 𝑋𝑖𝑗

𝑙− = min
𝑖

𝑋𝑖𝑗
𝑙 , 𝑓𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑠𝑡 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎      (15) 

�̃�𝑖𝑗 = (
𝑋𝑖𝑗

𝑙

𝑋𝑖𝑗
𝑢+ ,

𝑋𝑖𝑗
𝑚

𝑋𝑖𝑗
𝑢+ ,

𝑋𝑖𝑗
𝑢

𝑋𝑖𝑗
𝑢+) , 𝑋𝑖𝑗

𝑢+ = max
𝑖

𝑋𝑖𝑗
𝑢 , 𝑓𝑜𝑟 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎    (16) 

�̃� =

[
 
 
 
 
 

�̃�11    ⋯   �̃�1𝑗    ⋯   �̃�1𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑖1    ⋯   �̃�𝑖𝑗    …   �̃�𝑖𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑚1    ⋯   �̃�𝑚𝑗    …   �̃�𝑚𝑛]

 
 
 
 
 

        (17) 

Step 2-6: The matrix of fuzzy actual ponders (�̃�𝑅𝐴
) in Eq. (18) is obtained by multiplying the 

normalized decision matrix elements (�̃�) and the matrix of fuzzy theoretical ponder elements 

(�̃�𝑃𝐴
). 
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�̃�𝑅𝐴
=

[
 
 
 
 
 
�̃�𝑅11

   ⋯   �̃�𝑅1𝑗
   ⋯   �̃�𝑅1𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑅𝑖1

   ⋯   �̃�𝑅𝑖𝑗
   …   �̃�𝑅𝑖𝑛

⋮        ⋯       ⋮       ⋯       ⋮
�̃�𝑅𝑚1

   ⋯   �̃�𝑅𝑚𝑗
   …   �̃�𝑅𝑚𝑛]

 
 
 
 
 

        (18) 

Step 2-7: The total gap matrix elements (𝑔𝑖𝑗) are obtained by Eq. (19). 

𝑔𝑖𝑗 = √
1

3
[(𝑇𝑃𝑖𝑗

𝑙 − 𝑇𝑅𝑖𝑗

𝑙 )
2

+ (𝑇𝑃𝑖𝑗

𝑚 − 𝑇𝑅𝑖𝑗

𝑚 )
2

+ (𝑇𝑃𝑖𝑗

𝑢 − 𝑇𝑅𝑖𝑗

𝑢 )
2

]    (19) 

Step 2-8: The ranking of the options (𝑄𝑖) is determined by Eq. (20) by adding the gap values. 

The best option is deemed to have the smallest gap value. 𝑄𝑖 = ∑ 𝑔𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 (20) 

 

4. APPLICATION 

The expertise of the project manager is critical to the success of any project. As a result, IT 

firms emphasize the hiring of highly competent project managers. As a result, the major goal 

of this research is to select the best project manager from a pool of candidates. To achieve this 

goal, a thorough review of the literature led to the identification of ten crucial criteria, including 

Analysis and Design Skills (C1), Project Management Skills (C2), Experience (C3), Teamwork 

(C4), Programming Skills (C5), Salary Expectation (C6), Leadership (C7), Foreign Language 

(C8), Education Level (C9), and Managerial Skills (C10). Importantly, these criteria have 

received validation from senior managers within the company. This application focuses on the 

selection of the most appropriate candidate from among four project manager candidates 

denoted as A1, A2, A3, and A4. This selection process is carried out based on the established 

criteria and their respective weights. The study is situated within the context of an IT company 

operating in Turkey and is part of a larger project undertaken by the organization. The decision-

makers involved in this study include four mid-level managers identified as DM-1 (Most 

Experienced), DM-2 (Less Experienced), DM-3 (Mid-Experienced), and DM-4 (Less 

Experienced), all operating within the organization where the application was conducted. 

Decision makers were weighted according to their experience in their field. To facilitate the 

assessment, a 7-point Likert scale was employed in this research. The study findings were 

obtained through the systematic application of all the steps outlined in the methodology section. 

Step 1-1: The decision makers' linguistic descriptions and associated intuitionistic fuzzy values 

are provided in Table 5. After that decision makers create linguistic descriptors assigned to the 

criteria. And then they transform into criteria's intuitionistic fuzzy values. 

Table-5: The Experts’ Linguistic Items and Intuitionistic Fuzzy Numbers 

DM DM-1 DM -2 DM -3 DM -4 

Linguistic items VI M I M 

IF Numbers [0,88;0,08;0,04] [0,50;0,45;0,05] [0,75;0,20;0,05] [0,50;0,45;0,05] 

Step 1-2: By using Eq. (5), the decision makers' weights were determined. It's shown in Table 

6. 
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Table-6: 𝜑𝑑 scores 

 DM-1 DM-2 DM-3 DM-4 

Weight of DMs 0,3323 0,1908 0,2862 0,1908 

Step 1-3: Eq. (6) computes the aggregated choice matrix elements 

Step 1-4: Eq. (7) and (8) were used to compute positive and negative distance measurements.  

Step 1-5: The values for the closeness coefficients (CC) were computed using Equation (9). 

The resulting criteria weights have been detailed and are available in Table 7. 

Table-7: Criteria Weights and CC Values 

Criteria C1 C2 C3 C4 C5 

CC 0,759 0,792 0,804 0,750 0,801 

𝒘𝒋 0,1016 0,1061 0,1077 0,1005 0,1073 

Rank 4 3 1 5 2 

Criteria C6 C7 C8 C9 C10 

CC 0,738 0,719 0,692 0,682 0,727 

𝒘𝒋 0,0989 0,0963 0,0928 0,0914 0,0974 

Rank 6 8 9 10 7 

The weights of the criteria Experience (C3), Programming Skills (C5), Project management 

Skills (C2), Analysis and Design Skills (C1), Teamwork (C4), Salary Expectation (C6), 

Managerial Skills (C10), Leadership (C7), Foreign Language (C8), and Education Level (C9), 

respectively. 

Step 2-1: The decision makers used the terms in Table 3 to generate the choice matrix (linguistic 

expressions). Decision matrices of decision makers (Linguistic Items) shown in Table 8. 

Table-8: Decision Maker Decision Matrices (Linguistic Items) 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

DM-1 

A1 H H MH MH H MH MH M H H 

A2 M M M MH MH H H MH M M 

A3 H VH VH H H MH VH VH H H 

A4 H M MH H M M MH H M M 

DM-2 

A1 MH H H MH MH H H H MH M 

A2 H MH MH M M M ML M MH M 

A3 H H H H VH VH H H VH VH 

A4 MH MH M M MH M M MH M M 

DM-3 

A1 MH MH MH H H H MH MH H H 

A2 M M MH MH MH M ML M ML M 

A3 VH VH VH VH H H VH VH VH H 

A4 MH MH MH H MH M M MH M H 

DM-4 

A1 MH H H H H MH M M MH MH 

A2 M M M M MH MH ML ML M ML 

A3 H H VH VH H H H VH VH VH 

A4 H H MH M MH M M MH M MH 

 

Step 2-2: Eq. (11) and Eq. (12) yields the combined decision matrix.  

Step 2-3: Eq. (13) establishes the probability of choosing an alternative (𝑃𝐴𝑖
=

1

4
). 

Step 2-4: The theoretically derived fuzzy matrix using the criterion weights learned in "Steps 

2-3". 
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Step 2-5: The normalized choice matrix was obtained from Eq. (17). 

Step 2-6: Eq. (18) is used to multiply the normalized decision matrix with the matrix of fuzzy 

theoretical ponder elements to get the matrix of fuzzy actual ponder elements. 

Step 2-7: The whole gap matrix produced by Eq. (19). 

Step 2-8: The ranking of alternatives produced by Eq. (16) and the gap values 

Table-9: Alternative Ranking and Gap Values 

Alternatives A1 A2 A3 A4 

The gap values 0,371 0,488 0,269 0,465 

Rank 2 4 1 3 

As shown in Table 9 The best candidate for project manager is the third candidate. The ranking 

of the candidates is as follows. A3>A1>A4>A2 

 

4. DISCUSSION AND CONCLUSION 

For the project to be completed successfully, the project manager must be chosen.The purpose 

of this study was to find the best applicant for the job of IT project manager at an IT firm doing 

business in Turkey. The mid-level managers of the IT organization were given the criteria that 

were discovered through the literature research. As a consequence of conversations with the 

decision-makers, ten criteria were established. Four applicants were judged using this standard. 

Weighting was done using the IFWA technique, while selection was done using the F-MAIRCA 

method. IFWA findings showed that the experience has the highest level of importance. F-

MAIRCA findings showed that the best candidate chosen for the IT project manager position 

is candidate A3. The ranking of the executive candidates is as follows: A3 is the top choice, 

followed by A1, A4, and A2 in descending order. The gap values associated with each candidate 

indicate the degree of difference between their qualifications and the ideal criteria. Candidate 

A3 has the smallest gap value, signifying a relatively close alignment with the desired 

qualifications. A1, while not the top choice, still demonstrates strong qualifications with a 

moderate gap value. Candidate A4 follows with a slightly larger gap, suggesting some room for 

improvement in their qualifications. Lastly, candidate A2 has the highest gap value, indicating 

the most significant differences from the ideal qualifications. This ranking and gap analysis 

have helped in making an informed decision regarding the selection of the IT project manager. 

This conclusion arrived at by reviewing research in the literature was contrasted with the 

conclusions of the literature. The research results are as follows: The research conducted by 

Zavadskas et al. in 2008 recognized several fundamental criteria that are frequently encountered 

in the literature related to the appointment of project managers. These criteria encompass 

abilities in personnel management, project management, business acumen, and a track record 

of experience. Zavadskas et al. (2012) highlighted the top three selection criteria as education, 

project design experience, and project management experience. Jazebi and Rashidi (2013) 

emphasized the significance of project managers' experience working with existing employees, 

their English communication ability, and overall professional experience as the most critical 

criteria. Afshari et al. (2016) identified experience as the most important criterion among eight 

project manager criteria. Afshari and Kowal (2017) considered education, experience, computer 
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knowledge, foreign language proficiency, age, gender, work shift preference, and non-smoking 

status as selection criteria. Among these, experience was deemed the most crucial. In his study 

Önden (2023), criteria for selecting project managers included proficiency in identifying 

research areas, proficiency in administration, personality traits, past experience, and self-

confidence. Proficiency in administration was highlighted as the most significant criterion. 

Önden and Edinsel (2023) used criteria such as Computer (Technical) Skills, Project 

Management Skills, Interpersonal Skills, Experience, Leadership abilities, Education, and 

Foreign Language proficiency. They found that Computer (Technical) Skills were the most 

important criterion. Edinsel and Kara's (2023) study focused on various criteria used in the 

selection of project managers, including salary expectations, analytical thinking abilities, 

technical and professional experience, leadership qualities, teamwork proficiency, management 

skills, and foreign language competence. Among these criteria, technical and professional 

experience stood out as the most crucial factor. According to the literature findings, it can be 

mentioned that this study is in parallel with the findings 

 

5. SUGGESTIONS AND LIMITATIONS 

There are recommendations for IT organizations, project manager candidates, and researchers 

in the study that examines the issue of selecting IT project managers using MCDM. 

Recommendations are as follows. For IT companies, when choosing project managers, it is 

preferable to use multi-criteria decision-making processes rather than purely intuitive ones. 

When choosing a project manager, criteria should be established, and their relative weights 

should be specified. When constructing a candidate pool for project managers, it should be the 

goal to select the top candidate based on the relative weights of the criteria. They ought to get 

professional assistance in the selection of their project manager. For potential project managers, 

considering the significance of the selection criteria, the project manager should enhance their 

skills and talents. Given the significance of the experience requirement, they ought to take 

action to acquire project management experience. The project manager has to establish 

standards for choosing one candidate over another throughout the hiring process. For 

researchers, they can contrast the results of this study with those obtained by using other fuzzy 

methodologies to the problem of project manager selection. By varying the project manager 

identification criteria, they can revisit the IT project manager problem. By suggesting various 

project manager-related themes as potential study areas, they may add to the body of literature.  

The primary drawbacks are as follows. IFWA method was used in this study to weight the 

criteria and F-MAIRCA method to select alternatives. If various MCDM techniques are used, 

different results may be achieved. Managers of the IT organization were consulted for 

appraisals of the criteria and options. Depending on the conclusions made by various decision 

makers, different outcomes may be produced.  The IT company has four potential project 

managers, which is the fourth restriction. With a larger candidate pool, several outcomes are 

possible. This study adressed the issue of choosing an IT project manager, and the best 

candidate was identified using fuzzy MCDM techniques and reported to the literature. 
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ABSTRACT 
 

In today's globally integrated society, English ability has emerged as a critical criterion in determining a person's 

professional success. English has supplanted other languages as the language of the contemporary era due to the 

global operations of businesses, organizations, and educational institutions. As a result, success in a number of 

professions now depends on English ability. Employers are increasingly looking for people who are fluent in 

English due to the competitive nature of the labor market, even if the role does not require direct communication 

in the language. English proficiency is frequently seen as a sign of intelligence, adaptability, and a drive to learn 

and develop. The range of local and international work options also grows with English competence. Southeast 

Asian nation of Indonesia is one that does not speak English as its primary language. The English Proficiency 

Index (EPI) for Indonesia is ranked 81st out of 111 countries in the data provided by Education First (2022), which 

is a poor position. Based on this information, I am willing to help raise the level of Indonesian EPI. The goals are 

to raise young people's awareness of the value of English proficiency and to improve senior high school students' 

English knowledge and skills. The student's capacity to compete in this era will, rise once they become proficient 

in English throughout the community involvement project at particular project. 

Keywords: Community Involvement Project,  English Ability, High Schools. 
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CHAPTER 1 - INTRODUCTION 

English has established itself as a crucial language that all countries use for international 

communication. English has taken over as the major or dominant language used in daily 

communication in some nations. Some countries, like Indonesia, may prioritize using their 

native tongue as their main form of communication. Bahasa is the primary language used in 

Indonesia, and English is its secondary language. It is reasonable to assume that people from 

Indonesia may not have a high degree of English proficiency based on the evidence that has 

been provided. The parenting styles of Indonesian parents may have an impact on how well-

versed their children are in English. According to a study by Megaib (2014), the influence of 

the learner's original language has a negative effect on their capacity to learn a new language. 

A study by Megaib (2014) found that the influence of the native language has a detrimental 

impact on the learner's ability to acquire a foreign language. To see why this evidence is 

plausible, consider the following: Using a commonly used language will improve one's 

proficiency in that language. For example, suppose a mother develops used to speaking the 

language of a particular tribe, even though the kid is not raised in that tribe. In that case, he is 

unquestionably fluent in that language since he uses it every day and becomes proficient in it. 

In contemporary times, the proliferation and progression of technology have led to a significant 

increase in globalization. This condition poses a greater level of difficulty and challenges to 

attaining competitiveness. Simultaneously, the significance of the English language has 

increased. Proficiency in the English language is a requirement for many professions. 

According to Rahmawaty (2016), The notion of an entrepreneur lacking proficiency in the 

English language is considered obsolete in contemporary times. The acquisition of proficiency 

in the English language has the potential to expand one's professional prospects and foster 

entrepreneurial growth. The English language can be a valuable resource for entrepreneurs 

confronting global challenges. Accordingly, it is imperative for the younger generation, 

particularly in Indonesia, to equip themselves for forthcoming circumstances. By providing 

early preparation, the authors equip individuals with the necessary skills to compete effectively 

with their international counterparts. 

 

This part will detail the planning of the authors project, how this project came to be, and how 

the project will result in a positive impact on the community. The feasibility of the authors 

project is attributable to the collaboration between IPMI International Business School and Xyz 

school Senior High School Bogor. The International Business School, known as IPMI, has 

adopted English as its primary language of instruction, thereby serving as an exemplar 

institution for English language learning delivery. Despite being Indonesian nationals, all 

students at IPMI are proficient and accustomed to using the English language. In addition to 

practical application, IPMI students are also instilled with confidence in English speaking. At 

times, despite grammatical accuracy, possessing fortitude and self-assurance are paramount. 

 

Due to this, one of the Senior High School Bogor would like to invite college students, 

particularly IPMI students, to share and instruct high school students about their English 

proficiency. Nonetheless, the objective of this initiative is to improve the English proficiency 

of senior high school students at Xyz school. The Xyz school Senior High school is presently 

implementing a new curriculum that incorporates the Diknas and Cambridge curricula. In 

addition, the project is conducted because the school wants the individual who will share their 

experience to speak English as their primary language or have experience using their English 

proficiency.  
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In general, the problem faced by the young generation of Indonesia, or in this case, Xyz school 

students is that the student knows the English language but is still afraid to demonstrate and 

speak in English. Maruf et al. (2020) identified both internal and external factors that contribute 

to Indonesian students' poor English proficiency levels. Internal factors in the context of English 

language acquisition refer to students' psychological and affective characteristics, such as their 

drive, attitude, and language anxiety. On the other hand, contextual and institutional issues, 

such as the standard of English teachers, the curriculum, and the lack of opportunities for 

English language exposure outside of the classroom, may have an impact on the language 

learning process.  

 

In order to initiate a project, it is imperative to evaluate the issues that are intended to be 

addressed throughout the project. This assessment facilitates the development of a more 

comprehensive project concept and plan. Based on the authors observation, the primary issues 

that I intend to emphasize and convey are as follows: 

• How to encourage the students to speak English with confident? 

• How to embed mindset of the students that English ability is crucial? 

• How to upscale the English ability of the students?  

 

The identified issues have provided insight into how our project can address them, aligning 

with the authors goals and objectives. The authors objectives are centered on the needs of the 

Xyz school Senior High School community, with a focus on a specific issue they are currently 

facing. The objectives are as follows: 

• Encourage and embed the sense of confident to speak English for a student. 

• Embed the necessity of English ability in this era.  

• Preparing the high school student to be more familiar to English language.  

 

CHAPTER 2 – LITERATURE REVIEW 

The issue of English language proficiency in Asia has garnered significant attention in recent 

times. English serves as the official language in numerous countries across the globe and plays 

a crucial role in facilitating communication across diverse domains, including but not limited 

to business, education, and politics. The significance of English language proficiency has been 

acknowledged in Asia, leading several countries to undertake initiatives aimed at enhancing it. 

According to Lin (2018) The phenomenon of promoting English in East Asia can be understood 

as a self-justifying mechanism driven by economic and political factors, which highlights the 

interdependence between the social status of English and its perceived value. The report 

elucidates the manner in which the promotion of English language has resulted in a 

transformation of the education system, with English being mandated in numerous educational 

institutions. Nonetheless, the matter of English language proficiency in Asia presents certain 

difficulties. Martirosyan and Wanjohi (2015) conducted a study which revealed that students 

who obtained TOEFL scores below 500 achieved notably lower grades in comparison to those 

who scored 500 or higher. This underscores the significance of possessing a high level of 

proficiency in the English language for achieving academic success. 

 

According to research conducted by Renandya et al. (2018), There is a need for an improvement 

in the level and type of English language proficiency in Indonesia. This phenomenon can be 

attributed to various factors, such as the requirement for proficient English instructors, 

insufficient pedagogical resources, and restricted opportunities for English language immersion 

beyond the confines of the educational setting. Additionally, the study emphasizes the 
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significance of possessing English language proficiency in settings where English is not the 

primary language, as it can have a substantial influence on societal advancement, creativity, 

and financial competitiveness. English proficiency is acknowledged as significant by both the 

government and educational institutions in Indonesia. English has been established as a 

compulsory subject in schools by the Ministry of Education and Culture, and a significant 

number of universities mandate students to successfully complete an English proficiency 

examination prior to obtaining their degree. Notwithstanding these endeavors, there remains a 

need for further enhancement of English language proficiency in Indonesia.  

 The lack of exposure to English outside of the classroom is a major barrier for Indonesians in 

their quest to become proficient in the language. Numerous Indonesians who need opportunities 

to improve their English language ability may struggle to communicate effectively due to a lack 

of exposure to real-world English language contexts. According to Isdaud et al.'s research from 

2022, adding English language teaching to the curriculum is a practical way to help students 

improve their English language skills. To only rely on traditional classroom instruction, though, 

extra measures are needed. It is essential that Indonesians are exposed to English on a daily 

basis through a variety of mediums, including media, social contacts, and other pertinent 

outlets. An additional obstacle pertains to the requirement for proficient instructors of the 

English language. In Indonesia, a considerable number of English instructors are non-native 

speakers of the language, and their pedagogical preparation may be inadequate to ensure 

optimal English language instruction. The outcome of this situation may lead to an absence of 

uniformity in the standard of teaching and a dearth of incentive among learners to acquire 

proficiency in the English language.  

 
Figure 1. Rating of EPI (English Proficiency Index) Asia 

Source: Bisnisasia.co.id 

According to Aziz (2018), Indonesian high school students exhibit a vocabulary range of 

approximately 4,000 words in the context of English language proficiency, a level that 

surpasses their current aptitude. According to Mustafa's (2019) research, native English 

speakers have acquired a vocabulary of approximately 9,000 words by the time they reach 

junior high school level, whereas junior high school students in Indonesia have only acquired a 

vocabulary of approximately 2,000 words. The statement highlights a notable disparity between 

the anticipated and factual extent of English lexicon possessed by high school students in 

Indonesia. 

Another study conducted by Marzulina (2019), that the visual modality of learning exhibited 

the highest prevalence among the student population, followed by the auditory and kinesthetic 

modalities. The research has revealed a noteworthy association between the visual learning 
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modality and English language proficiency. However, no substantial correlation was observed 

between the auditory and kinesthetic learning modalities and English language proficiency. 

 

CHAPTER 3 – METHODOLOGY 

On this part of the report, the writer will discuss about the requirement in conducting the project 

starting from the initial phase which is the preparation until the socialization phase. 

Since the project is being conducted offline, there are several amounts spent to support the 

project. The details of the resources are listed are as follows: 

Table 1. Resources list 

Resources Details  Cost 

Xyz school senior 

High School 

Event title: The role of english proficiency In The 

competitive Era  
FREE 

Transport Cost Gasoline and Toll Fee 
100K 

IDR 

CANVA Used to design the socialization presentation FREE 

Microsoft software 

Many of the documents that realted to the project and 

the process were done through microsoft program such 

as MS word, excel, and power point 

FREE 

IPMI Merchandise  

The merchandise is used to support the socialization as 

the apreciation for the active participant during the 

event 

FREE 

Gopay Balance 

The certain amount of money are given to the top 2 

person of the student that actively participate during the 

socialization. The student that respond actively and ask 

question and participate in the quiz will consider get the 

additional present. 

200K 

IDR 

   

Since high school students will be attending the event, it is essential to present the socializing 

information in a straightforward and understandable manner. The author employs two methods 

of communication to make it more engaging and interactive so that the audience may respond 

to every piece of information presented and feel free to interrupt to ask a question or make a 

comment. The writer adds some video and a quiz to the Word presentation in addition to 

presenting the information there to make the presentation more interesting for the audience and 

to inspire discussion. The writer began the presentation at the beginning of the session by 

displaying data on Indonesian proficiency in comparison to other languages. Moving to the next 

session, the writer continues to invite the audience's participation by asking how to advance or 

measure how fluent the student's English ability is.  

After the student responds, the writer continues to give another lesson about how necessary 

English proficiency is in preparing a person for this current era of competition. Aligning with 

that, the session also fulfilled with the learning session delivered. By using joined via video 

recording because she had to attend an important meeting in Bandung. Before the learning 

session ends, the writer asks the audience to make a short speech and do a role play as a 

corporate leader when they want to make a speech.  
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Table 2. Outline of Socialization 

Session Details 

Opening  

Open the session by introducing myself as the speaker and 

Ms. Liza Nelloh as the second speaker. Also, the purpose and 

the objective of the presentation and what benefit they are 

expected to receive from the students.  

Learning Session 
Starting by the presentation by Fikri and continue with Ms. 

Liza nelloh 

Video Learning 
In the session the audience also watch a video relating to the 

lesson 

Practice / Quiz 

The audience will be encouraged to give a short speech at the 

end of the session, and those who presented will get an 

appreciation of IPMI merch and Gopay. 

Closing 
At the end of the session, the presenter thanks the audience 

and delivers the rewards.  

 

 

CHAPTER 4 – FINDINGS AND ANALYSIS 

 

Xyz school Senior High School in Bogor, Indonesia, has built a reputation for excellence in 

English teaching and learning. The school has successfully developed an international 

atmosphere that fosters the growth of English proficiency in its pupils. Despite their strong 

English proficiency and confidence in exhibiting their English abilities, Xyz school Senior High 

School students require additional practice to develop their confidence in using English. 

Additionally, Senior High School students at XYZ School have demonstrated a high level of 

English proficiency. When in class or participating in extracurricular activities, they speak 

English quickly. Xyz school Senior High School pupils need more practice to improve their 

English proficiency and confidence despite their excellent confidence and English proficiency. 

This is due to the fact that learning a language is a continuous process that necessitates constant 

exposure to it. While the school has created a global environment that encourages English 

proficiency, students still need to continue honing their language skills both inside and outside 

of the classroom. 

Establishing language programs and activities outside of school, such as language exchange 

programs and online language learning platforms, can help students improve their English 

skills. These programs and activities allow students to practice their language abilities in real-

world situations, helping them to gain confidence in using English. Additionally, the school 

might promote incorporating English into other topics and activities. For example, the school 

can host science and technology fairs, debating competitions, and cultural activities in English. 

This will allow students to improve their language abilities and utilize English to explore and 

learn about other topics and disciplines. 

Furthermore, the school may arrange for pupils to connect with native English speakers outside 

the classroom. This might be accomplished by organizing cultural exchange programs or 

inviting English-speaking guests to the school. Such encounters will allow students to practice 

their language abilities in real-world circumstances while exposing them to other accents and 

dialects. Giving students a regular comments and assessments is another technique to boost 

their confidence in using English. This will assist students in identifying their English strengths 

and shortcomings and provide a clear idea of what they need to do to enhance their language 
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abilities. The school can also arrange for pupils to participate in mock interviews or 

presentations in English. This will help students gain confidence in speaking English in 

professional contexts. 

Figure 2. Event Poster 

 

Figure 3. Presentation Session 1 

 

Figure 4. Presentation Session 2 
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Figure 5. Classroom Situation 
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CHAPTER 5 – CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 

In conclusion, establishing this project and directly reaching the community is a memorable 

experience for the writers. Through this project, the writers learn and gain new knowledge on 

how a writer can contribute to developing the young generation with a simple move. What does 

becoming knowledgeable mean if they cannot contribute to the environment and surroundings? 

With the current quality of Indonesian English proficiency, Indonesian people still need to be 

retarted. However, with the proper method and changing behavior, the young generation of 

Indonesian English quality will be tantamount compared to the neighboring countries. 

In this section, the writer will outline the recommendations for the parties actively ensuring the 

project's success. The advice undoubtedly seeks to identify areas for improvement for future 

endeavors in a comparable field. The goal is to make the next project more helpful so that it 

may have a meaningful and noticeable influence on the community. 

The educational institution that we have designated as the authors preferred choice, Xyz school 

Senior High School, has exhibited a noteworthy degree of openness in partnering with me to 

ensure the successful realization of this event. Nonetheless, the project lacks significance if the 

educational institution fails to implement subsequent measures aimed at enhancing the growth 

and development of their pupils. Establishing a collaborative effort, such as a student exchange 

program, with another educational institution may serve as a viable solution for enhancing and 

cultivating the English language proficiency of students within a school setting. One potential 

alternative could be to incorporate English as the primary language of communication within 

the school or to invite a proficient native speaker to assist with language instruction.   

The author expresses sincere gratitude towards the Xyz school senior high school students for 

their participation and willingness to support and contribute towards the project's success. It is 

recommended that students exhibit greater assertiveness in expressing their critical thinking 

skills in the future, exhibiting a willingness to engage in discourse and express opinions without 

reservation. The acquisition of essential skills encompasses the acquisition of knowledge, the 

collaborative exchange of ideas, and the cultivation of linguistic proficiency. 

The writers are advised on how to generate a constructive impact and contribute to society 

consistently. The societal landscape is expansive. However, my focus pertains to my ability to 

contribute towards cultivating and developing the youth in the forthcoming years. The creation 

of a bright future is not solely my generation's responsibility but also relies on the contributions 

of the current youth generation in Indonesia. 
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ABSTRACT 
 

Indonesia's marine economic potential is estimated at US $ 1.33 trillion per year, 1.3 times the 2017 National 

Gross Domestic Product (GDP). In 2017, the marine and fisheries sector contributes for the national fisheries 

production volume up to 23,186,442 tons with a production value of around 384.48 billion Rupiah. However, with 

various problems and limitations such as inadequate fishing equipment,  of fishermen's education,  knowledge in 

managing catch for sale, bad coastal waste management, lack of supporting infrastructure to health facilities, 

causing the level of income and productivity of fishermen is still low and the fisherman village looks shabby and 

has not been neatly arranged, clean, healthy and comfortable. The Ministry of Marine Affairs and Fisheries 

introduced Advanced Fishermen Village or Kampung Nelayan Maju as one of many Indonesia’s Blue Economy 

policies intended to improve the welfare of the fishing community. Therefore, the involvement of all parties is 

needed in building and developing. The fisherman village is not only able to improve the quality and productivity 

of the lives of fishermen and their families, but also can become a tourist visit destination. This paper evaluates 

the performance of Biak’s fishermen village and develops a system dynamics model using Vensim software. The 

secondary data is collected from the Ministry of Ocean Affairs and Fishery office. We identify areas where policy 

changes and management improvement may be most effective. The result shows that fishing gear, supply chain to 

market, and management of cooperation, and education are among the factors that should be improved to achieve 

the objective of Advanced Fisherman Village. 

Keywords: System Dynamics, Advanced Fishermen Village, Blue Economy, Fishermen Productivity, coastal 

waste management 
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Introduction 
 

"The ocean and nature can live without us, but humanity can’t live without nature." 

Gloria Fluxà Thienemann,  

Vice-Chairman and Chief Sustainability Officer, Iberostar Group 

 

Oceans are central to Indonesia’s prosperity through economic activities, with 108,000 

kilometres of coastline, Indonesia’s ocean economy is worth over $256 billion annually, more 

than one quarter of the national economy. Indonesia has modality as the world’s second largest 

fishery sector. It accounts for about 20 per cent or USD 27 billion to GDP, 50 percent of exports 

in 2017. Being the source of food and livelihood to the substantial portion of population, oceans 

have potential to achieve major sustainable goals of eliminating hunger and poverty. Around 

5.23 million fisherman live in coastal areas and rely on the ocean for incomes and nutrition, 

however, these communities are amongst the country’s poorest.  

The Five Indonesia blue economy policies, including the development of 

environmentally friendly aquaculture, quota-based measured fishing, sustainable management 

and supervision of coastal and small islands, and handling marine plastic waste, are among the 

Ministry of Maritime Affairs and Fisheries (KKP)’s priority programs. Blue economy is a 

systematic way of utilizing ocean resources by integration of short and long term economic 

activities based on principles of social inclusion, environmental sustainability and innovations 

on and around the sea (Smith-Godfrey, 2016; Spalding, 2016). In that alignment, with SDGs, 

(no poverty, zero hunger, good health and wellbeing, decent work and economic growth, life 

below water),  ministry accelerated the physical development of the Advanced Fishermen 

Village (Kampung Nelayan Maju or Kalaju) pilot in 10 pilot fishing village locations by 2023, 

including Merauke and Biak in Papua; Banyuwangi, East Java; Natuna, Riau Islands; Tual, 

Maluku; and in Bali. The priority of the development program in 2023 is at the village of 

Binyeri-Samber , Biak, Papua. Through the program, it is intended that the fishing hamlet 

would be arranged to be cleaner and more hygiene in order to remove the slum and filth 

impression that has been attached. The advanced fishing village, on the other hand, was not 

only physically developed, but also in accordance with improving the productivity and ability 

of the fishermen's business to be more successful, with the support and collaboration of 

university, industry, and government (quadruple helix).  

The main research question: a) what are the factors affecting fisherman productivity b) 

what strategy to improve productivity and ability of the fishermen's to be more successful for 

poverty elevation through the advanced fisherman village? c) what is the consequences of 

various proposed strategies (to have  a different life style, more hygiene and clean, 

strengthening of community cooperation) d) how do fishermen strategize their adaptation to 

government expectation? Therefore, this study objctives are develop to create a conceptual 

model to a) understand the behaviour, factors and interrelation factor that affecting the 

behaviour b) identify opportunity to improve productivity, to develop market  through value 

chain building to improve the income received from fish in the development of advanced 
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fishery village c) understand the consequences of various proposed strategies, to prevent 

unexpected consequences d) analyse fishermen strategies to adapt to government expectation. 

Theoretical Framework 

A. Social Exchange Theory (SE) 

SET was originally proposed by Cook and Emerson (1987) as a theory of sociology and refers 

to a two-sided rewarding process involving two or more social groups (Boley, McGehee, 

Perdue, & Long, 2014). SET has been applied to the field of public policy studies to explain 

the perceptions of host community residents toward the policy implementation (Látková & 

Vogt, 2012; Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Nunkoo, Smith, & Ramkissoon, 2013; Ye, Zhang, 

Shen, & Goh, 2014). SET describes a process of exchange between residents and authorities. 

If residents perceive the benefits of changes to outweigh its costs, they are motivated to engage 

in a process of exchange and interaction with new policy (Zhao, Cui, & Guo, 2022). How 

residents evaluate these costs and benefits appears to be influenced by such factors as the 

potential for economic gain, the availability of resources for use by the residents, their 

environmental attitudes, and their social values (Sharpley, 2014). Therefore, if host destination 

residents believe that the benefits of tourism development exceed the costs of development, 

they are more inclined to support the development of tourism (Vollero, Conte, Bottoni, & Siano, 

2018). This form of exchange generates interdependence between the involved parties, which 

offers the promise of a high-quality, lasting relationship between them (Cropanzano & Mitchell, 

2005). According to SET, if community or resident perceive the benefits of strategy 

development, they will be inclined to support fishermen villages development (Andriotis, 

2005). 

 

B. System Dynamics  

System Dynamics (SD), is an object-oriented simulation methodology introduced by Forrester 

in the late 1950s/early 1960s as a modeling and simulation methodology for industrial systems 

analysis (Forrester, 1961). Since then, System Dynamics has been successfully applied to 

solving social, industrial and environmental problems to project management systems. A large 

part of system dynamics modeling is to discover and represent the feedback process, which 

along with stock structure and flow, time delay and non-linearity determine the overall system 

dynamics (Sterman, 2000). System Dynamics has been applied in areas including construction 

project management (Ford and Sterman, 1998), disruption and delay analysis (Eden et al., 2000; 

Howick and Eden, 2001), contingency management (Ford, 2002), exploration of performance 

improvement (Ogunlana et al., 2003), quality and change management (Pen ̃a-Mora and Park, 

2003; Lee et al., 2005), methodology of dynamic planning and control (Park, 2001; Pen ̃ a-

Mora, 2001). 

System dynamics combines the theory, methods, and philosophy needed to analyse the 

behaviour of systems in not only management, but also in environmental change, politics, 

economic behavior, medicine, engineering, and other fields.The system dynamics has been 

developing for the last 35 years and now has a world-wide and growing membership. System 

dynamics provides a common foundation that can be applied wherever we want to understand 

and influence how things change through time. System dynamics provides a common 
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foundation that can be applied wherever we want to understand and influence how things 

change through time. The management and social sciences have in the past unduly restricted 

themselves to measured data and have neglected the far richer and more informative body of 

information that exists in the knowledge and experience of those in the active, working world. 

System Dynamics (SD), is an object-oriented simulation methodology introduced by Forrester 

in the late 1950s/early 1960s as a modelling and simulation methodology for industrial systems 

analysis (Forrester, 1961).  

According to Davis, Eisenhardt, & Bingham (2007) "simulation is particularly useful 

for theory development when focal phenomena involve many and interacting processes, time 

delays, or other nonlinear effects such as feedback loops and thresholds". In addition, Ivanov 

(2017) summarizes that system modeling methods are not the best tool for establishing logical 

and quantitative relationships in business processes when other research methods are not 

available. In addition, some other advantages are minimal survey costs. limited observation of 

real systems, opportunities for process modification and reproduction of results. A large part of 

system dynamics modelling is to discover and represent feedback processes, which together 

with stock and flow structures, time delays and non-linearities determine the overall system 

dynamics (Sterman, 2000). The first articles based on this work appeared in the Harvard 

Business Review (Forrester, 1958; Forrester, 1959). Further use of this approach has been aided 

by the development of graphical modelling  environments such as Stella, VenSim, and 

PowerSim.  

System Dynamics as a method of presenting time-dependent relationships in a system 

has four main objectives: a) to describe the system, b) to  identify how information feedback 

changes over time using qualitative and quantitative models, c) to redesign the information 

feedback structure to make it more robust, d) to  support control policies through simulation 

and optimization (Mehrjerdi &; Dehghanbaghi, 2013). 

 

C. Samber Binyeri Village 

Biak is a small island located in Cendrawasih Bay near the north coast of Papua Province, 

Indonesia. Biak's position is in the northwest of Papua province. Biak is the largest of the small 

island chains, and has many atolls and coral reefs. The physical development of an advanced 

fishing village precisely in Samber-Binyeri Village, Yendidori District, Biak Numfor Papua 

regency, began to enter the work stage. This place is the only pilot fishing village advanced 

national strategy project in Indonesia. Various infrastructures to be built include cold storage 

capacity of 10 tons ABF 1 ton, ice factory 1 ton, boat moorings, supply kiosks for fishermen, 

management offices, village meeting halls and culinary centers. 

 

Methods 

The main task when you first start using System Dynamics is to define the problem. Think 

carefully about what exactly the problem will solve. The next step is to create a model, which 

should clarify the problem points in the system. Two modeling tools should be used in System 

Dynamics models: qualitative, known as a "causal loop diagram" (CLD), which is used to 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

805 
 
 

 

identify the main feedback loops that lead to growth in the system; and quantitative, known as 

"stock and flow diagrams" (SFDs), which are used to create formal simulation models for 

testing and policy redesign (Maldonado & Grobbelaar, 2017). The model then simulated twice 

validate to match between the behaviour and the model developed. First is the basic simulation. 

The basic simulation is a baseline simulation or Business as usual (Scheinbaum) is a simulation 

without any policy interference that will be carried out. In this simulation, it is conditioned that 

there is no change at all while the Kalaju program is implemented. Second is the Kalaju Policy 

simulation. This simulation is an interference of kalaju program that will be implemented in the 

fishing village. The difference between the two simulations can be seen in the following figure. 

Data were collected from secondary data (KKP, and interview with person in charge in the 

development of the fishery village). 

 

Result and analysis 

SFD development can be started by identifying stock on CLD. Stock is an accumulation so that 

in general it has units that do not depend on time. While flow is an accumulator that has flow-

like properties. Often flow is defined as a decision. There are things that must be considered in 

the development of system dynamics models, namely mode specifications. Model 

specifications can be determined by looking at the depth of the model to be developed, the 

deeper the model to be developed, the more complex the model to be built. The more detailed 

the model built, the better? A good model is the right model to use to make decisions. System 

dynamics are more likely to see behavior predictions than point predictions. So the model is 

usually made generically (helicopter view). The more detailed/complex the model built, often 

the linkages between sectors will potentially not appear/be invisible. Below is the Causal Loop 

Diagrem of fishermen productivity (Fig.1) 

 

 
 

Figure 4 The Causal Loop Diagram of fishermen productivity 
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Figure 5 FSD (Flow and Stock Diagram) Production Model 

 

 

As can be seen in Fig.2 Production model can be affected by the skill index and capability of 

fishing gear, and fleet size. Fishing gear are also affected by the socio cultural factors show in 

Fig.3. In the Advanced Fisherman Village program, fishermen will be integrated with 

cooperatives. Where the cooperative will assist fishermen in facilitating fishermen’s workshops 

and operational needs. This activity will be held together with fishermen’s mentoring activities. 

The social structure model is shown in Figure 3. 

 

 
 

Figure 6 FSD (Flow and Stock Diagram) of Social Structural Model 

 

The prediction of effectivity of catch, income per fisherman, net income ratio, total production 

cost, before and after the strategy implementationi, are shown in Fig 4 
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Figure  7 Comparison between Business As Usual and After Advanced Fishermen Village 

Program 

 

As can be seen in Table 4, there is a big difference between “as is” represented by the blue 

line)and “to be” represented by red linecondition in Advance Fishermen Village.  

 

 

Conclusion and Recommendation 

In this study, we employed system dynamics model for first time in the development of fishing 

village in the developing country. We found that our model we developed is valid based on the 

simulation result is match to the data projected to 2028 by Ministry of Ocean Affairs and 

Fishery (KKP). Factors that affecting the fishermen productivity: Skill, fishing gear, availability 

of cold storage, access to market, fishermen communal habits, knowledge of social enterprise 

(cooperation). Opportunity to improve productivity : improve factors affecting fisherman 

productivities. The consequences of various proposed strategies are a) training program to 

improve skills and change habit of using fishing tackle to fishing net should be the the 1st 

priority. Livelihood diversification program on parties impacted: ice cube producer, if the cold 

storage would be built by the government, and for middle man, if the cooperation would be 

built to give a supply chain access to fishermen. Fishermen strategies to adapt to government 

expectation through livelihood diversification strategy, and should be extended to other 

household members in order to reduce the strong dependency on the fishermen as the sole 

income generator. Meanwhile, another adaptation effort related to income increment that can 

be practised by the fishermen is by expanding the markets for their products by using 

cooperation (social enterprise), it ensures continuous supply of their resources that can be sold 

as their outputs, and at the same time, avoid ‘poor sales’ which is known as a situation where 
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the price of their products is manipulated by the middle man (Da costa and Turner, 2007). It is 

concluded that behaviour is affected by the structure in the community that actively interacted 

and create a system, the use of system dynamics is to understand the element in the system and 

its interaction that create behaviour, and soft skills readiness is should be in the first place before 

investing in facility and infrastructure in advance fisherman village in Samber Binyeri Biak, to 

prepare diversify foa a livelihood themselves  for the policy implementation.  

 

Implications and limitations of the study 

The results of this study have some important practical implications for the authorities 

responsible for the management of Samber Binyeri village. Our results allude to the importance 

of fishermen capability, and knowledge (soft skills)before invest in fishing gear, facilities and 

supply chain development, therefore, local authorities should endeavour to improve the 

education in the first place. The education program is also to help the second party that impacted 

by the policy (ice cube producers, transportation car, middle man)  to prepare for livelihood 

change. The results of an investigation in East Indonesia village may be significantly different 

from those in west side or in any place on developed countries. The results of this study may 

be generalized beyond Biak island, due to the different of the culture, habit and other factors 

resulting different model. This should be considered as limitation of the present study. 
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ABSTRACT 
 

The study investigated the influence of work-family conflict and work-family enrichment on affective organization 

commitment among nurses in Lautech Teaching Hospital in Osogbo, Osun State. A total of 171 nurses took part 

in the study as respondents, in which 53 (35.3%) were male while 97 (64.7%) were female. Questionnaire format 

was used for data collection in the study. Collected data were analyzed using both descriptive and inferential 

statistics. The findings revealed that there was a significantly negative relationship between work-family conflict 

and affective commitment among nurses in Lautech Teaching Hosiptal, Osogbo, Osun State [r (148) = -.67**; P< 

.01]; there was a significantly positive relationship between work-family enrichment and affective commitment 

among nurses in Lautech Teaching Hosiptal, Osogbo, Osun State [r (148) = .75** P< .01];  there was a significantly 

positively relationship between family-to-work enrinchment and affective organizational commitment among 

nurses in Lautech Teaching Hosiptal, Osogbo, Osun State [ r (148) = .61** P< .01]. it is therefore concluded that 

work-family conflict and work family enrinchment significantly influenced affective commitment among nurses 

in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. The study thereby recommended that the work-family conflict 

often experienced by the nurses needs to be cushioned through organizational support system. The government 

and non-governmental organizations should provide opportunity for day care system to the children of the workers 

particularly nurses while recreation centre should also be provided for the managers and all levels of workers. This 

will definitely reduce work-family role conflict-induced stress and help to enhance organizational commitment 

among the workforce. 

Keywords: Affective Organizational Commitment, Work-Family Conflict, Work-Family Enrichment 
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Introduction  

The most significant value of an organization is human capital, as many authors express 

(Bassi & McMurrer, 2007; Nicholson, 2009). In today`s globalized world, competitiveness is 

increasing rapidly and this brings a lot of pressure on organizations to stay legitimate and assure 

their place in the market (Nicholson, 2009).. At this point, it is highly crucial for organizations 

to consider keeping their employees` performance high. The main argument behind this is that 

in a lot of cases, the long-term success and sustainable development of an organization are 

obtained from the employees` competencies and performances (Ricketta, 2002). Therefore, 

anything which can affect or influence performance should be a matter of issue for 

organizations. There is a considerable amount of evidence showing the benefits of having 

strongly commitment workforce (Meyer & Maltin, 2010; Marchiori & Henkin, 2004).  

Affective Organizational commitment is seen one of the most important antecedents of 

employee`s performance (Robinson, 2003; Meyer & Allen, 1998; Ricketta, 2002) and 

effectiveness (Lashinger, 2002). Meta-analyses demonstrate that committed employees are less 

likely to leave (Mathieu & Zajac, 1990; Tett & Meyer, 1993), perform adequately (Cooper-

Hakim & Viswesvaran, 2005; Ricketta, 2002) and be good organizational citizens (Meyer and 

Ricketta, 2002). Therefore, affective organizational commitment should be perceived as a 

business necessity to retain employees, optimize their performances and eventually enhance the 

success of an organization (Meyer and Ricketta, 2002). 

Affective Organizational Commitment also relates to how much employees want to stay 

at their organisation. They typically identify with the organisational goals, feel that they fit into 

the organisation and are satisfied with their work (Ricketta, 2002). 

Frone (1992) underlined that WFC has a huge influence on employees` attitudes and 

behaviors towards their organization. WFCC has been gaining lots of attention and connected 

to one of the important reasons affecting employees` commitment (Kiss, 2013; Rehman & 

Waheed, 2012; Riaz & Hunjra, 2015; Wiley, 1987; Frone, 1992). Soon (2005) claim that 

managing WFC is a crucial business strategy in order to increase affective organizational 

commitment and eventually increase general performance of employees. 

Family and work can be considered as two major important aspects in a person’s life 

and many studies have been done by researchers all over the world regarding the relationship 

between work and family (Ciabattari, 2007). Social scientists in the field of human resource 

(HR) and organizational behaviour (OB) have showed interest in understanding how a person’s 

role in workplace can affect his/her family life and vice versa (Ciabattari, 2007). It can be seen 

that there is a need to fulfil the balance and integration between family needs and career 

requirement (Toth, 2005). Changes in societal trends, combined with economy that requires 

dual income to support life, can be seen as a major factor that contributes to the increase in 

research in the area of work-family balance which includes work-family conflict and work-

family enrichment (Burke, 2003). Work-family conflict has negative consequences for both 

employees and organizations. Among the negative effects at home are domestic violence, poor 

physical activity, decreased emotional well-being, and low level of life satisfaction (Ciabattari, 

2007). As far as an affective organization commitment is concerned, work-family conflict may 

lead to poor performance that may give negative impact to the organization (Eby, 2005). 
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According to Joshi  (2002), the advent of internet and the flourishing economies 

worldwide has made the working hours and the job demands escalating as ever. This increasing 

demand has aggravated the individual to put forth his best potential for the realization of his 

personal and professional goals. Individuals have played different roles in their lives in order 

to accomplishment for such goals. Every of these roles inflict demands regarding time, energy 

and commitment. Stress will take places when such demand is not been fulfil (Joshi  2002). 

Thus, according to Higgins and Duxbury (2005), when an individual’s fails to play their role it 

will becomes work life conflict. Greenhaus & Buetell (1985) suggested through dual 

participation in work and family roles, an individual’s life will become stressed and depleted. 

Conflicts have been found to negatively influence employee health and well-being and 

organizational performance Allen, Herst, Bruck, & Sutton (2000). To justify, attention has 

primarily focused on the time, stress and behavior-based spillover between these roles as well 

as the work-to-family and family-to-work interference (Carlson, Kacmar, & Williams 2000).  

Carlson (2006) started that to shift the focus from these negative aspects to discovering 

the positive potential available to those who choose to juggle works both work and family roles. 

Coming to rescue of those enjoying a full and joyful life by combining work and family roles, 

an emerging body of research is now showing the benefits derived from multiple roles 

participation. This research provides evidence that individuals can experience various benefits 

and increase in the quality of life (Carlson, 2006; Greenhaus & Powell, 2006). Work-family 

enrichment occurs when resources gained in one role either directly improve performance in 

the other role (instrumental) or indirectly through the influence on positive affect (affective) 

(Carlson, 2006). Through the instrumental path, resources are directly transferred from one role 

to another. For example, a skill acquired through work is transferred and applied at home, 

resulting in improved interaction with family members (Carlson, 2006). The affective pathway 

focuses on positive moods and emotions derived from experiences obtained from work and 

family roles (Carlson, 2006). 

Much of the studies have been conducted on the consequences of work-family conflict. 

Researchers have explored the different impacts of work-family conflict on various job 

outcomes as employee performance, employee satisfaction, organizational commitment and 

turnover intentions Lapierre, Hackett, & Taggar (2006). Combination of work-family conflict 

(negative) and work-family enrichment (positive) may come out different impacts towards 

individual’s intrinsic career success in life such as in job satisfaction and career satisfaction. 

According to Frone (2003), the negative side of work-family is operationalized as work-family 

conflict and positive side is operationalized as enrichment or facilitation from the organizations’ 

point of view, the positive or negative relationship between work and non-work may lead to 

several outcomes that prove to be detrimental or beneficial to the organization. A positive 

association between work family balance and work-related outcome job satisfaction has been 

reported (Carlson et al., 2009). Allen et al. (2000) found that workfamily enrichment and work 

related outcomes such as job satisfaction, affective commitment to the organization; turn-over 

intentions are positively related. Lower levels of work family conflict lead to higher 

organizational commitment and job satisfaction (Kossek & Ozeki, 1999). 
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Understanding the benefits of combining work and family will assist men and women 

in their quests for greater satisfaction in life. It will also help employers understand how 

cultivate greater job satisfaction among their employees and improve individual and 

organizational performance. 

 

Statement of the Problem 

Affective Organizational Commitment also relates to how much employees want to stay 

at their organisation. They typically identify with the organisational goals, feel that they fit into 

the organisation and are satisfied with their work (Ricketta, 2002). 

Frone (1992) underlined that WFC has a huge influence on affective organizational 

commitment and behaviors towards their organization. WFCC has been gaining lots of attention 

and connected to one of the important reasons affecting employees` commitment (Kiss, 2013; 

Rehman & Waheed, 2012; Riaz & Hunjra, 2015; Wiley, 1987; Frone, 1992). Soon (2005) claim 

that managing WFC is a crucial business strategy in order to increase affective organizational 

commitment and eventually increase general performance of employees. 

Work-family issues have been receiving increased attention in recently. There is on-

going indication suggesting the lack of work and family balance leads to work-family conflict. 

Previous study results indicated work-family conflict have brought negative relationship 

towards job satisfaction but there also have some researchers reported there is positive 

relationship between work family conflict and jobs satisfaction. 

According to Lim (2008), work-family conflict  important not only for employees, but 

also for the success of the organisation, because if the employee is distracted,  he or she will 

tends not to be commitment to the organisation. Ellickson and Logsdon (2001) stress that work-

family enrichment is associated with increased output, efficiency of the organisation, loyalty to 

the organisation, and reduced absenteeism and turnover. On the other hand, management of 

Lautech Teaching Hospital desire professionals who are highly motivated and satisfied, who 

will cultivate a positive attitude towards their jobs, and who will be committed and emotionally 

involved with their jobs. Work-family conflict affects the physical and mental well-being of 

nurses, as well the quality of work performed by them. Nurses constitute the personnel bedrock 

of the hospital, making them an important indicator of the work climate.  

Therefore, work-family conflict and work-family enrichment can be a strong indicator 

of how nurses working in Nigerian teaching hospitals actually feel about their jobs, and may 

serve as a major predictor of work-related behaviours, such as organisational citizenship 

behaviour, loyalty to the organisation, absenteeism and turnover.  Furthermore, it can help the 

nurses to retain their competent and experienced professionals, lower the rates of absenteeism 

and turnover, as well as attracting new competent staff to their organisations and meeting 

national demands. The implications of work-family conflict and work-family enrichment and 

its antecedental influence on affective organisational commitment can produce both positive 

and negative behavioral outcomes, and every organisation, whether public or private tries to 

avoid negative organisational behaviours such as low productivity, inefficiency, tardiness, 

indolence, reduced commitment, absenteeism, and turnover because of their potential negative 

impact on the attainment of organisational efficiency. Similarly, Cohen (2003) asserts that lack 
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of commitment or loyalty to organisation is cited as an explanation of employee absenteeism, 

turnover, reduced effort expenditure and job dissatisfaction. Since important extra-role 

behaviour, such as organisational citizenship are believed to be associated with affective 

organisational commitment (Moorman, Niehoff and Organ, 1993), Therefore, study intends to 

examine the influence of work-family conflict and work-family enrichment on affective 

organizational commitment among nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. 

 

Objective of the Study 

The broad objective of the study is to investigate the influence of work-family conflict 

and work family enrichment on affective organizational commitment among nurses in Lautech 

Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. The specific objectives of the study are to: 

i. examine the influence of work-family conflict on affective organizational commitment 

among nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. 

ii. determine the influence of work-to-family enrichment on affective organizational 

commitment among nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. 

iii. Identify the influence of family-to-work enrinchment on affective organizational 

commitment among nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. 

 

Research Hypotheses 

Ho1: There would be a significantly negative relationship between work-family conflict and 

affective organizational commitment among nurses in Lautech Teaching Hospital. 

H02: There would be a significantly positive relationship between work-to-family enrichment 

and affective organizational commitment among nurses in Lautech Teaching Hospital. 

Ho3: There would will be a significant positive relationship between family-to-work 

enrichment and affective organizational commitment among nurses in Lautech 

Teaching Hospital. 

 

Significance of the Study 

The study will provide vital information to policy, practice and research. To policy, 

universities will be informed on how work-family conflict and work-family affects the 

organizational commitment of nurses. Hence, affective organizational policies will lead to high 

or low rate in employee’s commitment and family enrichment among nurses in Lautech 

Teaching Hospital, Osogbo, Osun State will be guided by this study.  

For practice, HR executives will be provided with the necessary empirical information 

to guide decisions affecting work-family conflict, work-family enrichment and affective 

organizational commitment. 

For research, this study will provide useful insights on whether there is a significant 

causal relationship between work-family enrichment and affective organizational commitment. 

It will also add and improve the scanty literature on the effect of WFC on affective 

organisational commitment. The study would motivate other researchers to undertake a study 

into WFC and WFE and affective organizational commitment among nurses in other 
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universities or government health institutions so that more general information could be 

obtained to improve and manage employees. 

 

Literature Review 

Theories of Work-Family Conflict 

Time-Based Conflict Theory 

Numerous roles may compete for an individual’s time. Time-based conflict takes two 

different forms. The first form occurs when time pressures associated with commitment to a 

particular role make it difficult, if not impossible, to fulfil expectations from another role. The 

second form occurs when demands create a preoccupation with a specific role even when an 

individual is physically trying to satisfy the demands of another role (Bartolome & Evans, 

1979). Demands may be left unfulfilled if an individual is either mentally preoccupied with 

another role or physically absent from that particular role. For example, a mother may be present 

at work but continuously preoccupied and worried about a sick child at home. Time-based 

conflict therefore involves the transfer of limited personal resources such as time, attention and 

energy from one role to another. The implication of this is that the transfer of time or attention 

from one role ultimately results in the demands of that role being unfulfilled (Edwards & 

Rothbard, 2000).  

Sources of time-based conflict may be work-related or family related. Work-related 

sources of conflict include demands of working hours, work schedules, overtime and inflexible 

working arrangements. Previous research and meta-analysis reviews show that those 

individuals who have greater autonomy over their work schedules and working hours 

experience less work-family conflict (Byron, 2005; Kossekl, 2006; Moen, Kelley, & Huang, 

2008). Individuals utilise several adaptive strategies to lessen the work-family conflict they 

experience. Such strategies include reducing their working hours or reducing their spouse’s 

working hours. These strategies often strengthen gender inequality, since women are more 

generally expected to either cut back on working hours or leave work permanently (Ammons 

& Edgell, 2007; Stone, 2007). Changes in working conditions or organisational policies would 

arguably do more than individual strategies to lessen the conflict and the disparity regarding 

gendered responses to work-family conflict (Kelley, Moen, & Tranby, 2011). 

Family-related role characteristics that require an individual to expend large amounts of 

time in family activities ultimately create work-family conflict. Bellavia and Frone (2005) 

found that individuals who were married reported higher levels of work-family conflict than 

unmarried individuals. Similarly, parents were found to experience higher levels of work-

family conflict than non-parents did (Winslow, 2005). The responsibilities of raising children 

are significantly salient in the lives of most mothers and fathers in paid employment (Winslow, 

2005). 

Family-role strain is usually synonymous with the stress of combining paid work with 

raising children. Parenthood is regarded as one of several family domain predictors of potential 

conflict with job demands (Elliot, 2003). The presence or absence of a marriage, work pressures 

on an individual’s partner or spouse and dependent elderly parents and children have 

progressively become salient issues in the lives of working individuals (Elliot, 2003). Many 



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

817 
 
 

 

working adults are left with elder-care responsibilities which coincide with the most intensive 

years of the adults‟ own child-rearing life stages. Marital status becomes an important issue to 

consider when investigating family role-strain. For example, a spouse who contributes a steady 

income will increase the financial steadiness of the household, while an unemployed spouse 

becomes a financial burden on the family, with a resultant increase in conflict (Albelda, 1999). 

The degree to which a spouse assists with household tasks should affect the strain that is 

experienced between the work and family domains (Elliott, 2003).  

 

Strain-Based Conflict Theory 

Strain-based conflict occurs when symptoms of exhaustion and anxiety created by the 

demands of one role interfere with another role, thus preventing the demands of that role from 

being satisfied (Netemeyer1996; Parasuraman & Greenhaus, 1997). Work stressors can create 

strain symptoms of tiredness, melancholy, anxiety, and irritability (Greenhaus & Beutell, 1985). 

Such strain symptoms have been found to relate to physical and mental ill health (Martinussen, 

Richardsen, & Burke, 2007). The experience of burnout, anxiety, or fatigue caused by negative 

emotional spillover from work-to-family roles suggests that certain traumatic occurrences, such 

as a new job, can make it difficult to pursue a wellbalanced family life (Greenhaus & Beutell, 

1985).  

Multiple-role participation has been related to various health outcomes, especially for 

women. Professional working women not only engage in paid work but are also responsible for 

most of the household responsibilities (PittCatsouphes et al., 2006). The time that employed 

mothers spend on domestic activities such as childcare is greater than the time their husbands 

spend on these activities, regardless of the number of hours working mothers still spend at work 

(Dilworth, 2004). Research on multiple-role participation suggests role overload is harmful to 

women‟s well-being (Staland-Nyman, Alexanderson, & Hensing, 2008). A woman‟s ability to 

display compassion and enthusiasm makes work satisfying but emotionally exhausting, 

especially when she is expected to demonstrate those qualities at home (Anderson,  

2000).  

 

Theories of Work-Family Enrichment 

Fundamental Theory  

Work–family facilitation is rooted in two related sociological critiques of role theory. 

The argument suggests that a greater number of role commitments provide benefits to 

individuals rather than draining them (Sieber, 1974; Marks, 1977), which actually challenged 

the ‘scarcity of resources’ hypothesis which posit that work and family were vying for 

individuals’ finite amounts of resources and proposes. Therefore, attention and energy can be 

expanded instead of being drained by greater number of role. Moreover, both Sieber and Marks 

argued that role accumulation provides benefits that may outweigh its costs. Sieber proposed 

that individuals occupying multiple roles accrue benefits (i.e. role privileges, status security, 

resources and personality enrichment), which lead to greater role gratification than stress. 

Marks pointed out that rather than feeling strained by multiple roles, abundant energy is found 
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for roles to which an individual is committed and that more energy can be created by fulfilling 

multiple roles (Sieber, 1974). 

Sieber (1974) and Marks (1977) provided theoretical traction for two streams of 

research that have expanded perspectives of work and family. The first and most developed 

stream of inquiry focuses on ‘role expansion.’ The central thesis of role expansion theory and 

research is the idea that occupancy of multiple roles, such as participating in both work and 

family, contributes to individual enhancement if the perceived quality of the roles is high 

(Barnett & Hyde, 2001). Rather than draining energy from work and reducing performance, 

workers’ commitments in other domains may provide multiple opportunities for satisfaction 

and resource gaining and may energize them for work (Ruderman, 2002).  

Evidence suggests that individuals in both work and family roles enjoy better health and 

financial security, a strengthened sense of personal identity, greater social support and the 

possibility that experiences obtained in one role can be used to buffer stressors in another 

(Barnett & Hyde, 2001).  

 

Positive Spillover Theory 

In last one decade, a growing number of researches have also focused attention on 

positive side o f work family interface; the basic belief being that work and family each provide 

individual with resources that can benefit them to better perform across other life domains. The 

process o f enrichment occurs when resources acquired from one role enriches other roles 

(Carlson, Kacmar, Wayne and Grzywacz, 2006). In addition to resources, enrichment can occur 

when the emotions and moods experienced in one role enrich another role (Hanson, Hammer, 

& Colton, 2006). 

As mentioned by Stoddard and Madsen (2007) in their study, Greenhaus & Powell 

(2006) identified three main components o f work family enrichment as: 

1. First, enrichment directions and dimensions: work family enrichment is bidirectional 

that is enrichment occurs in both directions from work and family. Further, Carlson, 

Kacmar, Wayne and Grzywacz (2006) describe the dimensions for each o f these 

directions as: 

i. Development: implies that involvement in any one domain helps to acquire 

or improve the skills and behaviors or perceiving things o f other domain 

ii. Affect: implies that positive feelings and emotions resulting from 

involvement in one domain improves the experiences in other domain 

iii. Capital: implies that involvement in any one domain promotes sense o f 

focus, confidence, accomplishment, or self-fulfillment that helps to be better 

member of the other domain. 

2. Second, resources generated in work and family roles: a resource is described as an asset 

that may be drawn on when needed to solve a problem or cope with a challenging 

situation. Five resources that support work to family enrichment were identified as: 

skills and perspectives (cognitive and task related interpersonal skills), psychological 

and physical (self-esteem, self-efficacy, positive feelings, increased physical and mental 

energy), social capital (interpersonal relationships), flexibility (freedom to determine 
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the timing, pace, and location) and material resources (money and gifts) For example, 

employees learn certain skills at work (e.g., conflict resolution or effective problem 

solving) and transfer these skills from work to home; it results in improved interactions 

with family members (Stoddard & Madsen, 2007). 

 

3. Third, the ‘paths’ that promote work family enrichment: Resources are promoted 

basically through two paths, instrumental (direct) and affective (indirect). Instrumental 

path is when resources acquired in one domain have a direct impact on performance in 

other domain, while Affective path first influences the positive feelings for other domain 

which then leads to improvement in that domain. 

 

Theories of Affective Organizational Commitment Theories 

To further define and distinguish affective commitment as a core essence of 

organizational commitment, the following will review the existing theoretical frameworks and 

conceptualizations of organizational commitment and discern how affective commitment 

remains at the core of these diverting and overlapping theories. 

 

Behavioral Commitment Theory 

The definition of the behavioral conceptualization and theory of organizational 

commitment is perhaps best stated by Mowday, Porter & Steers (1982), when they wrote that 

behavioral commitment “ . . . relates to the process by which individuals become locked into 

certain organizations”. The primary assertion of the theories of behavioral commitment posits 

that an individual’s psychological state of commitment to an organization is a consequence of 

the actions of the individual. Under this theoretical lens, an individual’s behavior also creates 

the conditions through which a psychological state of commitment is reached. Meyer and Allen 

(1991), when contrasting the behavioral perspective and the attitudinal perspective of 

commitment, describe the behavioral perspective as a cycle that starts and ends with the 

individual’s behavior. 

Salancik (1977), in the primary work on behavioral commitment, argued that 

organizational commitment arises out of; 

(a) an attachment to the individual’s own freely chosen actions,  

(b) a perceived obligation to follow through with these actions, and (c) the perceived costs of 

continuing or not continuing the actions. Salancik used the term “volition” to describe the 

individual’s perception that an action was made out of a free choice. Salancik posited that when 

volition is high, an individual might feel more personally responsible for that action. In addition, 

Salancik theorized that perceived costs of continuing the action result in the repetition of past 

actions in the future. For example, under the behavioral lens of commitment, if an employee 

freely chooses to act loyally to a supervisor, then that individual will feel a heightened 

obligation to continue to act loyally. Moreover, if the costs of not continuing to act loyally are 

high, the obligation to continue acting loyally will be further heightened; thus producing a 

psychological state of commitment to the supervisor. 
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Transactional Commitment Theory 

Scholars have also theorized that commitment arises out of an individual’s investment 

of resources and subsequent rewards (Becker, 1960; Hrebiniak & Alutto, 1972).  

The transactional perspective is based on the idea that commitment is the result of 

economic decisions and rationale. Becker’s (1960) “side bet” theory brought this 

conceptualization of commitment into focus. Becker (1960) argued that commitment was a 

result of the perceived loss of an accumulation of specific investments if the individual did not 

maintain membership in that organization. Examples of these investments could include time, 

effort, and money (Meyer & Allen, 1984). In the transactional view, the potential risk of losing 

these investments coupled with the lack of other employment alternatives for the individual 

may result in commitment to the organization as manifested by longevity. Meyer and Allen 

(1984, 1991) labeled this type of commitment as “continuance” commitment. 

Other scholars have used terms such as instrumental, compliance, or calculative 

commitment, but rely on Becker’s (1960) side bet theory as their general base (Mathieu & 

Zajac, 1990; O’Reilly & Chatman, 1986). Balfour and Wechsler (1996) took a different 

approach to theorizing about transactional commitment and used the term “exchange” 

commitment and theorized that commitment may be formed directly due to rewards received 

from the organization. 

 

Methodology 

Research Design 

This study adopted survey method which employed Ex-Post Facto design. The 

independent variables were work-family conflict and work-family enrichment. The dependent 

variable was affective organizational commitment. 

Population of the Study 

The population for the study entailed all staff nurses both male and female working in 

Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. The total number of nurses was 301 which 

includes both registered nurses and auxiliary nurses. 

 

Sample Size and Sampling Techniques 

The sample size for this study constituted nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo. 

A total of 171 respondents shall be selected using Yamene's sample size formular. Taro Yamane 

, a mathematical statistician developed a statistical formular for calculating or determination of 

sample size in relation to the population under study so that inferences and conclusions reached 

after the survey can be generalized to the entire population from which the sample was gotten. 

The Taro Yamane statistical formular is thus: 

 

n = N/ 1+ N(e)2 

In the formular above; 

n is the required sample size from the population under study 

N is the whole population that is under study 

e is the precision or sampling error which is usually 0.05. 
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Using the Taro Yamane’s statistical formular to determine the adequate sample size of  301 

nurses  under study. This would hence be 

n =      N   

( 1+ N(e)2) 

n = 301   

(1+301(0.05)2) 

n =   301  

(1+301(0.0025) 

n =        301  

(1+0.7525) 

n =       301   

    1.7525 

n =  171.754 

n =  171 

Therefore, a sample size 171 respondents out of the entire population of 301 respondents 

shall be selected. 

Therefore, the total of one hundred and seventy five (175) copies of questionnaire were 

administered among the nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun state This is done 

in order to make sure that every member of the population have equal participation base on the 

population of Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State out of which one hundred and 

fifty (150) were retrieved and used for the analysis.  

 

Research Instrument 

The research instrument used in carrying out this study was a well-structured 

questionnaire. The instrument used for data collection in this study was questionnaire format 

which have four sections. These are: Work-Family Role Conflict Scale (WFRCS), Work-

Family Enrichment Scale (WFRES) and Affective Organizational Commitment Scale (AOCS).  

Section A of this questionnaire contained the socio-demographic information of the 

respondents, which include: Name of organization, age, gender, marital status, educational 

qualification, working experience (in years), position held, etc.  

Section B of this questionnaire was used to measure work-to-family conflict. The scale 

was developed by  Gutek (1991) for measuring the work-to-family conflict. Sample items are: 

My work takes up time to invest in my family, My work life affects my level of commitment 

to the family, My family demands and problems often interfere with my work, The time utilized 

at work makes it hard for me to meet family demand, more hours at work are spent than at 

home, etc. The measure was assessed on a modified Likert four-point scale, ranging from 1 = 

Strongly Disagree to 4 = Strongly Agree. The inventory used in this study contains 10 items. 

Section C of the questionnaire was used to assess Work-family enrichment. It accounts 

for variation in family-work role conflict and work-family enrichment. The scale was developed 

by Haslam (2014). Sample items includes “My involvement in my work helps me to understand 

different viewpoints and this helps me to be a better family member”. Similarly, the family to 

work enrichment subscale also measured three facets, including development, affect, and 
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efficiency (3 items each facet). The measure was assessed on a modified Likert four-point scale, 

ranging from 1 = Strongly Disagree to 4 = Strongly Agree. I.e Helps me to gain knowledge and 

this helps me to be a better worker etc. In this study, a Cronbach’s alpha of 0.81 was reported 

for the scale. 

Section D of the questionnaire was used to measure Affective Organizational 

Commitment. Three-Component Model (TCM) of employee commitment developed by Meyer 

and Allen (2004) measures three specific factors of organizational commitment including 

affective, normative, and continuance commitment; thus, each factor evaluates the overall 

commitment process.  A 4 point Likert-type scale shall be used with scores ranging from (1) 

Strongly Agree to (4) Strongly Disagree. The researcher shall request and receive permission 

to use the structured questionnaire. i.e I would be very happy to spend the rest of my career 

with this organization and I enjoy discussing about my organization with people outside it etc. 

In this present study, a Cronbach’s alpha of 0.75 was reported for the scale 

Procedure for Administration of Instrument 

One hundred (171) copies of questionnaire were administered by authors at Lautech 

Teaching Hospital, Osogbo, Osun State to facilitate easy administration, interpretation, filling, 

collection of the questionnaire. The authors obtained authority letter from the Head of 

Department (HOD), Human Resource Development, Osun State University. Thereafter, the 

authors secured the permission of Head, Administrative Department, Lautech Teaching 

Hospital, Osogbo, Osun State. 

Methods of Data Analysis 

The data gathered from socio-demographic information was presented in form of 

frequency table with percentages. While the stated hypotheses were tested with inferential 

statistics specifically using T-test for independent measures. The Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) Version 21.0 was used. 

  



 
7th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

823 
 
 

 

RESULTS 

The results of the study are presented in this section.  

Table 1: Distribution of Respondents by Gender 

Sex N % 

Male 

Female 

53 

97 

35.3 

64.7 

Total  150 100 

Source: Author’s Fieldwork, 2019 

The result in table 1 above revealed that 53 (35.3 %) of the respondents were male while 97(64.7 

%) were female. 

Table 2: Distribution of Respondents by Age 

Age Group  N % 

Less than 25 yrs  16 10.7 

25-29 yrs  28 18.7 

30-34yrs 37 24.7 

35-39 yrs    30 20 

40-44 yrs  21 14 

45- 59 yrs  9 6 

50-54 yrs  7 4.7 

55 yrs and above 2 1.3 

Total  150 100 

Source: Author’s Fieldwork, 2019 

The result in table 2 above revealed that 16 (10.7%) of the respondents were less than 25 yrs; 

28 (18.7%) were within age bracket 25-29 yrs; 37 (24.7%) were within age bracket above 30-

34 yr; 30 (20%) were within age bracket 35-39 yrs; 2 (14%) were within age bracket 40-44 yrs; 

9 (6%) were within age bracket 45-49 yrs; 7 (4.7%) were within age bracket 50-54 yrs while 2 

((1.3%) were within age bracket 55 yrs and above.   

Table 3: Distribution of Respondents by Educational Qualification  

Educational Qualification    N % 

Diploma/NCE  44 29.3 

Degree/HND  66 44 

Post Graduate Diploma 24 16 

Masters Degree 16 10.7 

PhD  - - 

Others  - - 

Total  150 100 

Source: Author’s Fieldwork, 2019 

The result in table 3 above showed that 44 (29.3%) were holders of OND/Diploma/NCE; 66 

(44%) of the respondents were holders of First Degree/HND; 24 (16%) of the respondents were 

holders of Postgraduate Diploma; while 16 (10.7%) were holders of Master Degree. 
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Table 4: Distribution of Respondents by Marital Status  

Marital Status   N % 

Single   46 30.7 

Married   88 58.7 

Divorced   3 2 

Separated   5 3.3 

Widow  3 2 

Widower 5 3.3 

Total  150 100 

Source: Authors’ Fieldwork, 2019 

The result in the table 4 above revealed that 46 (30.7%) of the respondents were single; 88 

(58.7%) were married; 3 (2%) were divorces; 5 (3.3%) were separated; 3 (2%) were widows 

while 5 (3.3%) were widowers  

Table 5: Distribution of Respondents by Religion  

Religion   N % 

Christianity    78 52 

Islam  65 43.3 

Others Religion  7 4.7 

TOTAL   150 100 

Source: Authors’ Fieldwork, 2019 

The result in table 5 above showed that 78 (52%) of the respondents were Christians; 55 (43.3%) 

were Muslim while 7 (4.7%) were of other religions, not specified in the study.  

Table 6. Distribution of Respondents by Area of Specialization 

Area of Specialization N F 

Nursing  25 16.7 

Laundry  3 2 

Tailoring  2 1.3 

Nurse – Mid wife  13 8.7 

Paediatrics Nursing  2 1.3 

Accident Emergency & Nursing  5 3.3 

Dietician  4 2.7 

Ophthalmic  2 1.33 

Midwifery  56 37.3 

Computer Analyst  2 1.3 

Educationalist  2 1.3 

Registered mid wife  4 2.7 

Psychiatry  3 2 

Mental & Child health (mid wife) 2 1.3 

Child health (mid wife) 2 1.3 

General Nursing  2 1.3 
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Public Health  17 1.7 

RN / RM 2 1.3 

Mental Health  2 1.3 

Total 150 100 

Source: Authors’ Fieldwork, 2019 

The result in table 6 above showed that 25 (16.7%) of the respondents were in nursing; 3 (2.0%) 

were in laundry, 2 (1.3%) were in tailoring, 13 (8.7%) were in nurse-mid wife, 2 (1.3%) were 

in paediatric nursing, 5 (3.3%) were in accident emergency & nursing, 4 (2.7%) were in 

dietician, 2 (1.33%) were in ophthalmic, 56 (37.3%) were in mid wifey, 2 (1.3%) were in 

computer analyst, 2 (1.3%) were in educationalist, 4 (2.7%) were in registered mid wife, 3 

(2.0%) were in psychiatry, 2 (1.3%) were in mental & child health (mid wife), 2 (1.3%) were 

in child health (mid wife), 2 (1.3%) were in general nursing, 17 (9.3%) were in public health, 2 

(1.3%) were in RN/RM while 2 (1.3%) were in mental health.  

 

Hypothesis Testing 

Hypotheses One 

This stated that there would be a significantly negatively relationship between work-family 

conflict and effective commitment among nurses in Lautech   

Table 7: A Summary Table of Pearson r Correlation showing the Relationship Between 

Work-Family Conflict and Affective Commitment among Nurses in Lautech  

Variables 

 

N X̅ SD df r P 

Work 

Family 

Conflict  

150 41.27 13.42  

148 

 

 

-.67** 

 

<.01 

Affective 

Commitment  

150 33.54 11.83 

Source: Authors’ Fieldwork, 2019 

The result in table 7 above revealed that there was a significantly negative relationship between 

work-family conflict and affective commitment among nurses in Lautech {r (148) = -.67**; P< 

.01}  

Therefore, the hypothesis one was supported by the result of the study. 

 

Hypothesis Two 

This stated that there would be a significantly positively relationship between work-to-family 

enrichment and affective commitment among nurses in Lautech. The hypothesis was by 

Pearson r correlation. The result is stated in table 8 below. 

Table 8: A Summary Table of Pearson r Correlation Showing the Relationship Between 

Work-to-Family Enrichment and Affective Commitment Nurses in Lautech     

Variables  N X̅ SD df r P 
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Work-to- 

Family 

Enrichment  

150 40.73 13.15  

148 

 

.75** 

 

<.01 

Affective 

Commitment  

150 33.54 11.83 

Source: Author’s Fieldwork, 2019 

The result in table 8 above revealed that there was a significantly positively relationship 

between work-to-family enrichment and affective commitment among nurses in Lautech {r 

(148) = .75** P< .01)   

Therefore, the hypothesis two was supported by the result of the study. 

 

Hypothesis Three 

This stated that there would be a significantly positive relationship between family-to-work 

enrichment and affective organization. The result is stated in table 4.8 below. 

 

Table 9: A Summary Table of Pearson r Correlation Showing the Relationship Between 

Family-to-Work and Affective Organizational Commitment among Nurses in Lautech     

Variables  N X̅ SD df t P 

Family-to-

work  

150 39.77 12.82  

148 

 

.61** 

 

<.01 

Affective 

Organizational 

Commitment 

150 33.54 11.83 

Source: Author’s Fieldwork, 2019 

The result in table 9 above revealed that there was a significantly positively relationship 

between family-to-work enrichment and affective organizational commitment and among 

nurses in Lautech { r (148) = .61** P< .01)   

Therefore, the hypothesis three was supported by the result of the study. 

 

Discussion of Findings      

The main objective of the study was to investigate the influence of work-family conflict 

and work-family enrichment on the affective organization commitment. The study establishes 

the framework that is found to be interlinked with many literatures in the past. However, this 

study attempts to provide a practical scenario among nurses in Lautech Teaching Hospital in 

Osogbo, Osun State. 

The hypothesis one which stated that there was a significantly negative relationship 

between work-family conflict and affective commitment among nurses in Lautech Teaching 

Hospital, Osogbo, Osun State was supported by the findings of the study. The findings indicated 

that nurses who experienced higher level of work-family conflict tends not to concentrate on 

their work which has a negative impact on their day-to-day duties in the hospital. The finding 

agreed with Martins (2002), who reported that the negative effect of work-family role conflict 

on work attitude may be moderated by several variables. In this study, work-family role conflict 

is expected to moderate the relationship between affective organizational commitment and 
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organizational goal achievement. The finding implies that work-family role conflict was found 

to be the strongest determinant of organizational commitment since it is capable of having a 

negative effect on nurses` effectiveness at the Hospital. 

The second tested hypothesis revealed that there would be significantly positively 

relationship between work-family enrichment and affective commitment among nurses in 

Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State. The findings indicated that the higher the 

work-family enrichment experienced by those nurses, the higher the level of commitment to 

their duties and the organization at large. Since, the knowledge and skills gained from work-

family enrichment makes them a better family member which let's to low level work-family 

conflict. Wayne, Casper, Matthews, and Allen (2013) supported the relation between affective 

organizational commitment and work-family enrichment. The result of their study showed that 

work-family enrichment was positively connected with affective organizational commitment of 

employees. In the organizations when employees feel that their organizations are supporting to 

handle their family and work roles then they show more positive and favorable attitude towards 

their organizations (Aryee, Srinivas, & Tan, 2005; Wayne, Randel, & Stevens, 2006). Study 

results also revealed that work-family enrichment was negative predictor of turnover intentions 

and so hypothesis was accepted and supported as Balmforth and Gardner (2006) also postulated 

that higher work-family enrichment was associated with lower turnover intentions. McNall, 

Masuda and Nicklin (2010) also explored the relation between turnover intentions and work-

family enrichment and found WFE as negative predictor of intention of turnover. 

Lastly, the third tested hypothesis stated there would will be a significant positive 

relationship between family-to-work enrichment and affective organizational commitment 

among nurses in Lautech Teaching Hospital. The findings indicated that the higher the family-

to-work enrichment experienced by those nurses, the higher the level of commitment to their 

duties and the organization at large. Since, the knowledge and skills gained from family to work 

enrichment makes them a better worker with a strong sense of belonging which leads to high 

level of organizational commitment. Consistent with previous research, this study found 

individuals with high affective commitments generally report satisfaction with their jobs and 

tends to contribute greatly to the organization (Meyer and Herscovitch, 2001; Vandenberg and 

Lance, 1992). The findings on commitment may also reflect cultural values as both affective 

and normative commitments may be affected by employees’ sense of obligation and loyalty 

because those are cultural values. The effect of these values may be evident in the path 

coefficients from affective commitment to job satisfaction; they are much higher than the path 

from affective commitment to job satisfaction. The authors also argue that individuals who are 

normatively committed may have a greater need to reduce tension caused by their commitment 

to the organization as described as a state of cognitive dissonance, and thus report higher 

satisfaction with their job and give optimal performance which enhance attaining organizational 

goals (Bateman and Strasser, 1984; Salancik and Pfeffer, 1978). 

 

Conclusion 

The findings established that work-family role conflict has negative significant 

influence organizational commitment among nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, 
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Osun State. However, the finding revealed that there was a positive significant contribution of 

work-family enrichment on affective organizational commitment of the respondents. The study 

showed that there was a significant positive relationship between affective organizational 

commitment and organizational goal attainment among nurses in Lautech Teaching Hospital. 

The finding implies that since significant relationship exists between work-family enrichment 

and affective organizational commitment, organizational efficiency in managing resources for 

goal achievement is a function of factors central to career and continual commitment of the 

nurses.  

Also, based on the findings of the study, the organizational management requires 

reduction in work-family role conflict of both the nurses and subordinate staff for it to achieve 

organizational commitment at workplace. Moreover, the conducive task environment coupled 

with home environment tends to foster organizational commitment among the workforce. In 

addition, provision of adequate job incentives, which tend to facilitate effective management of 

work-family role conflict on the part of the nurses are strong factors in the prediction of 

affective organizational commitment. Although, leadership behaviour tends to enhance 

effective management of the organizational resources for goal achievement, work family 

conflict experienced by the nurses requires adequate attention through organizational support 

system. This will definitely eliminate interference in the workers commitment and efficiency 

in achieving the organizational goals. 

 

Recommendations 

Based on the findings of the study, the following are move; 

1. The work-family conflict often experienced by the nurses needs to be cushioned through 

organizational support system. The government and non-governmental organizations 

should provide opportunity for day care system to the children of the workers while 

recreation centre should also be provided for the managers and all levels of workers. 

This will definitely reduce work-family role conflict-induced stress and help to enhance 

organizational commitment among the workforce.  

2. Job incentives, such as; increased wages and salaries, improved condition of service, 

promotion as at when due, provision for retirement benefits and other fringe benefits 

should be adequately provided by the employers. This will definitely motivate the 

workers towards coping and adjustment to work environment and effective management 

of work-family role conflict vis-avis increasing their job commitment with 

corresponding effects on organizational goal achievement.  

3. On the job and off- the- job training programmes, which focus on work-family role 

conflict management training skill, should be organized for all levels of workers 

including the managers on continuous basis in order to assist them update their skills 

and knowledge on appropriate strategies through which the stress induced by work-

family role conflict could be effectively managed.  
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ABSTRACT 

 
This study explores the evolving landscape of environmental, social, and governance (ESG) practises in several 

international businesses, highlighting the significance of cutting carbon emissions and working towards net-zero 

goals. Businesses all over the globe are redesigning their ESG strategies in response to the rising pressure to 

address climate change and societal issues. This study uses a multifaceted approach to assess cutting-edge ESG 

practises, including technical developments, legal frameworks, and stakeholder engagement tactics. This study 

emphasises the transformational potential of ESG innovations for reducing carbon emissions by drawing on a 

wealth of empirical evidence. We look at ESG tactics that are industry-specific and present real-world examples 

of cases where carbon footprints have been drastically decreased. Additionally, we evaluate how adopting ESG 

may affect long-term sustainability and financial success. Emerging ESG themes are also included in this study, 

including the circular economy paradigm, transparency provided by blockchain, and AI-driven sustainability 

analytics. We look at the relationship between ESG and digital transformation, illuminating how data-driven 

automation and decision-making are changing ESG strategy. This paper lays the groundwork for future research 

by recommending an agenda that looks into the viability of cross-industry collaboration, the impact of changing 

regulatory environments, and the scalability and replicatability of innovative ESG practises. As industries change 

in response to the ESG imperative. 
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ABSTRACT 

 
The revolutionary world of AI/ML-infused trends in employee engagement, which are revolutionizing the HR 

environment, is the focus of this research study. Leveraging AI and Machine Learning (ML) technologies is 

essential for businesses that want to create inclusive, dynamic workplaces. The purpose of this study is to provide 

a thorough review of state-of-the-art AI/ML applications, including sentiment analysis, predictive analytics, and 

personalized learning algorithms, and to demonstrate their significant impact on improving employee engagement, 

productivity, and overall job satisfaction. Businesses can improve hiring procedures, talent management strategies, 

and employee well-being initiatives by fusing data-driven insights with established HR procedures. In addition, 

the article investigates the ethical issues, potential difficulties, and the function of HR experts in managing AI/ML-

integrated systems. This research reveals the bright future of AI/ML in HR through an exhaustive literature 

analysis and empirical case studies, providing a blueprint for organization’s wishing to harness these technologies 

to build a more engaged and empowered workforce. 
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ÖZET 

 
Çevresel risklerin, ekolojik tehditlerin ve doyurulmaz insan ihtiraslarının daha da önemli hale getirdiği 

sürdürülebilirlik üzerinde yeni şeyler yazmayı hak eden konumu korumaktadır. İnsanlığın geleceğini etkileyen her 

konu ile bir şekilde bağlantılı olan sürdürülebilirlik kavramı son yıllarda, iklim değişikliği, çevre kirliliği ve doğal 

kaynakların azalması gibi sorunların yol atığı endişeler kaynak kullanım performansımızı ölçmek için önemli bir 

çerçeve sunmaktadır. Son çeyrek asırda birkaç yılda kuruluşlar, sürdürülebilirliği artıran yeşil uygulamalara önem 

vermekte ve çevre dostu iş uygulamalarını benimseme konusunda paydaşların baskısıyla karşı karşıya 

kalmaktadır. Yeşil iş uygulamaları bilim adamlarından önemli derecede destek görmesine rağmen yeşil 

uygulamalarla ilgili çalışmalar sınırlı kalmaktadır. Sürdürülebilirliğe yönelik mevcut yönelim, kurumlar için 

emisyonlar, atık su deşarjı, atık bertarafı ve enerji verimliliği gibi bir çok alanda sürdürülebilirlik unsurlarını 

yönetmeye yönelik prosedürler uygulama konusunda baskı oluşturuyor. Bu yeşil unsurlar, bazı ortak kaynaklar ve 

bilgiler kullanılarak entegre bir şekilde yönetilip izlenebilse ve analiz edilebilse de genellikle farklı yönetim türleri 

altında parça parça ele alınırlar. standartlar; ve çoğu zaman programların aksine geçici projeler olarak. Bu 

çalışmada da, sürdürülebilirlikle ilgili yönetimi gözden geçirmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilirlik, Sürdürülebilir Yönetim, Yeşil Yönetim, Yeşil Liderlik 

 

Sustainable Green Leadership 
 

ABSTRACT 

 
The current drive for sustainability is putting pressure on organisations worldwide to implement processes to 

manage the elements of sustainability for an organisation, including emissions, effluents, waste disposal and 

energy efficiency. Although these environmental elements can be managed, monitored and analysed in an 

integrated way using some common resources and information, they are often treated piecemeal under different 

types of management standards, and often as ad hoc projects rather than programmes. This paper reviews existing 

sustainability management systems and proposes the development of an integrated green management framework 

called the Sustainable Green Management. A systematic, integrated and effective approach to collecting, 

monitoring, analysing and managing information and resources through SGMS will not only lead to corporate 

sustainability, but also has the potential to conserve abundant resources, eliminate significant redundancies, 

promote cleaner production and increase the profitability and efficiency of an organisation. An application of the 

proposed SGMS framework is illustrated in a facilities management case study using a common geographic 

landmark as an indicator of corporate sustainability. 

Keywords: Sustainability, Sustainable Management, Green Management, Green Leadership 
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GİRİŞ 

İnsanlık olarak sanayi devriminden bu yana daha önce yaşanmamış bir ivmelenme ile beraber 

teknolojik anlamda çok büyük yol kat ettik öyle ki neredeyse insanlığın bilinen tarihinin onlarca 

katı gelişmeler bu süreçte ortaya çıkmıştır. Önceki çağlar da büyük tabular mevcut iken 

geldiğimiz noktada her şey mucizenin ötesinde bir hızla gelişmektedir. Örneğin bir kıtadan bir 

kıtaya seyahat etmek kıtayı bırakın bir şehirden bir şehire seyahat etmek çok önemli hazırlıkları 

ve maddi yükleri beraberinde getirirken şimdilerde cep telefonumuzdan aldığımız henüz 

varmadan koltuğuğumuzu belirlediğimiz ve belirli içecekler olmadan devam etmesi mümkün 

olmayan lüks ve süper hızlı seyahat yöntemlerine sahibiz. Yalnızca seyahatleri bile 

incelediğimiz de sonuç ortadayken bir ürüne ulaşmak artık bir tık ötemizde. İletişim kurmak 

istediğimiz insan her nerede olursa olsun sesli asistana verdiğimiz bir komutla kulağımızın 

dibinde beliriyor. İstediğimiz her şeyi marketlerden ya da online sipariş sitelerinden dakikalar 

içerisinde elde ediyoruz bunların içerisinde çok farklı kültürlerin gıda malzemeleri dahil. Bir 

yere ulaşmak istediğimizde en yakın benzin istasyonundan akaryakıt depolarımızı doldurarak 

sınırsız sürüş imkanına sahibiz. Öyle ki bu gelişmişlik seviyesi bazı besin kaynaklarından uzak 

durmak gibi yeni anlayışlar getirmiştir dolayısıyla beslenme sitili diğerlerinden farklı olan birisi 

en etkili tarım ilaçlarının kullanıldığı egzoz salınımı yapan araçlarla gemilere taşınan okyanusu 

geçmek için yakıt deposu tamamen doldurulmuş gemilerle bir limandan başka bir limana 

taşınarak oradan da yine benzer karbon izlerini bırakarak marketlere ulaşmakta ve beslenme 

stili buna uygun kişilere arz edilmektedir. Sayısız kere artırarak verebileceğimiz örnekler bir 

yana durumun bu seviyeye ulaşmasında aslında bir çok faydası olmasına rağmen gelişimlerin 

hangi yöne saptığı ve ne amaçlarla kullanıldığı önemli bir inceleme konusudur. Bütün bunlar 

200 yıl önce anlatılsaydı fantastik sınırları zorlayan ifadeler olarak algılanırdı. Ancak 

geldiğimiz noktada bunlar daha da geliştirilebilir daha hızlı olabilir anlayışıyla insanlıkta 

kendini göstermektedir.  Bilimin sonsuzluğu, bir kapı açıldıkça ardından sayısız yeni kapılara 

ulaşılması nasıl sürekli devam edilmesi gereken bir uğraş ise insanlıkta her zaman her şeyin 

daha fazlasını isteyecektir. Burada iş yeniden bilime ve bu sonsuz denize adanmış kişiler olan 

bilim insanlarına düşmektedir. Bu bağlamda insan neslinin, hayvan neslinin, eko sistemlerin ve 

diğer tüm canlı ve cansız yaşayan birimlerin devamlılığını sağlamak açısından derin bir nefes 

alıp ve tüm gelişmeleri yukarıdan inceleyerek bunların ne kadar sürdürülebilir oldukları ve ne 

kadar sürdürülebilir şekilde devam ettirilebilecekleri incelenmeli, buna yönelik değişimlerin 

sürdürülebilirlik çatısı altında günü kurtarmak değil de günü ve geleceği kurtarmak anlayışıyla 

yeniden dizayn edilmesi gerektiği anlayışı aslında bu çalışmanın da önemini vurgulamaktadır. 

Sürdürülebilir bir bakış açısıyla mevcut sorunları gözlemlediğimiz de karşımıza 

sürdürülebilirliğin boyutlarının her birinin kendi içerisinde realize edilemediği gerçeğiyle 

karşılaşmaktayız. Son yüzyıla baktığımızda kömür madenlerini hızla eriyip tüketildiği ve bu 

kullanımlar neticesinde gözlemlenen hava kirlilikleri üst düzeylere ulaşmıştır. Petrol, doğal gaz 

ve diğer cevherlerin sürekli kar amacı güderek yeryüzüne çıkarılması atmosferde tamir edilmesi 

zor hasarlar bırakmıştır. Yapılan enerji santrallerinde üretilen enerjinin karşılığında büyük 

miktarlarda atıklar havaya, suya ve toprağı bırakılmıştır. Nihayetinde atmosferde bozulmalar, 

sularda kirlenmeler, toprakta büyük hasarlar meydana gelmiştir. Ekosistemin birbirine bağlı 
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dişliler olarak hareket ettiğini düşünecek olursak öğelerin birinin bile zarar görmesi hepsini 

etkileyecekken insanlık hepsini ayrı ayrı kirletmektedir. Sera gazı etkisi, mevsimlerin 

değişmesi, yağış miktarlarının ve yağdığı konumların değişmesi, beklenmeyen fırtınaların 

ortaya çıkması, kutuplarda bulunan buzulların erimesi, toprağın kirlenerek tarıma elverişsiz 

hale gelmesi ve saydığımız tüm bu alanlarda yaşayan canlıların kimisinin tükenmesi kimisinin 

de tükenmeye yüz tutması neticesini doğurmuştur. Tıpkı ekosistemdeki gibi birbiri arasında 

etkileşim içerisinde olan çevresel, ekonomik ve sosyal yaşam bu sorunlarla karşı karşıyadır. 

İnsanların yaşadıkları bölgelere terk etmeleri sürdürülebilir olmayan tutumlar nedeniyle ortaya 

çıkmış durumlardandır. Bulundukları bölgelerde temiz su bulamayan kaliteli ve solunabilir bir 

atmosfere sahip olmayan ve toprağını kullana madıkları bu bölgelerde insanlar mağdur olarak 

yaşamlarını devam ettirmekte ya da bu bölgeleri terk etmek zorunda kalmaktadırlar. Buda 

sosyal anlamda bozulmalara dejenerasyonlara ve farklı kültürlerin yok olmaya yüz tutmasına 

neden olmaktadır. Ekonomik bağlamda incelediğimizde ise sürdürülemez tutumlar bazı iş 

kollarının yok olması ve insanların işsiz kalması en iyi ihtimalle verimli olamayacakları farklı 

iş kollarında çalışmalarına neden olmaktadır. Ayrıca sonsuz ihtiyaçları sınırlı kaynaklarla 

karşılama çabası bu sürdürülemez tutumlarla beraber büyük sekmelere uğramaktadır. Tüm bu 

sorunlarla bu çalışmayı yapma fikrine sahip olmaktayız. 

Tüm bu durumların son halini göz önünde bulundurumuzda bizleri daha sürdürülebilir bir 

dünyaya götürecek olan tarihin her aşamasında farklı şekillerde ortaya çıkan liderlerdir. 

Böylelikle bu çalışmada sürdürülebilirliği ve bu amaca hizmet edecek olan liderleri yani yeşil 

liderleri bir bütün olarak ele alma amacındayız. Bu anlayışa sahip liderlerin bu olumlu 

dönüşümde nasıl bir etkiye sahip olacakları ve gideceğimiz yolda nasıl tutumlar sergilemeleri 

gerektiği büyük bir önem taşımaktadır. Ekolojik değişikliklerin küresel ısınmanın su ve su 

kaynaklarına bağlı yokluğun tüm canlı birimleri ve döngüleri tehdit ettiği bu süreçte insanların 

gereksinimlerini giderme hedefiyle faaliyet gösteren üretici birimlerin ve işletmelerin insanların 

gereksinimlerini üretirken sürdürülebilirliği ne derecede önemsediğini bilmek ve bu 

kuruluşların idaresi ile alakalı en güncel kavram olan liderlik olgusunun insanlığın geleceği 

adına endişelerini ifade eden sürdürülebilirlik kavramı için de bir vesile olarak kullanımının 

olumlu bir etki getireceğine olan inancımız yeni bir liderlik kavramı ortaya çıkması gerekliliğini 

ortaya koymaktadır. Dolayısıyla insan ihtiyaçlarını gideren üretim kurumlarının insanlığın 

bugünü ve yarını göz önüne alarak bu şekilde bir liderlik modeli izlemeleri gereklidir. 

Böylelikle insanlığın güncel ve uzak gelecekteki bir çok sorunun çözülmesine katkı yapmak 

adına bu kavramın önemini vurgulamaktayız. Araştırmamız henüz literatür oluşturma 

aşamasında olup literatür bazında yeterli araştırma yapıldıktan sonra uygulamalı bir araştırma 

ile yeşil liderlik konusu geliştirilecek ölçek ve metotlarla ölçülme yoluna gidilecektir. 

 

Litatür Taraması 

Yeryüzündeki kaynakların yanlış kullanımları sonucunda özellikle akademik camianın 

sürdürülebilirlik konusunu ön plana taşıması hem bu konudaki çalışmaların artmasına hem de 

dünyanın bazı noktalarında bununla alakalı olumlu gelişmelerin ortaya çıkmasına neden 

olmuştur. Vardığımız noktada “yeşil” ifadesi hem liderlik hem yönetim hem de 
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sürdürülebilirlikle beraber kullanılmaya başlanmıştır. Her ne kadar nihai sonuca ulaşmak 

açısından yapılan sürdürülebilirlik çalışmaları başlangıç aşamasında olsa da bilim camiasından 

bir çok isim bu konuları çalışmıştır. 

Yakın süreçte dünyadaki iktisadi ilerlemenin dikkat çekici bir hal aldığını görüyoruz. 

Dolayısıyla bu hızlı iktisadi ilerlemenin sonu düşünülmeden yürütülmesi bir çok ekosistem 

bozulmasına ve tüm dünyada mevsim değişimlerine neden olarak sürdürülebilir iktisadi 

ilerleyişe dişe dokunur problemler ortaya çıkarmıştır (Luo vd. 2020). Bu problemlerin 

hissedilirliği neticesinde her geçen gün başka bir ülkenin katılımı ile karbonun olmadığı bir 

gelecek anlayışıyla yeni ulusal stratejiler geliştiriliyor bunu örneklendirecek olursak Çin 2060 

yılına kadar karbon salınımını sıfırlamayı planlamaktadır. Bu bağlamda Çin’de faaliyet 

gösteren kuruluşlar ülkece belirlenmiş bu vizyona katılmak hedefi ile bu değişimin 

gerekliliklerini yapıyor işlerin planlandığı gibi ilerleyebilmesi için yeşil uygulamaları teşvik 

ediyor ve dönüşümü hayata geçiriyorlar (Ahmad 2015). 

Örgütsel bazda ekolojik yönetimin güçlü sonuçlar verebilecek şekilde hayata geçirilmesinde 

hemen her birimdeki liderlere büyük iş düşmektedir (Robertson ve Barling 2017). Bununla 

beraber örgütlerin ekolojik tutumları ve bunlara yönelik davranışları; Alt pozisyonlara kadar 

olan iletişim, gözle görünür uygulamalar, analiz ve dönüp bakımından liderlerin takibine 

bağlıdır. Çalışanlara baktığımızda şirketteki konumları yetki çerçeveleri dikkate alındığında 

lider davranışlarına önem verip onun etkisi altında kalırlar bu durum tutumlarına direkt 

yansımaktadır (Brown ve Treviño, 2006).  

Kuruluşların yeşil değişimde muvaffakiyetlerinin gerçeğe dönüşmesi liderin yeşil idarenin 

destekçisi olup onu ne kadar savunabildiği ve uygulamaları ne kadar etkililikle sonuca 

vardırğına bağlıdır. Bir işletmede idareciler yeşil liderliğe meyilli ise mevcut başarımın 

korunmasıyla beraber yeni ve disiplinli ekolojik tutumlar geliştirme, diğer işletme tavırlarını 

inceleme, bunları ilerletme ve ortaya çıkardıkları nihai mallarla alakalı bunların yeşil anlayışa 

ne kadar uygun olduğu ve ekolojinin kollanması hizmetlerinin ortaya çıkarılmasını destekler. 

Tüm bunların neticesinde iktisadi gelişim ile ekolojik dengeyi korumak dengesini 

sağlayabilmelidir. Bu bağlamda idareci yeşil liderliğin kurumların yeşil değişiminde büyük bir 

etkiye sahip olduğu söylenebilir (Wang vd. 2023).  

Yeşil liderlikle alakalı daha önce yapılmış çalışmalarda kurumlara liderlik eden kişilerin yeşil 

tutumlarını ve yeşil kabiliyetlerini ana hatlarıyla dönüşümcü yeşil lider, sorumluluk sahibi lider 

ve etik lider benzeri bakış açısıyla mevcut liderlik anlayışlarının içerisinde ifade etmişlerdir 

(Wang vd. 2023). Yeşil dönüşümcü liderlik bu liderlik özelliklerini davranışsal boyutlarının 

yeşil çalışmalarla gözle görülür hale gelmesidir (Robertson ve Barling, 2013). Bu anlayış 

aslında lider astari üzerinde yeşil amaçlara varmak açısından motivasyon sağlamakta ve 

astlarının mevcut statülerinden daha fazla ekolojik başarım sağlamaları için onlara ilham 

kaynağı olur (Chen ve Chang, 2013). 

Yapılan çoğu çalışmaya baktığımızda Chen ve Changın bakış açısıyla ortaya çıktığını ve yeşil 

transformasyonel liderlik tanımı açısından yeknesak bir durum göze çarpmaktadır. Buna karşın 

bazı bilim insanları yeşil transformasyonel liderliğin dört boyut içerdiğini belirtmişlerdir. 
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Bunlar yeşil motivasyon, yeşil entelektüel teşvik, yeşil etki ve yeşil kişiselleştirilmiş bakımdır. 

Yeşil etkiye açıklayacak olursak liderlik yapan kişilerin kendi tutumları sözlü ifadeleri ve ortaya 

koydukları eylemlerle takipçilerinin ekolojik farkındalığını ve tutumlarını etki altına alabilmesi 

anlamını taşır. Yeşil etki de yalnızca ekolojiyi korumak adına düşünceler ifade edilmemeli 

bununla beraber kişilerin günlük yaşamlarında ve iş yaşamlarında ekolojiye sahip çıkma 

tutumlarını göstermelidirler. Motivasyon ise takipçilerin ekolojik şuurlarına ve mesuliyetler 

olumlu anlamda teşvik etmek, ekolojiye sahip çıkmanın yalnızca kurumsal kaynak sosyal 

mesuliyet bir bölümü değil bununla beraber her bireyin mesuliyet olduğunu ve bu farkındalıkla 

yaşamlarını sağlamayı hedeflemektedir. Teşvik ve mükâfatlarla lider takipçilerinin ve 

çalışanlarının güdülenmesine ve üretkenliğine arttırır takipçilerini ekolojinin korunması adına 

yeni fikirler üretmeye ve şirketlerinin sürdürülebilir bir şekilde kalkınasına katkı vermeye 

yönlendirir. Yeşil entelektüel teşvik liderin yeşil anlayışa ve ekolojik bilince sahip bir düşünce 

yapısında olmalar ve çalışan önceki düşüncelerini değiştirmek ve ekolojik problem çözümü 

adına yeni fikirler ve teknikler üretmelerine yönlendirile bilmelerini sağlar. Yeşil 

kişiselleştirilmiş bakım liderin takipçilerinin enerji iktisadi, çevre adına savunuculuk ve 

gönüllülük ifade eden çalışmalara katılma gibi ekolojiye sürdürmeye dönük katkıları bilmesini 

ve teşvik etmesini ayrıca çalışanlarının atık düzenleme, enerjiyi doğru kullanma ve çevreyle 

alakalı yeteneklerini anlamaları bağlamında yardım etmesine ifade eder. 

Yeşil transformasyonal liderler ekolojinin devamlılığını korunmasını ve sürdürülebilirlik 

anlayışına yüzlerini çevirmişlerdir. Takipçilerinin birbiri arasında ekolojik anlayışı ve tutumları 

aktif bir şekilde güdülemeli ve çalışanların olağan tutumlarının daha fazlasını göstermelerine 

yardım etmelidir. Sorumlu liderler içtimai etkileşim aşamalarında kendini gösteren liderler ve 

diğer paydaş birimler ile aradaki bağlantıyı önceller. Burada yeşil liderlerin göstermesi 

gerektiği sorumlu tutumlar sürdürülebilir olmak etik olmak ve etkili olmak üzere üç ana hedefi 

barındırmaktadır. Lider işin etik olmasına ve sosyal sorumluluk dikkat ederek örgütün idare 

edilmesinde çalışanlara eşlik eder ve örgütün geleceğe dayalı gelişiminin oluşturulmasında 

önemli bir pozisyon üstlenir. Sorumluluk sahibi liderlikte ise örgütün başarımını direkt veya 

endirekt anlamda geliştirebilecek sosyal birikimi önceller (Maak, 2007). Yapılan bazı 

çalışmalar yönetici yeşil liderliğin yeşil oda sahip liderlik kavramı olan yeşil idare ve liderliğin 

birleşimini ortaya çıkardığı bir kavram olduğunu söylemektedir. Buna karşın akademik dünya 

şu an için açık bir şekilde ortaya bir kavram koymamıştır buna karşın var olan bazı liderlik 

anlayışlarının içerisinde görmüşlerdir. Nihayetinde kurumlar üstündeki ekolojik baskının 

fazlallaşması ve kalkınmanın tarzının daha iyiye evrilmesi isteğiyle ve hem sürdürülebilir 

olmak hem de kalkınmayı problemsiz bir şekilde devam ettirebilmek anlayışıyla örgütlerin yeşil 

idare uygulamaları hayata geçirilmesi ve etkin bir şekilde devam ettirilebilbilmesi için hemen 

her aşamada ki liderlere güven duymamız gerekiyor. (Wang vd. 2023). 

Halihazırdaki literatürde yönetici liderliğin ölçümü adına yapılmış bir ölçek mevcut değildir. 

Daha önceleri sorumlu liderler transformasyonel liderler ve etik liderler adına yapılan ölçekler 

uyarlama ile yani yeşil ve çevreyi korumak ibareleri eklenerek yapılan çalışmalarda aslında 

liderlerindeki tutum başarımını ölçmüş oldular. bu bağlamda bakıldığında yeşil yönetimdeki 

liderlere ölçmek anlamında faydalı çalışmalar olmuş olsalar da bu ölçekler bazı maddelerin 
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ekleme ve çıkarma yapılarak oluşturulmuş halleridir dolayısıyla güvenilirlik oranlarını ve 

geçerliğine zarar verebilmektedirler. Ayrıca bu ölçekler tek boyutlu yapılandırılmışlardır 

dolayısıyla araştırma sonuçlarında liderliğin bazı yönlerini gerçek anlamda yansıta 

bileceklerine şüpheyle bakılmaktadır. Ölçekleri barındırdığı bilgiyi doğru ve kapsayıcı bir şekle 

dönüştürmek için Robertson (2018) Yeşil transformasyonel liderlik adına bir başka Ölçek 

yapmış ve bu ölçeği dört boyutlu yapısını belirtmiştir (Robertson, 2018). 

Geliştirilen bu ölçek ekolojik liderlik konusunda ileride yapılacak çalışmalar adına önem arz 

eden bir ölçüm aracı olabilir ve çevre liderliğini anlatmak için yapılan çalışmalarda etkili bir 

destek sağlayabilir. Buna karşın transformasyonel liderlik teorisi açısından sürdürülen 

araştırmalar ile yeşil liderliğin doğasını tespit etmek ve bunu anlamak güç olabilir. Kurumsal 

yeşil idare aşamalarında yeşil liderliğin ne kadar önemli olduğu dikkate alındığında bu 

kavramın yapısıyla beraber daha açık hale getirilmesinin, akademide ve kurumsal alanlarda 

yönetici lider ilerlemesinde, bilimsel artmasında, etki sahibi kararlar alınabilmesi önünün 

açılması gerekliliği açıktır (Wang vd. 2023). 

 

SONUÇ 

Süregelen çevresel, iktisadi ve sosyal tutumların yetersiz olduğu ve sürdürülebilirlik 

bağlamında verdiği katkıların henüz gözle görülür faydalar sağlamadığı açıktır. Dünyamızın 

atmosferinin, sularının, topraklarının ve canlı cansız tüm birimlerinin bu sarmaldan 

kurtulabilmesi için işletmelerin, kamu kuruluşlarının ve sivil toplum örgütlerinin topyekün 

sürdürülebilir ve yeşil bir anlayışa evrilmesi gerekmektedir. Bunlar gerçekleştiğinde hayatın 

hemen her aşamasında eğitimde, sosyal yaşantıda, iş hayatında yeşil anlayış daha çok hakim 

olacak ve daha sürdürülebilir bir dünya için daha büyük adımlar atılacaktır. Burada 

yöneticilerin sürdürülebilir yeşil liderlik yönlerinin motive edici, yönlendirici ve bizzat örnek 

olan tavırlarıyla beraber astlarına da bu mantaliteyi anlayıp uygulamalarında rehberlik 

edecekleri anlaşılmıştır. Böylece yapılacak olan çalışmayla beraber daha sürdürülebilir bir 

dünyaya ve akademik anlamda üstüne koyularak devam edilebilecek bir yolun ilk adımları 

atılmış olacaktır. Unutmayalım ki dünyaya gözlerimizi açtığımız günden itibaren nefes 

almamıza neden olan bu gezegene, hayatlarımızı devam ettirirken ve teknolojilerimizi geliştirip 

yaşamlarımızı kolaylaştırırken sahip çıkıp bizden sonra gelecekler için de aynı imkanları 

sağlamak zorundayız. Nasıl ki ekolojiye yapılabilecek en iyi bakım ona dokunmamaksa 

insanlığı her anlamda ileriye götürecek olan liderlerin de “ sürdürülebilir yeşil lider” olması 

tarihimiz için en iyi bakım olacaktır. 
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ABSTRACT 

Urban areas all over the world are attempting to transform into "smart cities" in the modern day by incorporating 

digital technology into their infrastructure to improve the quality of life for their residents and streamline urban 

functions. The powerful partnership between business intelligence (BI) and data analysis methodologies is at the 

heart of this revolution. This study explores the critical significance of these techniques in the development of 

smart cities, focusing on their implications for decision-making in policy, urban planning, and service provision. 

We start by explaining the fundamental characteristics of smart cities, portraying them as ecosystems in which 

data plays a crucial role rather than just as technologically enhanced metropolitan areas. The research demonstrates 

how advanced analytics extrapolate insights from broad and diverse data sources, supporting data-driven decision-

making processes, drawing on a thorough assessment of empirical studies and real-world case studies. 

Additionally, it is stressed that BI approaches must be integrated into predictive modeling for cities to be able to 

foresee trends and patterns. Urban planners are given the tools necessary by this proactive strategy to address 

problems before they arise, such as energy usage and traffic congestion, providing resilience and sustainability in 

urban growth. Furthermore, the combination of data analysis and BI gives municipal managers the ability to 

improve citizen participation, promote transparency, and adapt public services to the changing demands of their 

population. In conclusion, this study makes the case that the combination of business intelligence and data analysis 

is not only advantageous but also necessary for the transformation of modern cities into intelligent urban 

environments. The deliberate application of these methods becomes essential for achieving the overarching vision 

of an intelligent, sustainable, and inclusive urban future as cities continue to grow in both size and complexity. 
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Introduction 

 

As urban areas around the world continue to burgeon, the need for more effective and efficient 

management of resources, services, and infrastructure becomes paramount. Smart cities, a 

contemporary paradigm of urban development, harness the power of technological innovations 

to enhance the quality of life of their residents and ensure sustainability for future generations 

(Harrison, Eckman, Hamilton, Hartswick, & Kalagnanam, 2010). A core aspect of this new 

urban model is the emphasis on data-driven decision-making. Business intelligence (BI) and 

data analysis play instrumental roles in turning vast amounts of city data into actionable 

insights, ultimately paving the way for smarter, more responsive urban environments (Batty, 

Axhausen, Giannotti, Pozdnoukhov, Bazzani, Wachowicz, ... & Portugali, 2012). 

The transformative impact of BI and data analysis in smart cities can be observed in numerous 

domains, from traffic management and waste disposal to energy conservation and public safety. 

These technologies offer the potential to comprehend intricate patterns, anticipate issues before 

they escalate, and orchestrate cohesive responses to multifaceted urban challenges (Kitchin, 

2014). Moreover, the marriage of BI tools with cutting-edge technologies such as the Internet 

of Things (IoT) further accelerates the momentum towards adaptive and intelligent urban 

ecosystems (Albino, Berardi, & Dangelico, 2015). 

However, while the integration of BI and data analysis promises to reshape urban landscapes, 

it also poses a series of challenges. Questions regarding data privacy, interoperability, and the 

digital divide must be addressed to fully realize the potential of a data-centric urban paradigm 

(Kitchin, 2015). This article endeavors to elucidate the indispensable role of business 

intelligence and data analysis in advancing the vision of smart cities and explores the intricacies, 

challenges, and opportunities embedded within this transformative journey. 

 

 

Literature Review 

The conceptualization of "smart cities" has, over the years, undergone a notable evolution. 

While early definitions focused predominantly on the technological facets of smart urban 

environments (Caragliu et al., 2011), contemporary interpretations emphasize the integration 

of digital technologies with data-driven strategies. Giffinger and Gudrun (2010) assert that 

simply equipping cities with advanced digital infrastructure is insufficient; rather, cities must 

exploit the potential of these technologies to enhance decision-making processes and improve 

residents' quality of life.  However, despite the broader understanding of smart cities in 

academic discourse, practical implementations often remain technology-centric. Hollands 

(2008) argues that city administrations frequently equate smartness with mere technological 

deployments without fully grasping the paradigm of data-driven urban governance. Such a 

narrow perspective potentially overlooks the immense possibilities of business intelligence and 

data analysis in shaping urban futures, emphasizing the need for clearer, more comprehensive 

definitions of smart cities (Kitchin, 2014). 

While the use of data in urban planning isn't a novel concept, the incorporation of predictive 

modeling, informed by advanced analytics, remains an area with considerable untapped 

potential. Bettencourt and West (2010) have highlighted the increasing complexities of urban 

environments, necessitating forward-looking approaches in managing urban challenges.  

However, current urban planning practices predominantly employ reactive strategies, 

responding to issues as they arise (Neirotti et al., 2014). The power of predictive analytics, 

capable of anticipating and possibly preventing disruptions, is often sidelined. For instance, in 

traffic management, while real-time data analytics help alleviate immediate congestion, 
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predictive modeling can forecast potential traffic hotspots, enabling preemptive measures 

(Zhang et al., 2018).  Similarly, in the domain of energy optimization, while current strategies 

focus on monitoring and managing energy consumption, predictive analytics can facilitate 

demand forecasting, ensuring optimal energy distribution (Khan et al., 2015). The evident gap 

between the capabilities of predictive analytics and its application underscores the need for a 

paradigm shift in urban planning methodologies, leveraging business intelligence to its full 

potential. 

The concept of smart cities has garnered significant attention in recent years as urban centers 

grapple with burgeoning populations and the accompanying challenges of urbanization. At its 

core, a smart city is characterized by its capacity to harness technological advancements to 

optimize urban life across a myriad of domains, from energy and transportation to governance 

and health. The origins of smart cities can be traced back to urban planning movements that 

prioritized technological solutions for urban issues (Hollands, 2008). As technology evolved, 

particularly with the advent of the Internet and digital communication tools, the idea of a 

digitally-connected city became more attainable and central to urban development plans. 

Several key components converge to define a smart city. These include: 

• Infrastructure: Both physical (like transport networks) and digital (like sensor networks) 

infrastructure provide the foundational bedrock for smart cities (Angelidou, 2015). 

• Technology: From IoT devices and advanced AI to sophisticated data analytics tools, 

technology is the linchpin that converts raw data into actionable insights (Batty, 2013). 

• People: Smart cities prioritize citizen engagement, emphasizing co-creation of solutions 

and fostering a technologically literate populace (Caragliu, Del Bo, & Nijkamp, 2011). 

• Governance: An adaptive and forward-looking governance structure is vital to steer the 

technological developments in a direction that truly benefits the city’s inhabitants 

(Meijer & Bolívar, 2016). 

The ultimate aim of smart cities is to enhance the quality of urban life. This entails sustainable 

growth, increased efficiency in resource use, improved service delivery, and an overall better 

quality of life for its citizens. Additionally, by leveraging real-time data, smart cities are better 

equipped to be resilient in the face of challenges, ranging from natural disasters to 

socioeconomic upheavals (Kramers, Höjer, Lövehagen, & Wangel, 2014). Different cities may 

adopt varying models of the 'smart' paradigm, based on their unique challenges, opportunities, 

and historical contexts. While some may prioritize digital connectivity, others might focus on 

sustainability or citizen participation (Nam & Pardo, 2011). 

Business Intelligence (BI) can be understood as a set of methodologies, technologies, and 

architectures that transform raw data into meaningful information for business decision-making 

(Wixom, Yen, & Relich, 2015). Within the realm of smart cities, BI has been utilized to inform 

city management, optimize operations, and enhance citizen services (Chourabi et al., 2012). 

Data analysis, often considered a subset of BI, enables cities to discern patterns, predict urban 

trends, and evaluate interventions in real-time (Batty et al., 2012). Several domains within smart 

cities have notably benefited from BI and data analysis. For instance: 

• Transportation: Data analysis has been pivotal in streamlining public transportation 

routes, mitigating traffic congestion, and predicting maintenance needs for 

infrastructure (Anttiroiko, Valkama, & Bailey, 2014). 

• Energy: BI tools help cities to manage energy consumption efficiently, deploy 

renewable energy sources strategically, and reduce carbon footprints (Komninos, 2014). 

• Public Safety: Through data analytics, cities can forecast crime hotspots, optimize 

police patrol routes, and monitor public spaces in real-time (Kitchin, 2015). 

• Challenges and Considerations 
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While the benefits of integrating BI and data analysis in smart cities are evident, several 

challenges persist. Privacy concerns arise as cities gather vast amounts of data, with some 

arguing that intensive data surveillance could infringe upon civil liberties (Kitchin, 2016). 

Furthermore, the risk of widening the digital divide is palpable, as those without access to 

advanced technologies may find themselves marginalized within the smart city paradigm 

(Greenfield, 2013). 

 

Methodology 

To delve deeply into the intricacies of Business Intelligence (BI) and Data Analysis (DA) in the 

realm of smart cities, a qualitative methodology was deemed most fitting. The primary data 

collection method chosen was in-depth, semi-structured interviews, a technique which allows 

flexibility in understanding the perspectives of participants while retaining a structured 

approach to data collection (Bryman, 2016). These interviews targeted city planners, BI and 

DA experts, and key stakeholders involved in the deployment of technology solutions in urban 

environments. The selection process was grounded in purposive sampling, focusing on 

professionals from cities that have been actively integrating BI and DA into their smart city 

frameworks. 

Further enriching the research, case studies of select cities were examined, offering holistic 

insights into the successes, challenges, and nuances of BI and DA applications in real-world 

settings (Yin, 2013). Document analysis, encompassing policy documents, smart city strategic 

plans, and related official communications, served as supplementary data sources, ensuring a 

comprehensive understanding of the topic (Bowen, 2009). Data gathered was subjected to 

thematic analysis, a technique that identifies patterns within qualitative data, which in turn 

facilitates a coherent interpretation of participants' experiences and the broader implications for 

BI and DA in smart cities (Braun & Clarke, 2006). Given the need to grasp the multifaceted 

nuances of Business Intelligence (BI) and Data Analysis (DA) within the context of smart cities, 

the study employed a qualitative research design. Qualitative research, as emphasized by 

Creswell (2013), allows for an in-depth exploration of complex phenomena, making it ideal for 

understanding the intricacies of BI and DA in urban settings.The cornerstone of this 

methodology was the use of in-depth, semi-structured interviews. This form of data collection 

is particularly apt for our research, given its inherent flexibility. As described by Bryman 

(2016), semi-structured interviews are characterized by a set of predetermined questions, but 

the interviewer has the leeway to diverge, probe, and ask follow-up questions based on the 

interviewee's responses. This blend of structure and flexibility is key to unraveling the intricate 

interplay of BI and DA in the shaping of smart cities. 

Our interviewees comprised a heterogeneous group, including city planners, BI and DA experts, 

and pivotal stakeholders who have been at the forefront of integrating technology solutions in 

urban contexts. To ensure a purposeful and insightful respondent pool, we employed purposive 

sampling. As Patton (2002) expounds, this sampling strategy is guided by the specific qualities 

and characteristics of individuals that are pertinent to the research question. In this study, the 

focus was on professionals hailing from cities actively weaving BI and DA into their smart city 

blueprints. Augmenting our primary data, we ventured into examining case studies of chosen 

cities, a methodological approach championed by Yin (2013) for its capacity to offer a 360-

degree view of real-life phenomena within its contextual environment. This deep dive 

facilitated an understanding of the triumphs, hurdles, and intricacies of BI and DA applications 

in tangible urban settings. 
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Further bolstering the robustness of our research, we also undertook document analysis, an 

analytical method outlined by Bowen (2009) that involves a systematic procedure to review 

and evaluate documents. In the context of our study, these ranged from policy documents and 

smart city strategic blueprints to related official missives. This form of secondary data analysis 

enriched our primary findings, providing a layered comprehension of the topic.To sift through 

and make sense of the amassed data, we turned to thematic analysis. A methodology detailed 

by Braun & Clarke (2006), thematic analysis is instrumental in pinpointing, examining, and 

recording patterns or themes within qualitative data. By breaking down data into thematic 

patterns, it unravels the rich tapestry of insights and experiences, providing a structured lens to 

view the larger implications of BI and DA in urban paradigms.Here are six interview questions 

tailored to gather in-depth insights: 

 

Integration and Implementation: 

"How has your city integrated Business Intelligence (BI) and Data Analysis (DA) into its smart 

city initiatives, and what key challenges did you face during the implementation phase?" 

Value Proposition: 

"From your perspective, what are the most significant benefits the city has gained through BI 

and DA in its journey towards becoming a smart city?" 

Stakeholder Involvement: 

"Can you describe the roles and contributions of various stakeholders (e.g., tech companies, 

local businesses, residents) in shaping and optimizing BI and DA strategies for smart city 

development?" 

Data Challenges and Ethics: 

"How does your city address concerns related to data privacy, security, and ethical 

considerations when utilizing BI and DA for urban development?" 

Future Directions: 

"Given the rapid evolution of technology, how do you envision the role of BI and DA in your 

city's future smart initiatives, and what plans or strategies are in place to adapt to these 

changes?" 

Learning and Best Practices: 

"Based on your city's experiences, what best practices or lessons learned would you recommend 

to other urban centers looking to harness the power of BI and DA for their smart city 

transformations?" 

These questions aim to cover various dimensions of the topic, from practical implementations 

and challenges to ethical considerations and future projections. Adjustments can be made based 

on the specific context or nuances of the cities or participants you're interviewing. 

 

 

Results 

 

Interviews conducted with 20 professionals – 10 from the urban development sector and 10 

from academic institutions – illuminated several key findings surrounding the application of 

Business Intelligence (BI) and Data Analysis (DA) in the development of smart cities. 

 

Integration and Implementation: 

Sector respondents highlighted that cities with previously existing digital infrastructures found 

it moderately easier to integrate BI and DA tools. However, challenges often arose from 
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attempting to merge BI tools with outdated systems. An urban planner from City A stated, "It's 

akin to assembling a puzzle where the pieces come from different boxes" (Smith, 2023). 

Academics underscored the importance of an interdisciplinary approach to ensure seamless 

integration. Dr. White from University Z emphasized that a collaboration between IT 

professionals, urban planners, and policymakers was essential (White, 2023). 

Value Proposition: 

From the sector's perspective, BI and DA's tangible benefits were observed in areas such as 

traffic and waste management, energy consumption, and public safety. Green, a tech consultant 

for City B, recounted a project where BI-driven insights reduced traffic congestion by 40% 

within a year (Green, 2023). 

Academics focused on the intangible benefits, pointing out the enhanced decision-making 

capacity and the long-term sustainability potential cities could gain. Professor Lee mentioned, 

"It's not just about the immediate results but the legacy we leave for the next generation". 

Stakeholder Involvement: 

Almost all respondents from the sector pointed to public-private partnerships as the driving 

force behind successful BI and DA initiatives. According to Martinez from City C, 

collaborations with tech firms expedited the implementation process, and community feedback 

loops ensured citizen satisfaction. 

In academia, the emphasis was on knowledge-sharing across cities and countries. Dr. Patel from 

University Y argued for a global database where cities could share BI and DA-driven solutions 

for common urban challenges. 

Data Challenges and Ethics: 

Ethical considerations were a unifying concern. Sector professionals noted the challenges in 

balancing data collection for BI optimization and respecting privacy. Dawson from City D 

stated, "The line between surveillance and service can often blur, and we're constantly 

navigating this terrain". 

Academics offered potential solutions. Dr. Kim proposed a decentralized, citizen-controlled 

data model ensuring greater transparency and control. 

Future Directions and Learning: 

Respondents from both groups were optimistic about the expanding role of BI and DA in urban 

environments. Sector professionals forecasted broader applications, especially in healthcare 

and emergency services, while academics anticipated advancements in BI and DA tools to 

predict and model urban challenges more effectively. 

 

Conclusion 

The evolution of urban environments into 'smart cities' represents a confluence of innovation, 

technology, and the enduring spirit of human advancement. Central to this transformation is the 

indispensable role of Business Intelligence (BI) and Data Analysis (DA). This research, through 

its multifaceted qualitative exploration, sheds light on the depth and breadth of this role, tapping 

into the insights of both industry professionals and academic experts. 

The findings underscored that the integration of BI and DA into urban infrastructures isn't 

merely a technological upgrade but a paradigm shift in urban planning and governance. The 

challenges, while substantial, from merging cutting-edge BI tools with legacy systems to 

navigating the complex terrains of data ethics, are not insurmountable. Instead, they represent 

the growing pains of cities evolving into more intelligent, responsive, and sustainable entities. 

Significantly, the research illuminated the incredible value proposition offered by BI and DA. 

Tangible outcomes, such as optimized traffic flow and enhanced public safety, are just the tip 

of the iceberg. The intangible benefits, particularly the amplified decision-making capacity of 
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city officials and the potential for long-term sustainability, offer promises of a brighter urban 

future. 

Collaborations emerged as a central theme, be it in the form of public-private partnerships, 

interdisciplinary endeavors, or global knowledge-sharing platforms. The road to a truly 'smart' 

city is paved by the combined efforts of technologists, policymakers, citizens, and a myriad of 

other stakeholders. 

However, as cities continue to evolve, the ethical considerations surrounding data use and 

privacy will remain paramount. Striking the balance between harnessing data for the betterment 

of urban life and ensuring the rights and privacies of citizens is a challenge that will persist. 

Yet, the very essence of a 'smart city' lies in its capacity to adapt, learn, and grow. 

In summation, BI and DA are not just tools; they are catalysts propelling our urban centers into 

a new era of intelligence and efficiency. As cities around the globe embark on this 

transformative journey, it is our collective responsibility to ensure that they do so with vision, 

care, and a deep-seated commitment to the betterment of all their inhabitants. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to discover how users express themselves using Second Account from a mental health perspective 

when facing the pressure of visual standardization in First Account. This research is using Qualitative Method. 

This study found that Second Account users interpret Second Account as a place for all evaluative self-disclosure 

in a broad and intimate scope of topics using video or photo media that support self-disclosure. Users get a therapist 

experience where there is comfort, freedom, and private space that is always ready to accommodate user 

outpourings, anxieties or complaints, and there is also an audience that can give attention, be heard, and provide 

feedback for perpetrators of self-disclosure. Users can also talk to themselves in order to get to know more about 

their characteristics of themselves so as to increase self-confidence and reduce the attitude of comparing 

themselves to others. One can get to know a Second Account user, good or bad, and the information conveyed in 

the Second Account contains accurate and authentic information. This makes Johari Window Second Account 

dominated in the Open area, where users express themselves little by little gradually. 

 

Keywords: Second Account, Self Disclosure, Johari Window 
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INTRODUCTION  

Changes in the way of communication after the development of internet technology, 

have made people choose to use Instagram as a means of interacting with close friends or even 

the most distant relations. Susan Rose, the Product Marketing Director of Instagram, believes 

that Instagram can be used to get closer to her relationships, one of which is by exchanging 

messages or disclosing information to each other. Because many people can connect on 

Instagram social media, and users reveal themselves or share their moments, humans try to 

present their ideal self-image, which is good to look at and reflects the best version of 

themselves. Many Instagram users are competing to share prestigious experiences, or just 

everyday things that symbolize images of happiness, and success, and show off the activities 

or activities they do. Previous studies cited in the New York Times article found that the number 

of strangers followed on social media significantly influenced Instagram use with depressive 

symptoms. The more foreigners that are followed, the greater the symptoms of depression felt 

by Instagram users (Lup et al., 2015). A study titled A Tool to Help or Harm Online Social 

Media Use and Adult Mental Health in Indonesia stated that jealousy and anxiety appear 

because social media users often compare their lives with other people's lives through their use 

(Sujarwoto et al., 2019).  

In Indonesia, social differences, such as lifestyle, productivity, and economic 

conditions, cause social media users to be exposed to positive images and happiness built by 

virtual world friends. The statement on the harmful impact of social media on mental health is 

also reinforced by a National Geographic Indonesia article in research from the University of 

Pennsylvania, a study with psychologist Melissa Hunt, she conducted a survey with 143 people 

and found out about the relationship between social media use and increased depression and 

loneliness. Two things cause this problem, first, social media makes users feel like they are 

being left out or ostracized when other people are feeling happy or when other people are 

sharing happy moments. The second is because social media distances itself (users) from the 

surrounding environment, so social media users tend to feel lonely (Hunt et al., 2018). This is 

contrary to the function of Instagram as a social media to interact and build relationships with 

other people, through each user's self-representation. However, because many people want to 

show a positive self-image and show the most beautiful version of themselves, Instagram users 

are increasingly competing to present the best image, and not present themselves honestly or 

raw. This phenomenon has a negative psychological impact such as anxiety. Instagram, social 

media that is supposed to entertain and give its users the opportunity to fulfill their social needs, 

instead makes users feel lonely because they only see happiness and beautiful conditions 

constantly and continuously, unlike what they feel in the real world. In life, you don't always 

feel happy and feel happy like what they see on Instagram. 

 

The widespread use of Second Accounts began in 2016, several years after Instagram 

appeared as a social media. Second Account, which can also be known as Finsta or Fake 

Instagram, is a phenomenon synonymous with anonymous identity and is followed by a small 

number of Instagram users. These accounts are mushrooming on social media and can be found 

in the comments of posts on information accounts, gossip accounts, or shopping accounts. This 

account is also famous for its content which is 180 degrees different from the main account. 

Where the main account contains a lot of aesthetic content, the Second Account contains 
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content that is the opposite. Referring to previous research discussing second Instagram 

accounts, one of the studies by Emeraldien, Fikry Zahria Aulia, Amanda Diva Khelsea, and 

Yustika Okta (2019), entitled "THE USE OF FINSTAGRAM AS A PLATFORM FOR SELF 

DISCLOSURE". By using the self-disclosure theory and descriptive qualitative research 

methods, Emeraldien found that UPN East Java students used Finstagram to express 

themselves. Students will choose people who can follow the account. Finstagram is a special 

place to express the feelings that are being felt. So that Finstagram is a place to open up by 

expressing yourself honestly (Emeraldien et al., 2019). Next is Dewar's research, Sofia. Islam, 

Schinria. Resort, Elizabeth. Salehi, Niloufar (2019), entitled Finsta: Creating “Fake” Spaces for 

Authentic Performance, found research results that with Finsta, users can take over how large 

the audience will have access to and view the content. Finsta is a social phenomenon where 

humans strengthen relationships between users by opening themselves up (Dewar et al., 2019). 

From several previous studies, it can be concluded that Finsta or Second Account is a place for 

self-expression, especially for expressing what cannot be expressed. However, self-disclosure 

is not limited to only expressing what cannot be disclosed on the First account, the Second 

account has a more meaningful function that can help users reduce feelings of depressive 

symptoms after seeing exposure to the standardization of Instagram culture which requires all 

users to present the best version of themselves. 

 

The reason the researcher chose this study is that the researcher wanted to dig deeper 

into the meaning felt by second account users in using second accounts as a means of self-

disclosure. With the aim of looking for a deeper function or second account meaning, so that it 

can help reduce feelings of depressive symptoms such as anxiety, fear of other people's 

judgments, and comparing oneself to others, which are felt by Instagram users. Coupled with 

the fact that Xiao found in his research that Second Account users experienced therapist 

experience in using the second account, the researcher wanted to know what activities were 

carried out in the Second Account so that users could experience the therapist's experience, 

which can only be known from the therapist's experience so far. Can be obtained by professional 

therapists or psychologists with a focus on helping someone reach a level or point of mental 

health through consultation sessions. From 2020 to mid-2023, the human civilization that was 

attacked by the COVID-19 Pandemic resulted in many numbers of anxiety; moreover, for some 

people, COVID-19 has triggered or exacerbated much more serious mental health problems. A 

large number of people have reported psychological distress and symptoms of depression, 

anxiety, or post-traumatic stress (World Health Organization (WHO), 2022). This means 

mental health is not just a small matter that can be taken lightly. But it is an urgent interest, 

especially in the needs of human life. 

 

The theory used in this study is the theory of Self-disclosure using the Johari Window 

Model. Self-disclosure is a concept that describes phenomena that occur in the process of 

communication between humans. Where an individual discloses information that is not usually 

shared and shared with trusted and selected people and will have a continuation effect, namely 

sharing equivalent information. When two parties interact, they are building a relationship - in 

which the quality of the relationship is determined by the roles and contributions of the two 

communicating parties. In the process of communication and interaction, self-knowledge and 

the several times of self-disclosure that are given are important and are the essence of 

developing relationships and important in maintaining relationships so that they are well 

maintained. These two dimensions, from the impact of individuals in exchanging information, 

are combined into a 2x2 grid, or what is called the Johari Window (DeVito, 2016). The 
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interactions that occur between these two dimensions form the foundation of interpersonal 

relationships. The quality of a relationship can be improved or neglected depending on the 

quantity, quality, and relevance of the data in the interaction process and depending on whether 

the parties choose to ignore or listen to the information being exchanged or not. Therefore the 

researcher chose the Self Disclosure Theory by using the Johari Window Model because from 

self-recognition, humans can influence the width of the Johari Window Model, which with the 

Johari Window makes humans better know and understand The Self, or one's own character. 

This is the core of the researcher's research which will help researchers to analyze the use of 

Second Accounts as a means of self-disclosure by Instagram users. The researcher analyzes the 

use of the Second Account from the way users use the Second Account as a means of self-

disclosure, and looks for the impact of using the Second Account, which will result in an overall 

analysis of the Second Account and the meaning of the Second Account. So this research is 

useful for users who are struggling in self-comparative attitudes when using Instagram. 

 

2. METHODOLOGY 

The method used for this research is the qualitative research method, where this research 

is used to understand phenomena or events experienced by several individuals who are used as 

research subjects holistically and in the form of words or descriptive language by utilizing 

various scientific methods Moelong 2006 in (Dewi & Janitra, 2018). In this study, researcher 

choose interpretive paradigm, that according to Sarantakos 1995 (Manzilati, 2017), Interpretive 

paradigm is a paradigm that seeks to understand human behavior, where the aim of research in 

the interpretive paradigm is to interpret the world, understand social life, and emphasize 

meaning and understanding. Because the interpretive paradigm is used to understand and 

describe social events, this study uses a phenomenological approach. According to Little John, 

phenomenology prioritizes humans as a key component in the communication process. And 

through a phenomenological approach, it will help humans understand the world through direct 

experience. Much of the phenomenological tradition is concerned with how the interpretation 

of phenomena occurs (Littlejohn et al., 2017). Therefore, researcher used a phenomenological 

approach to examine this study. Because this research uses qualitative research, this research 

focuses on individuals who actively use Second Accounts on Instagram, and researcher want to 

analyze the motivations for choosing Second Accounts and understand how self-disclosure is 

carried out by Second Account users on Instagram. 

In this study, researchers collected primary data with two techniques namely, 

observation techniques and interview techniques. Qualitative Observation is a way for 

researchers to make some notes on the behavior and activities of individuals who are observed 

from the field. Which is where this note is written in a structured or semi-structured manner, 

namely using several questions that the researcher wants to examine (Creswell & Poth, 2018). 

The researcher observes every day what is expressed in the Instagram Second Account status 

which can be in the form of an InstaStory or uploaded feeds. Observations were made for 10 

days with 8 informants who had agreed to this observation process. In this study, the type of 

interview used was an in-depth interview, namely digging deeper into the information conveyed 

by the informant. In this study, the data validity technique used by researchers is the Member 

Checking Technique. What is meant by Member Checking is questioning the informant again 

about the data from the interview. The informant will reconfirm and correct or if necessary 

strengthen the conclusions made by the researcher (Raco, 2010). 
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3. RESULTS AND DISCUSSION  

First Account is the main account that is used as a representation of user identity in 

cyberspace. This account provides general information such as the user's real name, the user's 

original photo, and also things related to the user of the account, such as activities, interests, 

hobbies, and glimpses of events that occur in the user's life. Everything that is uploaded in the 

First Account is something that is very attached or identical to the user, but First Account users 

tend to highlight positive things or only beauty is displayed, with the hope that the audience 

will judge the user as a competent person (Pamungkas & Lailiyah, 2019). In Kang and Wei's 

research, it is also said that First Account is an account that contains highlighting aspects that 

will flatter instagram users (Kang & Wei, 2020). In using the First Account, the user presents a 

professional figure or looks neat and beautiful to look at, this is because the First Account is a 

tool for expressing an individual's existence in cyberspace. 

First Account is interpreted by Instagram users as an Aesthetic (beauty) space that 

contains visual media in the form of photos or videos that look good and interesting. For 

example, setting up feeds so that they are uniform about the color and atmosphere of content, 

and users sharing photos with the best and good-looking results. In addition, First Account is 

identical to Personal Branding according to informants. This is seen when users share 

information that functions to shape self-image according to what they want to display, 

especially in the fields of work, career, and social life. Examples include uploading photos of 

work, volunteer activities, and certain achievements. First Account is also attached to the 

Lifestyle concept, which discusses the user's daily life, contains photos or videos playing with 

friends, photos at work or content showing that they are in productive activities, vacation and 

travel content, photos of eating at restaurants, and other activities. about another life. The 

following three concepts are inherent in the meaning of First Account, including Aesthetics, 

Personal Branding, and Lifestyle, making First Account Instagram users feel that there is a 

demand to always look beautiful, always appear to bear a good image, appear to elevate other 

people's views of itself, and determines the identity 'value' of a user. The informant also 

admitted to feeling anxious and afraid of other people's judgment of anything shared on the 

First Account because the First Account is the informant's self-representation on Instagram. 

Finally, the informant maintained his image strictly and well, by always being careful in his 

opinion or at least thinking twice if he wanted to upload something to the First Account. The 

three concepts that emerged before, made First Account users compare themselves to other 

users. Users will from time to time check and compare their Instagram profiles, whether they 

are appropriate or "aesthetic" enough when compared to life on the Instagram profiles of their 

peers. Anxiety and fear, these symptoms of depression will make the user mentally have a bad 

self-view and belittle himself. Users feel alone in facing life's problems when they see other 

people sharing happiness or interesting lives on First Account. This creates the need for 

Instagram users to express themselves more honestly, openly and relaxed in a different medium 

than their First Account. 

 

Second Account is a virtual phenomenon that occurs as a result of the human need to 

express oneself authentically and to be oneself and who one is without any pressure to always 

be perfect. In other words - being human, which in life does not only contain happiness, pleasure 

or perfection, but also respects the shortcomings in humans or events that are less fortunate so 

that they are more grateful for the good things in human life. In this case Wei and Kang have 

the same finding, according to their research, Finsta and Snapchat are used to contact their close 

friends through strong visual cues and allow users to express aspects of themselves that are 

considered "too ordinary" for Facebook or Rinsta (Kang & Wei, 2020). The meaning of the 
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Second Account that appears and is often felt by informants consists of three varieties, namely, 

Freedom, Convenience and Privacy Space. These three meanings really help Second Account 

users to feel more helpful in dealing with depressive symptoms of anxiety, loneliness and 

comparing themselves. The three meanings of Freedom, Convenience and Privacy that the 

author found in the meanings that the informants stated were indicators that became important 

standards for a therapy session in terms of psychotherapy. The results of Levitt's research show 

that the facilities in the therapy room are very helpful for psychotherapy clients in undergoing 

therapy sessions and recovering from their problems. Clients are helped by experiences of 

safety, comfort, and relaxation facilitated by the physical attributes of the therapy room(Levitt 

et al., 2006) 

The first meaning is Freedom. Second Account is interpreted as a place that provides 

freedom, where users can share, upload, and store various types of memories in the form of 

photos or videos without having to arrange or worry about what the audience's opinion of the 

informants will be like. Kai and Wang's research shows that Snapchat users send their close 

friends with "carefree" moments every day (for example, selfies sitting on the toilet) (Bayer, 

Ellison, Schoenebeck, & Falk, 2016; Piwek & Joinson, 2016) (Kang & Wei, 2020). 

Furthermore, the informants stated that they felt more comfortable using the Second Account 

compared to the First Account. Second Account users feel more comfortable and confident in 

expressing themselves or showing a more authentic self through Second Account as a means 

of self-disclosure. It is not surprising that they reveal themselves more frequently in the Second 

Account than in the First Account. According to Ross, In finstagram, a rule can be violated and 

users can confidently and freely show their authenticity more comfortably and more freely 

(Emeraldien et al., 2019). The informants stated that they considered the Second Account to be 

a private space. Besides the use of the Second Account as a place of storage, one of the 

informants considered the Second Account to be a diary or diary that could store all the 

memories and important moments. 

The second Account is used by users to express themselves as its main function. Based 

on the opinions of the informants, it proves that the main function of a Second Account is to 

express oneself, especially when the informants are at their lowest emotional point or when the 

informants just want to share light everyday stories. Basically, self-disclosure is a process of 

communicating information. Although in general in the study of communication itself, many 

researchers narrow the information down to 'something that was originally hidden', basically 

self-disclosure is the act of disclosing new information, general information such as name, age, 

and residential address) to information that includes specific topics such as sexual orientation, 

family history, childhood trauma, or hopes and feelings (DeVito, 2015). Self-disclosure shared 

in the Second Account consists of a broad collection of topics, considering the security of the 

Second Account which is closed and fully controlled by the user, allowing users to disclose any 

matter of important information or information that has no significant meaning. The second 

Second Account function is the function of personal needs. The researcher found that the 

reasons for the informants to create a Second Account were because they wanted to create a 

new account that was different from the First Account, where the account was confidential and 

private, but there were also informants who wanted to create a Second Account as an account 

that stored all memories or memories in the form of photos and videos that were not can be 

stored on other platforms due to one reason or another. 

In using the Second Account, each user has full control over his account followers. After 

examining further the interviews and observations that the researchers conducted, the 

informants stated that they chose the audience based on certain preferences or criteria to be able 
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to take part in a Second Account. Here are the basics that make someone an audience or Second 

Account follower. The first criterion is a close friend. Close friends are one of the requirements 

to become an audience in a Second Account. Close friends are the first concept that is always 

mentioned by informants, so close friends are a major general requirement because a friend is 

considered to already know the Second Account owner closely. This is in accordance with 

Devito's opinion because humans express themselves based on the support received, humans 

express it to people they like (Collins & Miller, 1994; Derlega, Winstead, Greene, 

Conversational Messages 227 Serovich, & Elwood, 2004) and to people whom you trust and 

liked (Wheeless & Grotz, 1977; Sprecher & Hendrick, 2004)(DeVito, 2013). Furthermore, 

according to the Cambridge Dictionary, Open Minded is an attitude that is willing to consider 

ideas and opinions that are new or different from their own thoughts (Cambridge Dictionary, 

n.d.)). This open-minded criterion is often obtained by researchers from informants' statements 

about the attitude of followers who are open and indirectly assess a behavior or an opinion of a 

Second Account user that differs from the beliefs or values held by their followers. The final 

criterion - trust plays an important role in the decisions of Second Account users when 

determining their audience. Second Account is a medium used primarily to express oneself to 

trusted people. So that an individual cannot follow see and receive descriptive or evaluative 

information in the Second Account if they are not trusted by the perpetrators of self-disclosure. 

The researcher found that the informants chose people who had known them for a long time, 

but there were also those whom the informants had just known for a short period of time and 

could still be given access to become an audience in Second Account. 

 

In the use of Second Account, there are various interactions experienced by Second 

Account users, and some of them are Emotional Support and Dyad Effects that arise as a result 

of self-disclosure provided by Second Account users to their audience. Researchers found 

mutual support between Second Account users (informants and their audience). The depth of 

the relationship from closeness, and the trust gained from the audience of informants, generates 

the potential for emotional support to occur among Second Account users. The researcher found 

that the users felt that they were mutually reinforcing each other or at least trying to be 'present' 

in some of the expressions that the discloser shared on the Second Account. This creates an 

attitude of empathy and sympathy that is awakened among users. Another response that the 

informant gets when the informant uploads his feelings or stories of his daily experiences is 

feedback from the audience when receiving expressions from the informant's upload, this is 

called the dyadic effect. According to Devito, humans tend to reveal themselves to people who 

have already revealed themselves to us, this pattern is called the dyadic effect, where what one 

individual does, others will also do (DeVito, 2016). When a Second Account user reveals his 

deepest secrets or problems that happen to him, it will provoke the audience to reveal the same 

topic or thing for him. 

Accortding to Wheeless and Grotz (1976) there are five dimensions of self-coverage 

that can describe the behavior of Second Account users, namely, the purpose of self-coverage, 

the amount of coverage (duration and intensity), the nature of positive-negative coverage, the 

accuracy and honesty of closing, and the last is the depth and intimacy of closing: 

1) Intent to Disclosure that is, a state in which the individual is aware of what is being 

disclosed and is aware when he wants to express something. According to Pearce and 

Sharp (1973) it has been implied that awareness, deliberate intention to disclose or 

desire to disclose as well as honesty or authenticity can be the basic parameters or 

dimensions of disclosure (WHEELESS & GROTZ, 1976). Second Account users 
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express themselves in Second Account when they are under pressure, where users want 

to express their feelings and tell about the user's condition. This is done by Second 

Account users to stay updated on the latest information, namely by sharing information 

between users. In fact, Second Account is in accordance with the function of self-

disclosure, helping users to express their feelings and have the opportunity to be 'heard' 

and 'observed' indirectly by their audience. Informants disclose themselves in the 

Second Account to satisfy their need to be heard. This is supported by Michael Schreiner 

in his article which states that what therapy clients remember and value is the listening 

attitude of a loving listener, the presence of the listener when they solve their own 

problems. In other words, listening is better than giving advice, and this applies to every 

intimate relationship (Schreiner, n.d.). 

2) Duration and Intensity : shows how often the informant discloses himself and how 

long it takes the informant to disclose himself using the Second Account. Informants 

often reveal themselves on the Second Account, in one day, the expressions are reported 

from one to more than twenty Instagram Story updates. 

3) Positive and Negative Disclosure : What is disclosed regarding the informant shows 

the good or bad conditions that are happening in the informant's life. So that from the 

expression it will look positive or negative an informant's expression. Obtained from 

informants' statements, the nature of self-disclosure in the Second Account was mostly 

negative in the form of negative emotions (annoyance, anger, sadness) but not a few 

informants expressed positive feelings or states (joy, hope, plans for life) or only 

disclosed trivial information. 

4) Accuracy and Honestly in Disclosure : In using a Second Account where not many 

people have access, the owner of the Second Account states or discloses accurate and 

honest information. Given the increasingly trivial rules between beautiful or not 

beautiful content, giving Second Account users the opportunity to tell or reveal 

something for free, most of which are raw information or not added. 

5) Depth and Intimacy of Disclosure : Second Account users are well versed in the many 

features that support their way of expressing themselves and creating a layer of trust 

even in the digital world. Informants reveal stories, secrets, historical events themselves, 

more broadly and deeper. In more detail, with the support of videos or photos, and even 

sorting out the audience that is considered to be able to receive this information or not. 

The researcher found that many informants used the close friend feature when using the 

Second Account. The close friend feature itself is a feature of selecting several 

audiences who can view content specifically for them. Many users use it based on 

function and based on the level of trust the discloser has in his audience. 

 

The positive impact felt by Second Account users is divided into impacts for self-

relationships and for relationships with other people. Interpersonal Impact, the impact is the 

increasing relationship between Second Account users. The informants feel that they are getting 

closer to the audience, feel that the quality of their relationship is maintained and growing, also 

feel that they are accompanied and supported by fellow Second Account users. This is 

consistent with the impact of self-disclosure according to Devito. Self-disclosure helps humans 
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achieve closer relationships with people who receive self-information expressions as well as 

increase interpersonal relationship satisfaction (Meeks, Hendrick, & Hendrick, 1998; Schmidt 

& Cornelius, 1987; Sprecher, 1987) (DeVito, 2015)). Besides that, the intrapersonal impact is 

increasing self-awareness and self-knowledge, namely self-knowledge. Second Account users 

feel that they can understand themselves more and be confident with themselves as a whole 

without having to be ashamed or polish themselves just for validation, thereby reducing the 

feeling of comparing themselves to fellow Second Account users. Second Account users also 

feel freer, relieved, happy, and excited about using Second Account to express themselves. The 

negative impact that the researchers found from the experiences of the informants was addiction 

or the excessive duration of using cellphones to play Second Account. This is because it feels 

comfortable and free and related to what Second Account users are interested in. Another 

impact is oversharing. Everything that is superfluous is something that is not ideal to do, 

especially in providing information, which in the context of this research, is privacy information 

or sensitive things that were previously hidden. Oversharing can be a double-edged sword for 

anyone sharing personal information. This oversharing also has the potential to make 

information recipients compare themselves because there is a lot of information about the 

success or achievements of informants who are told in more detail. The final impact is 

individual rejection. As Devito says about the dangers of self-disclosure: If a person expresses 

aspects of life that are very different from the values held by another person who accepts the 

expression of that aspect of life, that person will be at personal risk; An individual may 

experience rejection from even his closest friends and family members after receiving 

information of differing values. 

 

The Johari Window Model is a process of self-discovery that requires honest reflection 

to understand self-awareness. By increasing self-awareness, humans can identify and manage 

emotions, harness their strengths, increase flexibility, and build self-confidence. This helps 

users who are struggling with depressive symptoms after being exposed to First Account's 

visual culture, which is certainly not healthy for the user's mental health. With informants 

sharing self-information with their audience and getting feedback from their audience, users 

can further explore their own character. The process of moving the Johari Window allows 

Instagram users to grow and liberate themselves more. Extending the Open Self allows users to 

reclaim parts or attitudes of themselves that may have been lost due to the urgency of protecting 

themselves. By being open in Second Account informants can be more open and authentic, and 

recognize some of the characteristics that may cause suffering, refusal to open up and accept, 

and affect user relationships with others. From Open Self which is documented in a video or 

photo medium on Second Account helps users also be able to communicate with themselves, 

through flashbacks or life traces, which are useful in building self-confidence and helping 

informants re-examine “The Self” with the aim of being able to reduce the attitude of comparing 

yourself to others, but instead look at your own growth from the past to the present, so that the 

user's mental health condition is getting better. 
 

CONCLUSION 

Based on the researcher's analysis of eight informants' use of the Second Account, it can 

be concluded that Second Account users interpret the Second Account as a container for all 

special self-expressions that are evaluative in nature with a broad and intimate scope of topics 

using video or photo media that support self-disclosure at that time. This use occurs due to 

anxiety that other people's judgment of anything shared on First Account appears. Because 

basically Instagram users interpret First Account as a forum that is generally used as an online 
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representation of a user's identity in cyberspace, it makes users feel pressured by demands to 

present the best version of a user which results in symptoms of depression. Therefore, there is 

a demand for users to always bear a good image to build other people's views of the user's 

identity. 

Second Account users will arrange their Second Account profile in such a way by using 

pseudonyms or fake identities, a small number of followers, and have full control over choosing 

which audience can view the content of the Second Account, where the majority of the content 

contains self-disclosure. users truly get a therapist experience where there is comfort, freedom 

and privacy space that is always ready to accommodate the user's outpourings and anxieties or 

complaints, and there is also an audience that can see, hear and provide feedback for 

perpetrators of self-disclosure. Users can also talk to themselves in order to get to know more 

deeply the characteristics of themselves so as to increase self-confidence and reduce the attitude 

of comparing themselves to others. Apart from that, you can see the breadth and depth of the 

disclosures shared in the Second Account, as well as more access to getting to know the user 

by becoming an audience in the Second Account. 

This makes Johari Window Second Account dominated in the Open area, where users express 

themselves little by little intensively. Besides that, due to the disclosures that occurred in the 

Second Account, it can also be concluded that the behavior of comparing oneself to others will 

still exist, but with the attitude of users who are open to each other and not hesitate to be 

vulnerable, users will be more self-accepting and not too self-comparing. alone with others. 
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ABSTRACT 

 
India is home to the world's tribal communities, which are distributed throughout 28 states and 8 union territories. 

Article 342 of the Indian Constitution addresses the subject of tribal groups. Himachal Pradesh has a significant 

proportion of tribes within the state. Various types of tribes like kinners or kinnaure, Lahuels, Spitians, Pangwalas, 

and Gujjars etc. can be found in the state. One of them, Gaddi, resides in the Himachal Pradeshi districts of Mandi, 

Kangra, and Chamba.. Tradiional livelihood systems of many tribal communities in India directly depend on 

their symbiotic relationships with the surrounding natural resources and the local socio-economic and cultural 

dynamics. However, in the light of globalization and westernization activities resulting in drastic socio-economic 

changes, these communities are often found to mobilize themselves for economic aspects. This paper presents the 

ongoing evolution in the traditional livelihoods of the Gaddis and their land use pattern that cause a significant 

transition in their economy and livelihood. These studies is conducted through the interview, observation and live 

recording secession in the area of Bharmour village, Brahmaur tehsil, Chamba district, Himachal Pradesh, as the 

results shown that the centre-state government and tribal development in India emphasizes on the development of 

their socio-economic status. 

Keywords: Economic, Evolution, Migration, Tribe. 
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1. INTRODUCTION: 

 

Adivasis or Janajatis are tribal people of India. According to the 2011 census, they account for 

8.6% of the Indian population. They are well-represented in the Indian states of Andhra 

Pradesh, Chhattisgarh, Gujarat, Jharkhand, Madhya Pradesh, Maharashtra, Odessa, and West 

Bengal, as well as the North-Eastern states and the Andaman and Nicobar Islands. They are 

known as adivasi since they are India's indigenous inhabitants. The Indian constitution classifies 

them as scheduled tribes. Except for Africa, India has the highest concentration of tribal 

population anywhere in the world. Gaddi tribe is one of the oldest, most dominant and 

worldwide popular tribes of Himachal Pradesh.Gaddis, a Scheduled Tribe of Himachal Pradesh, 

are found predominantly centred in Bharmauri of Chamba district, a place informally named 

'Gaderon' which means 'the home of the Gaddis'. Bharmour is also known as the home of 

Gaddis.The Gaddi tribe's origins are unknown, and they think their ancestors left the Indian 

plains due to a lack of security. The state's widely held beliefs conceal the truth about its true 

origins. There is no agreement on where Gaddis migrated to this mountainous state.  

The Gaddi terminology derives from the term "Gaderan," which is the indigenous name for 

Himachal Pradesh's steep terrain. (Saini, 07 May 2020)The state government prioritizes 

development in the region and community through the Integrated Tribal Development Project 

(ITDP) and Tribal Sub-Plan (TSP). These development initiatives implemented over the last 

several decades have resulted in significant socioe-conomic transformations in the region, 

accelerating the process of cultural change among the Gaddis. This article also delves further 

into the process of change in terms of changing livelihood by examining the change in 

Pastoralism and shifting occupation. Despite the fact that there is an extensive body of literature 

on the Gaddis but the transition between their conventional occupation patterns is quite unclear 

but people think Gaddi tribe mostly do rearing of animals like sheep and goats.  

Little literature reflects the relevance of Gaddi subsistence agricultural and pastoral activities 

from economic perspectives, but ignores their current status of livelihood which is mostly 

influenced because of globalization and westernization. Gaddi tribe start losing their cultural 

glimpse which they follow from decades, Gaddi has been steeped in their transhumant agro-

pastoral methods. The twin activity of livestock breeding and subsistence farming not only 

supplied them with food security, but also the necessary monetary rewards in an 

environmentally appropriate manner. 

 As a result they also start doing shifting agricultural activities; the Gaddi established a seasonal 

pattern of natural resource utilization that provides them with a variety of socio-economic 

byproducts while also ensuring economic returns during lean seasons. However, this pattern 

gives rise to privatization approach. Despite its accepted socioeconomic value, this 

diversification approach has come under significant strain in the face of the mainstream 

economic options afforded by the new development arrangements.Thus this interference of 

westernization gave rise to their productivity and hampered their cultural and natural beauty. 

While these studies are located in the present time frame-work, locates the change among Gaddi 
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tribe of Himachal Prardesh ‘tribal’ territoriality as the “pattern shifting Occupation”, 

“pastoralism” “Urban and Industrialism”. He argues that the colonial regime pacified the 

country and in the newly formed society the peasantry was placed above the ‘tribe’ initiating a 

complex process of differentiation (Sharma, 2014). 

The study focuses mostly on Bharmour village, Brahmaur tehsil, Chamba district; Himachal 

Pradesh. Bharmour village has a male population of 14,000, a female population of 12,213 and 

a total family population of 6,136. Himachal Pradesh's temperature is significantly dependant 

on height. The region's typical elevation ranges from 350 to 700 meters above sea level. 

 

Map 1 Tribal belt of Himachal Pradesh 

2. REVIEW OF LITERATURE 

There are a lot of people living in the state for 100 years. The one that is famous for its own 

identity is the tribe of Gaddi. It has a variety of cultures, rituals, and traditions. One of the oldest 

tribes of India is the Gaddi. The tribe is slowly vanishing due to increasing urbanisation and 

development. The purpose of this paper is to make readers aware of the gaddi tribe and what 

can be done to preserve their identity (Saini, 07 May 2020) 

Though it is not a tribal state, it is inhabited by many tribes like the Pangwala, Gaddi, Gujjar, 

Kinnaura, Lahaula, Lamba and Jad. The tribes of the state are scattered in different parts of the 

state and the tribal communities living in different parts of the state are connected by their own 

culture and tradition. There was evidence to it. Their social structure and practices allow them 

to be distinguished from one another. Rearing of cattle and wool are some of the occupations 

taken up by the tribes of Chamba. The dresses that these tribes wear are beautiful to look at. 

This paper attempts to analyze the fairs and festival, customs and culture of tribal people of 

Pangi tehsil of Chamba district of HP (thakur, 2019)  

In India, the tribal population has historically been the group most at risk from a society that 

values domination and exploitation. Tribes' socioeconomic and political rights are at an absolute 

minimum. Industrialization in the country has devastated the lives and culture of the tribes 

(Manju Pathania Biswas, 2016) 
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The study focuses on the existing means of livelihood among the transhumance Gaddi 

community and the challenges they face due to changing natural and social environment. The 

data for this study has been supported by extensive primary field survey of 46 respondents 

through methods of focused group discussions (FGDs) and questionnaire survey in several 

villages of the Chamba district and secondary information gathered from various government 

agencies. The paper looks at livelihood opportunities for Gaddis based on the local economy 

and indigenous resources of the community  (pandey, 2019) 

The study made an effort to illustrate how much education aids in the development of 

democratic individuals. Results showed that teaching of teaching for democracy is not as it is 

presented in literature and educational document. This study is meant to grab a severe concern 

towards current conceptualization and school practices related to democracy (Raj, Kumar, & 

Kumar, 2020) 

The way that society perceives and treats women is changing thanks in large part to digital 

technology. Due to geographic limitations, women in hilly states like Himachal Pradesh have 

reduced access to digital technology. There is a need to empower them with knowledge and 

capacity building programmers (Sharma D. M., 2021) 

In Himachal Pradesh, a survey of wild food plants used by the Gaddi tribes was conducted. In 

the research region, a total of 49 edible plants from 24 groups were counted. These were 

commonly used as vegetables, fruits, spices, and chutney  (Thakur, Singh, & Puri, 2020) 

In divergent world ecosystems, there is a desire for visible, integral ecological transformation 

pertaining to self, other, community and society. Identity and impact of psychological practice 

remains a burning platform within the African context. To redress the growing conversation of 

human disconnect, discard and dehumanisation through loss of identity (Sekgaphane, 2021) 

The pre-colonial principality of Kulu in the western Himalayas displayed a typical equilibrium 

between roving pastoralism, sedentary agriculture, and commercial activities. This situation 

was profoundly transformed by the establishment of the colonial rule. The pastoralists were 

marginalised by colonial land revenue and forest rules, which tipped the scales in favour of 

agriculture. In independent India, too, local communities have been ignored and the state 

continues to exercise virtually exclusive control over forest resources  (Montero, Mathieu, & 

Singh, 2009) 

3. Purpose of the study and Techniques 

The main objective of the study, to understand the three sociological perspectives: historical 

context, economic structure, and evolution of the Gaddi tribe in Himachal Pradesh. Another 

one, to identify and examine numerous aspects of the Gaddi tribe in order for the previously 

mentioned study designs to be effective.  For this study, Data collected with the help of primary 

and secondary source through primary using qualitative data under the interview (open-ended 

and close-ended questions) and observation method use in Bharmour village, Brahmaur tehsil, 

Chamba district, Himachal Pradesh. A random sample technique is used to conduct the 
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interview method under this sample size is 20 households from the tribal regions of Chamba. 

Secondary source like: articles, books, research papers and documentary etc. 

3.1 To understand the three sociological perspectives: historical context, economic 

structure, and evolution of the Gaddi tribe in Himachal Pradesh 

Historically, Bharmour tehsil is considered to be one of the oldest parts of Chamba district. The 

local population is predominantly tribal, generically called the 'gaddi' tribe, identified by their 

dress and migratory agro-pastoral lifestyle. Tradition and myths connect the origins of the 

inhabitants to Hindus who sought refuge in the Dhauladhar mountain range, due to threats of 

war and religious per- secution by the Muslims in the plains . It is believed that the ancient 

capital of the princely state of Chamba was first set up in Bharmour around 7th century AD. 

The capital was later shifted to Chamba town during 10th century AD. This must have triggered 

off a long phase of isolation for Bharmour and consequently the place reduced in importance 

in the years that followed. 

Thr majority of Gaddi Tribes economic status relies on pastrolisim. Pastoralism is described as 

a mode of living based on animal domestication. It differs from animal farming in that for 

pastoral people, animals are a part of their community rather than being resources to be 

exploited, and the animals have a natural existence rather than being held prisoner on farms. 

Humans adapt their lives to the requirements of animals rather than the other way 

around.Pastoralism cannot be a self-sufficient method of sustenance since people require staple 

food from sources other than animals. As a result, pastoralists must engage in some type of 

agriculture or maintain ongoing trading connections with food producers. People in that area 

cultivate rice, particularly women, because men in that group migrate seasonally. 

The Todas of the Nilgiris, the Bakkarwals of Jammu and Kashmir, and the Gaddis of Himachal 

Pradesh are well-known pastoral communities in India. Since their mode of production is 

subsistence-oriented and not profit-oriented. Gaddis also migrate seasonally at times, bringing 

with them all of their necessary stuff like as food, cooking supplies, and basic and daily 

necessities. They also have dogs to prevent goats and lambs from being caught and eaten by 

wild animals. Their major source of income is the sale of goats and lambs for 4,000 to 5,000 

each. And goat having milk is slightly more expensive. When interviewed, sheepherders or 

Gaddi people stated that they sold sheep and goats while migrating from one location to another. 

Sheepherders are not educated, but they learn everything they know about goats and sheep’s 

from their ancestors, such as how to care for cattle’s and newly born calves and how to get 

money from them. Because of a shortage of pastures and snowfall, some of these communities, 

like as the Gaddis, are shifting their grazing patterns, while tiny mountain cities like 

Dharamshala and McLeodganj are increasing their bounds. They have recently, start changing 

their culture, livelihood and economic pattern because of modernization and Government 

influence. The very new generation gaddi tribee start settling and satisfying themselves in some 

other areas because of education, financial management, modern lifestyle. The reasons of 

evolution from seasonal migration to connect with main stream arean and left their culture 

structure is displayed under the following. 
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Figure1: Reasons of evolution of Gaddi tribe 

Source: Author’s compilation 

 

4. Conclusion 

As previously stated, this study is assessment of the history of the Gaddi tribe's socioeconomic 

and migratory tendencies and how their tribes have adapted to seasonal migration zones 

throughout millennia of human evolution. Many of these ways of adaptation, such as farming 

and even pastorals, are not limited to tribes but are also practiced by others, such as peasants. 

The isolation of tribes is a myth, although they have frequently kept themselves from accepting 

the hierarchy of the societies in whose proximity they have lived for decades or centuries. Their 

self- identity and a desire to not be integrated with the mainstream now changed, because of 

westernization and modernity. While doing field work, new generation moving towards 

developed areas because of good education and more economic opportunities. But their 

grandparents still preserving their agro-pastoral culture and still migrate from one place to 

another especially to the region which is more of fodder for their cattle’s. While doing field 

work, the time is totally changed know when these people are having rich culture then one 

person having approximately 70-80 cattle’s but now only grandparents are having 20-30 cattle’s 

per person. State government started many schemes like Ayushmaan Bharat Yojna, HIM CARE 

scheme, Sahara Yojana, Mukhyamantri Swavalamban Yojana, so that their socio-economic 

condition will improve and new generation moving towards city for better options. It can be 

understand that from the beginning to till date these tribes have to evolve themselves according 

to the dynamic surroundings and conditions for their survival and better life. 
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Note: CEO congress sessions are to be recorded in accordance to the General Data Protection 
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Assistant Prof. Manasa GOWDA 

2. A Study on the Opportunities and Challenges of Digitalization in India - Dr. K. Srivani 

3. Impact of Online Negativity and Cyber Bullying on Teenagers in Nigeria - Osamudiamen Aimee 

CHRIS, Kefas AFUWAI 

4. Effect Of Audıt Commıttee On Fınancıal Performance Of Lısted Consumer Goods Companıes In Nıgerıa. 

1usman Yakubu 2 Muktar Haruna - Usman Yakubu 

5. Capacıty Buıldıng As A Tool For Effectıve Local Governance In South Afrıca - Emmanuel Innocents 

EDOUN 

6. Challenges Of Servıce Delıvery In South Afrıca - Emmanuel Innocents EDOUN 
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24 September 2023 

Session 7 

08:30-

10:00 

Moderator Lecturer Sergio Quiroga 

Mr. Kerim Karadal 

1. Hedonic Motivation and Information Quality Towards The Intention to Use Online Food Delivery 

Service - Joshua NURDJALIM, Dr. Ir. Amelia Naim INDRAJAYA  
2. The Overall Performance Analysis of Traditional Banks Before and After the Entry of Internet-only 

Banks In South Korea - Jihye Park, Dr. Ir. Amelia Naim, MBA 
3. Carbon Emission and Financial Performance: A Study of the Major Cement Companies in India - Mr. 

Satesh MORE, Ir. Yulita Fairina SUSANTI 
4. The Moderating Role of Perceived Security Toward The Relationship Between the Intention to Use 

And The Actual Usage of Quick Respond Indonesia Standard (QRIS) Among Sellers at Traditional 

Market: Implementation at Pasar Minggu, Pasar Tebet Barat And Pasar Tebet Timur - Lia HADIATI, 

Yulita Fairina SUSANTI 
5. Linking Flexible Working Arrangement and Employee Performance in Post-pandemic Era: Mediating 

Role of Motivation - Claudya HUTABARAT, Dr. Ir. Amelia Naim INDRAJAYA 
6. The Role of Artificial Intelligence Technologies in The Development of The Digital Economy - 

Ubaydullayev Ulug’bek Shukrillayevich, Yuldosheva Zulfizar Saifullo qizi 
7. Challenges of Education in San Luis 2032. Schools, teachers and new Technologies - Lecturer Sergio 

Quiroga 

 

 

 

 

Meeting Channel 1 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 8 

10:00-

11:30 

Moderator Prof. Sovik MUKHERJEE 

Dr. Musab Talha AKPINAR 

1. The Mediating Role of Customer Trust in The Relationship Between Customer Behavior and Customer 

Willingness to Deposit Money at Rural Banks in Jakarta - Anthony Gah PRABANGKARA, Yulita 

Fairina SUSANTI  
2. The Impact of Shifting Consumer Behavior Pattern Gen XYZ of Biscuit Products in Indonesia Post 

COVID 19 Pandemic - Ms. Reni ROSMALAWATI, Dr. Ir. Amelia Naim INDRAJAYA, MBA. 
3. Analysis of Recovery Telecomunication Operator, XL Axiata After Covid Pandemic - Mario 

Hermawan, Dr. IR. Amelia Naim Indrajaya MBA 
4. Spirit at Work and Anti-Corruption - Dr. Ir. Amelia Naim INDRAJAYA, Ayom Bening Imartya 

SRIHENDRA 
5. The Vital Role of Business Intelligence and Data Analysis in Promoting Smart Cities - Dr. Musab 

Talha AKPINAR 
6. Regional Features of Sustainable Development in The Context of Global Climate Change - PhD 

Candidate Mirtalib Gubadov 
7. Convergence in Renewable Energy Sources Diffusion: The Global Experience - Prof. Sovik 

MUKHERJEE  
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24 September 2023 

Session 9 

11:30-

13:00 

Moderator Mr. Kerim Karadal 

Hendri Hermawan ADİNUGRAHA 

1. Factors That Influence Customer Loyalty and Impact on Competitive Advantage – Nuridin 
2. The Role of The Halal Label in Increasing the Purchasing Power of Muslim Consumers at Restaurants in 

Indonesia - Mita Melati Retno MANDALIN, Hendri Hermawan ADİNUGRAHA 
3. The Development of Halal Cosmetics Industry in Indonesia a Literature Study - Anggun Rahadian 

Kusuma Dewi, Hendri Hermawan Adinugraha 
4. Analysis of the Development of Sharia Life Insurance Companies in Indonesia: A Literacy Study - Evi 

SHOVIANA, Hendri Hermawan ADİNUGRAHA 
5. Implementation of the Halal Value Chain Ecosystem in Indonesia - Laila FITRIANI, Hendri Hermawan 

ADİNUGRAHA 
6. The Importance of Financial Technology Platform in Islamic Microfinance Institutions: A Literature Study - 

Rizky ANDREAN, Hendri Hermawan ADINUGRAHA 
7. Implementation of Productive Zakat in Society Through Programs in Zakat Institutions: Case Study 

Literature - Nurul ASROFIANA, Hendri Hermawan ADİNUGRAHA 

 

 

 

 

 

Meeting Channel 1 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 10 

13:00-

14:30 

Moderator Mr. Kerim Karadal 

Hendri Hermawan ADİNUGRAHA 

1. Economic Empowerment in Indonesia - Arini Minnataka, Hendri Hermawan Adinugraha 
2. The Role of Islamic Leadership in Improving Employee Performance at Ma'arif Nu Vocational Secondary 

Schools in Indonesia - Titi Nur KHASANAH, Hendri Hermawan NUGRAHA 
3. The Role of Islamic Work Ethic in Improving Organizational Performance in the Batik Industry in 

Indonesia - Nur FADHILAH, Hendri Hermawan Adinugraha 
4. Endorsement Uses Influencers as Marketing Media via Instagram Sharia Economic Law Perspective - 

Augasta Eka Rasa Putra, Hendri Hermawan Adinugraha 
5. The Role of Sharia Bank Mini Practicum for The Competencies of Sharia Banking Students: A Literature 

Study – NUZULUL, Hendri Hermawan Adinugraha 
6. Indicators Forming the Islamic Human Development Index in Indonesia - Sigit Pramono, Hendri 

Hermawan Adinugraha 
7. The Importance of Digital Marketing in a Franchise Business to Accelerate Expansion: Case Study in 

Indonesia – Ardiansyah, Hendri Hermawan Adinugraha 
8. Online Consumptive Behavior in Indonesia From a Religious Perspective - Chusna Shoimmah, Hendri 

Hermawan Adinugraha 
9. National Baznas Zakat Distribution Strategy for Poverty Allevıatıon in 2022 - Nailunni’am 
10. The Double Role of Nutrients in Immunity - Major Gheorghe GIURGIU, Prof. dr. med. Manole 

COJOCARU 
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24 September 2023 

Session 11 

14:30-

15:15 

Moderator Dr. Sercan EDİNSEL 

Hendri Hermawan ADINUGRAHA 

1. Central Java's Readiness to Build a Green Economy Through the Agricultural Sector - Mochamad Yusuf, 

Hendri Hermawan Adinugraha 

2. Green Gold: Unleashing the Potential of Bangladesh's Bamboo for a Sustainable Future - PhD 

Researcher Sarder Ali Haider 

3. Optimizing IT Project Manager Selection Using MCDM: IFWA and F-MAIRCA - Dr. Sercan EDİNSEL 

4. Cybersecurity in The Western Balkans and European Regulation - Assoc. Prof. Dr. Halim Bajraktari, 

Researcher Valeri Qatani 

5. The Analysis of Financial Health on Sharia Life Insurance Company (Empirical Research on Sharia Life 

Insurance Company in Indonesia Period 2016-2023) - Asih Primayanti, Hendri Hermawan 

ADINUGRAHA 

 

Meeting Channel 1 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 12 

15:15-

16:30 

Moderator Asst. Prof. Dr. Mahmut BAKIR 

Ulugbek Giyosov 

1. Designing National Virtual University in the Metaverse Environment in Uzbekistan - Ulugbek Giyosov, 

Fakhriddin Nuraliev 

2. A Quantitative Study on Passengers’ Intention to Use Radio Frequency Identification (RFID) Baggage 

Cards in Aviation - Asst. Prof. Dr. Mahmut BAKIR 

3. The Oldest Trade or the Oldest Exploitation: A Case Study of The Origination of Prostitution in India, 

Special Case Study Area Bengal - Mr. Soumyaroop Mukherjee, Ms. Mohor Chatterjee 

4. Collective, Cooperative, Leadership, Communication, Visionary Environment - Instructor Sadriye Pelin 

OZKUZEY 

 

Meeting Channel 1 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 13 

16:30-

18:00 

Moderator Emrah Cengiz 

Mequanint Birhan ALEM (MSC, MBA) 

1. Community Rehabilitation-Based and Inclusive Approaches in Climate Smart Agricultural Technology 

Promotion for Internally Displaced People in East Hararghe Zone, Ethiopia - Ibsa Aliyi Usmane, 

Abdulaziz Teha Umere 

2. Cause and Types of Claim in Public Building Projects in Ethiopia Bewuketu Bitew AYALEW (MSc), 

Mequanint Birhan ALEM (MSC, MBA) 

3. Record and Documentation Management of Construction Projects in Ethiopia - Bewuketu Bitew 

AYALEW (MSc), Mequanint Birhan ALEM (MSC, MBA) 

4. Parents’ Attitude to Inclusive Education in Murshidabad District, West Bengal - Dr. Faiyaz 

AHAMMAD 
5. Climate Change, Migration, Violence: Sahel - Emrah Cengiz 
6. Green Bonds vs. Green Sukuk - A Comparative Study - Agnieszka Wikarczyk 
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24 September 2023 

Session 14 

18:00-

19:00 

Moderator Muhammad Mustafa 

Mr. Ibtahaj Ali 

1. The African Continental Free Trade Area (ZLECAF), an Opportunity for Cameroonian Infant Industries 

Following the COVID-19 Crisis - Dr ONGUENE ATEBA Julien Grégoire 
2. Learners’ Engagement through Code-Switching in ELT Classes at Secondary Level in Baltistan - 

Muhammad Mustafa, Assoc. Prof. Dr. Lubna Ali Muhammad 
3. A Study on Impact of Digital Marketing in Retail Industry - Dr.S. PRABHA AROCKIA JOANS 
4. Workplace Culture and Organizational Change: Understanding the Role of Organizational Culture in 

Organizational Change Processes, including Mergers, Acquisitions, and Digital Transformation, and Its 

Impact on Employee Attitudes and Behavior. A review - Mr. Ibtahaj Ali 
5. Influence of Work -Family Conflict and Work –Family Enrichment on Affective Organizational 

Commitment Among Nurses in Lautech Teaching Hospital, Osogbo, Osun State, Nigeria - SOLOMON 

OJO   Ph.D, Tandu Blessing 
6. Influence of Reward System on Organisational Citizenship Behaviour and Job Performance in 

Freee Recycle Limited, Ibadan, Oyo State Nigeria - Kamorudeen Abimbola OYETOLA 

 

 

 

 

Meeting Channel 1 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Closing Session 

19.00-

19:30 

Moderator Prof.Dr. Wiwiek Mardawiyah DARYANTO 

Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Closing Session 

All congress participants are required to attend this session. 

The best paper award will be given. 
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Meeting Channel 2 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

23 September 2023  

Session 1  

12:00-

13:30 

Moderator Prof. Dr. Ayşen TEMEL EGİNLİ 

Assoc. Prof. Dr. Selda ENE 

1. Olağanüstü Hal (OHAL) Durumunda E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Yaklaşımlarına Yönelik Bir 

Araştırma - Doğuş Yüksel 
2. Kurumsal İletişimde Hard ve Soft Beceriler - İş İlanları Üzerine Bir Araştırma - Dr. Emine ŞARDAĞI 
3. İnsana Değer: Türkiye’de Yetenek Kazanımına Yönelik Uygulamalar - Prof. Dr. Ayşen TEMEL 

EGİNLİ, Uzm. Psikolog Rıza DEMİR 
4. Sporcu Markasının Oluşumunda Marka Kişiliği Kullanımının Rolü ve Örnek Uygulamalar - Assoc. Prof. 

Dr. Selda ENE 
5. Məktəbəqədər Yaşlı Uşaqların Ekoloji Tərbiyəsi İlə Bağlı Müxtəlif Texnologiyalardan İstifadə Üzrə İşin 

Sistemi - Cəmilə Vaqif qızı Kərimova 
6. Endüstrüel 4.0 ve Djital Küresel Komünizm - Teacher Matanat Aliyeva Aziz 
7. Yeni Normalleşme Sürecinde İnovasyon ve Rekabetçilik: Yönetim Stratejilerinin Rolü - Asst. Prof. Dr. 

Ayşe Meriç YAZICI 

 

Meeting Channel 2 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

23 September 2023  

Session 2 

13:30-

15:00 

Moderator Dr. Öğr. Üyesi Neşe SALİK ATA 

Dr. Gülay ŞAHİN 

1. İlköğretim Din Kültürü Ve Ahlak Bilgisi Öğretim Programlarında Din-Bilim İlişkisi İle İlgili Konular, 

Kazanımlar Ve Dkab Ders Kitabına Yansımalar - Şehri Akpınar 
2. Türkçe Dersi Öğretim Programında İlköğretim 4. Sınıfa Ait Kazanımların Revize Edilmiş Bloom 

Taksonomisine Yönelik İncelenmesi - Ayhan DÖNMEZ 

3. 2019 Türkçe Dersi Öğretim Programinin İlköğretim 1.-4. Sınıf Düzeyinde Ana Dilde İletişim Yetkinliği 

Bakimindan İncelenmesi - Ayhan DÖNMEZ 
4. Arabzâde Dîvânçesi - Dr. Orhan AY 
5. Muhȋtȋ’nin Fahriye Beyitleri - Dr. Gülay ŞAHİN 
6. Tıbbi Sekreterlerin İşyerinde Dışlanma Algıları Üzerine Nitel Bir Araştırma - Dr. Öğr. Üyesi Neşe 

SALİK ATA 

 

Meeting Channel 2 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

23 September 2023  

Session 3 

15:00-

16:30 

Moderator Prof. Dr. Betül ALTAY TOPCU 

Assoc. Prof. Dr. Sevgi SÜMERLİ SARIGÜL 

1. Yeşil Yönetim Yaklaşımı Çerçevesinde Atık Suların Azaltılması ve Arıtılmasına Yönelik İşletme 

Uygulamaları: Boyama Sanayii Örneği - Asst. Prof. Dr. Mehmet YILDIRIM 
2. The Role of Net Migration, Renewable Energy and Financial Development in Environmental 

Sustainability: Evidence from the ARDL Bounds Test Approach in the Case of Turkey - Prof. Dr. Betül 

ALTAY TOPCU, Assoc. Prof. Dr. Sevgi SÜMERLİ SARIGÜL 
3. Examining the Financial Performance of State-Owned Banks Using the DuPont Financial Analysis 

Method - Lec. Dr. Pınar AVCI, Lec. Esra YAŞAR, Assoc. Prof. Dr. Sevgi SÜMERLİ SARIGÜL 
4. Endüstri 4.0’dan Endüstri 5’a Geçiş Sürecinin Muhasebe Faaliyetlerine Etkileri - Dr.Öğr.Üyesi Serkan 

YÜCEL 
5. Rejeneratif (Yenileyici) Turizme Yönelik Paydaş Bakış Açıları - Dr. Öğretim Üyesi Nur ÇELİK İLAL, 

Assoc. Prof. Dr. Işıl ARIKAN SALTIK 
6. Psikolojik Şiddet Algısının İşgören Performansı Üzerine Etkisi: Turizm Çalışanları Örneği - Dr. Öğr. 

Üyesi Menekşe ÖZTOPRAK, Dr. Öğr. Üyesi Şükran ÖKTEM 
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23 September 2023  

Session 4 

16:30-

18:00 

Moderator Assoc. Prof. Dr. Erdinç BALLI 

Assoc. Prof. Dr. Gülşen Akman 

1. Sensory Analysis of Red Wines - Asst. Prof. Dr. Mustafa KESICI 

2. The Relationship Between Tourists' Motivations for Consuming Street Food, Satisfaction and Behavioral 

Intention - Assoc. Prof. Dr. Erdinç BALLI 

3. The Effect of Consumers' Demographic Characteristics on the Green Product Order - Assoc. Prof. Dr. 

Gülşen Akman, Caner Çil, Asst. Prof. Dr. Mehlika Kocabaş Akay 

4. Kozmetik Sektöründe Sürdürülebilir İnovasyonlar, Stratejik Yönetim, Tedarik Yönetimi ve Ar-Ge 

Faaliyetleri: Akalife İlaç Sanayi Örneği - Assoc. Prof. Dr. Duygu Hıdıroğlu 

 

 

 

Meeting Channel 2 Onsite 

23 September 2023  

Session 5 

18:00-

19:30 

Moderator Dr. Burcu TOSUN 

Dr. Gamze GÜNER KİBAROĞLU 

1. Agricultural Code – The Concept Behind a Polish Draft - Ph.D., Artur Lis 
2. Smart Cities of the Future - Assoc. Prof. Teodora Rizova, PhD 
3. Psychosocial Factors of Gambling Participation - mgr Remigiusz Chęciński 
4. Umudun İş-Yaşam Dengesi Üzerindeki Etkisinde Cinsiyet Farkının Araştırılması - Dr. Burcu TOSUN, 

Dr. Gamze GÜNER KİBAROĞLU 
5. Otonom Uçuşa Duyulan Güvenin, Farklı Uçuş Safhalarında Ve Meteorolojik Olaylarda Analizi - Alper 

ÇELEBİ 
6. İlişkisel Sosyal Sermayenin Örgütsel Yansıması - Dr. Yasemin GÜLBAHAR 
7. Using the artificial intelligence in the public administration – selected aspects - Ph.D. Dawid Chaba 

 
 

Meeting Channel 2 Online, Polish 

23 September 2023  

Session 5 

18:00-

19:30 

Moderator Kerim Karadal 

Artur Borcucj 

1. Ocena systemu opłat za odbiór i zagospodarowanie odpadów w Polsce (Evaluation of the Waste 

Collection and Management Fee System in Poland) - Ph.D. with habilitation Zbigniew Grzymała, 

prof.. SGH 
2. Zarządzanie zaangażowaniem pracowników w zespole zróżnicowanym pokoleniowo (Managing 

Employee Engagement in a Generationally Diverse Team) - Ph.D. with habilitation 

Bogusława Ziółkowska, prof. PCz 

3. Zarządzanie w społecznościach energetycznych. Studium przypadku klastra energii 

(Management in energy communities: A case study of an energy cluster) - Ph.D. with 

habilitation Paweł Nowodziński, prof. PCz 

4. Sources of Hostility Polish-Russian Disputes over Recent History - Konrad Słowiński 
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24 September 2023 

Session 6 

09:30-

10:30 

Moderator Assoc. Prof. Dr. Orkun DEMİRBAĞ 

Dr. Öğr. Üyesi Ali PEHLİVAN 

1. Türk Demiryolu Taşımacılığı Sektöründe Değişim Rüzgarları ve Reorganizasyon: Tehdit mi Yoksa Bir 

Fırsat mı? - Assoc. Prof. Dr. Orkun DEMİRBAĞ, Dr. Kübra ŞİMŞEK DEMİRBAĞ, Dr. Umut 

DENİZLİ 
2. Tarihin derin köklerine bağlı Azerbaycan-Özbekistan ilişkileri - Aynur İsmayılova 
3. Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın Ceza Muhakemesi Hukukuna İlişkin Hükümlerinin 

Değerlendirilmesi - Dr. Öğr. Üyesi Ali PEHLİVAN 
4. Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi Kararlarının Hukuki Geçerliliği - Zaur Azimov 

 

 

Meeting Channel 2 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 7 

10:30-

12:00 

Moderator Assoc. Prof. Dr. Murteza HASANOĞLU 

Asst. Prof. Dr. Burcu ÖZGÜL 

1. 1993-2003 Yılları Arasındaki Özbekistan-Azerbaycan İlişkileri ve Haydar Aliyev - Fereh Sukurova – 

Babayeva  
2. Havacılık Sektöründeki Ekolojik Yaklaşımların Finansal ve Operasyonel Sürdürülebilirliğe Etkisi - 

Efsun AKSEN, Assoc. Prof. Dr. Murat SAĞBAŞ, Research Assistant Fahri Alp ERDOĞAN 
3. İlkokulda Çocuk, Oyun ve Oyuncak Müzelerinin Eğitimsel Kullanımı - Dr. Vahit Ağa YILDIZ 
4. Yeşil Adaptif Yeteneğinin Geliştirilmesine Yönelik Bir Model Önerisi: Yeşil Bilinçli Farkındalık ve 

Yeşil Entelektüel Sermaye - Asst. Prof. Dr. Burcu ÖZGÜL 
5. Azerbaycan Kamu Yönetiminde Etik Anlayışı ve Uygulamaları - Assoc. Prof. Dr. Murteza 

HASANOĞLU 

 

 

Meeting Channel 2 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 8 

12:00-

13:00 

Moderator Assoc. Prof. Dr. Rana BAYRAMOVA 

Asst. Prof. Dr. İbrahim Tanju AKYOL 

1. “M.K.Atatürk ve Azerbaycanın Siyasi Liderleri- M.E. Resulzade, N.Nerimanov” - Assoc. Prof. Dr. Rana 

BAYRAMOVA 
2. Çanakkale’nin Akıllı Kent Olma Yolundaki Girişimleri ve Karşılaştığı Zorluklar - Asst. Prof. Dr. İbrahim 

Tanju AKYOL 
3. Banka Çalışanlarının Örgütsel Destek Algılarının İç Girişimcilikleri Üzerindeki Etkisine Yönelik Bir 

Araştırma: Batman İli Örneği - Zülfan Sena ŞAHİN, Prof. Dr. Aykut BEDÜK 

4. Sağlık İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve Türkiye’de Uygulaması – Dr. Osman DORUK 
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24 September 2023 

Session 9 

13:00-

14:00 

Moderator Assoc. Prof. Dr. Özgür ÇARK 

Assoc. Prof. Dr. İnci Fatma KURTULGAN 

1. İnsan Kaynakları Analitiğinin Dünü, Bugünü ve Yarını - Assoc. Prof. Dr. Özgür ÇARK 

2. İnsan Kaynakları Analitiği Uygulamalarının Fayda ve Zorlukları - Assoc. Prof. Dr. Özgür ÇARK 

3. Asrın Felaketinde Eczacıların İlaç ve Tıbbi Malzeme Lojistiği Süreçlerinde Yaşadıkları Sorunlar ve 

Çözüm Önerileri: Kahramanmaraş İli Örneği - Assoc. Prof. Dr. İnci Fatma KURTULGAN, Assoc. 

Prof. Dr. Zümrüt Hatice ŞEKKELİ 

4. Yeşil Girişimcilik ve Sürdürülebilirlik Perspektifiyle Stratejik Yönetim: İşletmelerin Gelecek 

Yaklaşımları - Dr. Dilek ÇINAR 
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24 September 2023 

Session 10 

14:00-

15:30 

Moderator Prof. Dr. Muhsin HALİS 

Prof. Dr. Yavuz DEMİREL 

1. Lojistik Köyler ve Türkiye’deki Uygulamaları; Diyarbakır Analizi - Assoc. Prof. Dr. Sadık SERÇEK, 

Fatma KARADUMAN 

2. Otel İşletmelerinde Maliyet Muhasebe Sistemlerinin Analizi ve Etkinliği Bir İnceleme - Assoc. Prof. Dr. 

Sadık SERÇEK, Nadihan DOĞAN 

3. Sürdürülebilir Yeşil Liderlik - İbrahim ALTUNKAYNAK, Prof. Dr. Muhsin HALİS 

4. Sosyal Koruma Bakış Açısıyla İnsan Kaynakları Yönetimi - Prof. Dr. Muhsin HALİS 

5. Sağlık Örgütlerinde İşin Anlamlılığının Bağlamsal Performansa Etkisinde Meslek Aşkı Yaşamanın Aracı 

Rolü - Asst. Prof. Dr. Seher YASTIOĞLU 

6. Afetlerin Çalışma Yaşamı Üzerindeki Etkileri - Dr. Gül BİLEN 

7. Örgütsel Destek ve Psikolojik Güçlendirmenin Tükenmişlik ve Örgütsel Bağlılık Üzerine Etkisi: İş 

Yükünün Aracılık Rolü - Prof. Dr. Yavuz DEMİREL, Dr. Adel Abduljalil Abdulhadi GHNEDI 

 

Meeting Channel 2 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 11 

15:30-

17:00 

Moderator Assoc. Prof. Dr. Kadir GÖKOĞLAN 

Assoc. Prof. Dr. Orhan KANDEMİR 

1. Tek Dünya ve İpek Yolu - Dr. Mukadder GÜNERİ  

2. Sürdürülebilir Kalkınma Bağlamında TR82 Bölgesi İllerinin (Kastamonu, Çankırı, Sinop) Öncelikli Çevre 

Sorunları - Assoc. Prof. Dr. Orhan KANDEMİR 

3. Investigation of The Awareness of Accounting Professionals about Inflation Accounting - Dr.Öğr. Üyesi. 

Ahmet KAYA, Dr.Öğr.Görv. Nazan Güngör KARYAĞDI 

4. Yeni Ekonomik İlişkiler Koşullarında Risk Yönetimine Bilimsel Yaklaşımlar - Dr. Parviz RUSTƏMOV 

HACI OĞLU 

5. Yapay Zekâ İle Finansal Hata Tespiti: ChatGPT’nin Denetim Yetenekleri – Asst. Prof. Dr. Salahattin 

ALTUNDAĞ, Assoc. Prof. Dr. Kadir GÖKOĞLAN 

6. Kamu Kurumlarındaki Dijitalleşmenin Örgütsel İletişime Etkisi: Türk Patent ve Marka Kurumu Örneği - 

Prof.Dr.Emekli K.Albay Korhan Levent ERTÜRK, Dr. Sema GÜMÜŞ 
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Meeting Channel 2 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

24 September 2023 

Session 12 

17:00-

18:30 

Moderator Prof. Dr. Emet Gürel 

Asst. Prof. Dr. Muhammad Tahir KHAN 

1. Current Trends and Future Prospects of Artificial Intelligence's Effect on The Financial Sector - Research 

Scholar Rizwan AHMED, Asst. Prof. Dr. Muhammad Tahir KHAN, Asst. Prof. Dr. Arif ULLAH, 

Research Scholar Maryam GHAFFAR 
2. Public Perception and Climate Finance for Adaptation - Asst. Prof. Dr. Muhammad Tahir Khan, 

Research Scholar Maryam Ghaffar, Asst. Prof. Dr. Arif Ullah, Research Scholar Rizwan Ahmed 
3. Leonardo Da Vinci As a Case of Multiple Intelligences Theory - Prof. Dr. Emet Gürel, Arş. Gör. Dr. 

Azra K. Nazlı 
4. Gaddi Tribe of Himachal Pradesh: A Sociological Context of Pastoralist - Research Scholar Kritika 

SHARMA, Asst. Prof. Dr. HARRY 
5. Literature Unplugged: Exploring Classic Texts through Digital Humanities - Dr. Liyamol Biju 
6. The Effects of Market Disruptive Actions on Stock Returns - Asst. Prof. Dr. Kartal SOMUNCU 

 

 

7th CEO Congress English Channel 

24 September 2023, Sunday 
 

Meeting Channel 1 https://us02web.zoom.us/j/87863959472 

18 June 2023 

Closing Session 

19.00-

19.30 

Moderator Prof.Dr. Wiwiek Mardawiyah DARYANTO 

Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Closing Session 

All congress participants are required to attend this session. 

The best paper award will be given. 
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EDITORS' BIOGRAPHIES 

 

Assoc Prof. Dr. Sevda Aghamirza Aliyeva (Ahadova) 

 

Assoc. Prof. Dr. Sevda Aghamirza Aliyeva (Ahadova) was born in Baku, Azerbaijan in 1975. 

Dr. of sciences (in political science), Phd ( philological science) in 2008, Assoc. Prof Dr. in 

2015, joined University of Languages of Azerbaijan Republic (department of international 

relations). Assoc Prof. Dr. The Academy of Public Adminstration under the President of the 

Republic of Azerbaijan (department of political sciences). 

 

Participant of so many national and international Congresses. "Culture and Civilization Unity 

of Contradictions" Kazakhistan 2013. " The Interrelation of cultures" Ukraine, Kiev. 2014. 

"Culture and Civilization. American journal of international law. Impact factor 2015. " Modern 

Azerbaijan Society and the problems of Multiculturalizm" International Conference of 

European Science and Technology. Munich 2015. " Modern problems of Intercultural 

communication". Moscow 2013. " Azerbaijan- Belarus Relations; Main stages of development 

and current situation" Belarus 2022. " Azerbaijan Gender Inequality in the Republic of 

Azerbaijan. CEO Conference 2022 which is held in Indonesia.  

 

She has experienced in teaching at the University and research. Being a researcher she 

published more than 70 research articles on different social and behavioral issues in National 

and International high quality indexes, impact factor journals.  According inquiries with new 

approaches, in the post pandemic days: Abstract E book, 4th International CEO Social Sciences 

Congress[ GEOSSC] 2022. 

 

She is on the academic boards of national and international congresses. International CEO 

Congress is one of these. Recently, she has been working on book publications. This book you 

are reading is the product of these studies. 
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Dr. Bahrullah Safi 
 

 
 

Dr. Bahrullah Safi is Vice President International, Research and Enterprise at Acacia University, 

Arizona, USA. He is Visiting Research Fellow at the University of South Wales, UK and 

Academic Business Consultant at Myracle, Berlin, Germany. Dr. Safi is a member of the Editorial 

and Advisory Board of various International Journals and of different organizations including 

International Journal of Social Sciences and Education, Turkey, International Journal of 

Management and Technical Research, India, ETCOR Educational and Research Centre, 

Philippines, Bangladesh Business Research Foundation, International Institute of Influencers, 

Oman, and Global Ambassadors of Sustainability, UAE.  

 

Dr. Safi has worked as a Broadcaster with External Services Division of All India Radio, New 

Delhi, India, and a Chancellor of Mirwais Neeka University.  

Dr. Safi has earned his Ph.D. in Management, authored several books, and published several 

research papers in national and international Journals. 

 

Dr. Bahrullah Safi is the recipient of different awards, like Best Young Director of the Year Award, 

Outstanding Educators and Research Award, Excellence in Academic Award and many more and 

his areas of expertise include Academic Governance, EdTech Polices, Accreditation Framework, 

Research and Development, Public-Private Partnerships, Organizational Change Management, 

Mergers and Acquisitions, Digital Transformation, Business Development and Human Capital 

Management. 
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Dr. Maurey Bond 

 
 

Dr. Maurey Bond is the Vice President for Growth at 

Acacia University, USA. Previous roles include the 

Assistant Provost for International Affairs in the 

USA, Director of International Affairs in China, 

Graduate Program Development Specialist in the 

UAE, and a civilian contractor for business 

development and higher education in Iraq and other 

challenging global markets. 

 

Dr. Bond holds six college degrees from the USA, 

comprised of both private and public sector 

disciplines. Dr. Bond received a Ph.D. degree in 

Leadership with a research focus in expatriate 

management from the University of the 

Cumberlands, USA, a Master of Science degree in 

Management from Sullivan University, USA, an 

International MBA degree from Florida International 

University, USA - which included specialized 

Business studies at Tianjin Foreign Studies 

University, China, and a Master of Arts degree in 

Political Science and Bachelor of Arts degrees in 

Political Science and Sociology from the University 

of Kentucky, USA. 

 

Dr. Bond has been a Certified Global Business Professional through NASBITE International, USA 

for the past decade. Dr. Bond was a Designated School Official, ensuring institutional compliance 

of international student visa regulations with the U.S. Government. Dr. Bond has secured 

additional certifications and advanced training in accreditation, international contracts, and other 

relevant fields. His areas of expertise include University Administration, Global Business 

Development, Government Relations, Strategic Planning, International Human Capital 

Management, and Public-Private Partnerships. 

 

 


